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คำนำ 
 

เอกสารประกอบการสอนรายวิชานโยบายสาธารณะและการวางแผน (Public Policy and 
Planning) จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นสื่อประกอบการเรียนการสอนสำหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยชุมชนระนอง รวมถึงเป็นเอกสารค้นคว้าสำหรับบุคคลทั่วไป
 เอกสารประกอบการสอนนี้จัดทำขึ้นจากการวิเคราะห์ มคอ. 2 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา หลักสูตรอนุปริญญาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยชุมชนระนอง 
พุทธศักราช 2562 โดยศึกษาเนื้อหารายวิชาจากหนังสือ ตำรา วารสาร และเอกสารอ่ืน ๆ ตลอดจน
ประสบการณ์ด้านการสอนในรายวิชานโยบายสาธารณะและการวางแผน ตั้งแต่หลักสูตรก่อนหน้า     
ไม่น้อยกว่า 9 ปี รวมถึงการทำความเข้าใจบริบทของผู้เรียนวิทยาลัยชุมชนระนอง นอกจากนั้น       
ยังศึกษาแนวคิด/ทฤษฎีการจัดการเรียนรู้จนสร้างเอกสารประกอบการสอนรายวิชานี้ขึ้น เพ่ือให้
สอดคล้องและเกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนมากที่สุด โดยเอกสารประกอบการสอนเล่มนี้ประกอบด้วย     
11 หน่วยการเรียน  

เอกสารประกอบการสอนเล่มนี้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์          
ดร. สิริพร สมบูรณ์บูรณะ อาจารย์ประจำสาขาวิชาเอเชียศึกษา สำนักวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กมล ส่งวัฒนา นักวิชาการอิสระ อดีตอาจารย์ประจำภาควิชา   
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ และผู้ช่วยศาสตราจารย์      
สุดเฉลิม ศัสตราพฤกษ์ อาจารย์ประจำคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขต
สมุทรสาคร โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ได้ให้คำแนะนำการพัฒนาเอกสารประกอบการสอนเล่มนี้   
จนสำเร็จอย่างสมบูรณ์  

ผู้จัดทำขอขอบคุณนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยชุมชนระนองที่เป็น     
ส่วนหนึ่งในการพัฒนาเอกสารประกอบการสอนเล่มนี้ นอกจากนั้นขอขอบคุณผู้อำนวยการ และ
บุคลากรวิทยาลัยชุมชนระนองทุกท่านที่สนับสนุนการจัดทำเอกสารประกอบการสอนฉบับนี้ ผู้จัดทำ
หวังเป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารประกอบการสอนฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้สำหรับ
นักศึกษาระดับอนุปริญญาวิทยาลัยชุมชนระนองและผู้ที่สนใจทั่วไป และเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วย
พัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาที่ เรียนรายวิชานโยบายสาธารณะและการวางแผนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ บรรลุตามจุดประสงค์ของหลักสูตรอนุปริญญาวิทยาลัยชุมชนระนองทุกประการ 

 
ปริวัฒน์  ช่างคิด 
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สารบัญ 
  

 หน้า 
คำนำ (1) 
สารบัญ (2) 
รายละเอียดของวิชา (9) 
โครงการสอนตลอดภาคเรียน (11) 
คำแนะนำในการใช้เอกสาร (15) 

   
หน่วยที่  1  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 1 

 แผนการสอนประจำหน่วย 2 
 1.  ความหมายของนโยบายสาธารณะ 5 
 2.  ความสำคัญของนโยบายสาธารณะ 9 

 3.  การจำแนกประเภทของนโยบายสาธารณะ 11 

 4.  พัฒนาการของการศึกษานโยบายสาธารณะ 13 

 5.  สาขาวิชาที่เก่ียวข้องกับการศึกษานโยบายสาธารณะ 15 

 6.  แนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะ 17 

 7.  สรุป 20 

 รายการอ้างอิง 21 

 แบบฝึกหัดประจำหน่วย 22 

 แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 23 

 เฉลยแบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 26 

   
หน่วยที่  2  การก่อตัวของนโยบายสาธารณะ 27 

 แผนการสอนประจำหน่วย 28 

 1.  ความหมายของการก่อตัวนโยบายสาธารณะ 29 

 2.  บริบทสังคมยุคหลังสมัยใหม่ 32 

 3.  ปัจจัยที่นำไปสู่การก่อตัวของนโยบายสาธารณะ 36 

 4.  กระบวนการก่อตัวนโยบายสาธารณะ 38 

 5.  การเมืองกับการก่อตัวนโยบายสาธารณะ 42 
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สารบัญ (ต่อ)  

   

  หน้า 

 6.  ผู้มีบทบาทต่อการก่อตัวนโยบายสาธารณะ 43 

 7.  สรุป 44 

 รายการอ้างอิง 45 

 แบบฝึกหัดประจำหน่วย 47 

 แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 48 

 เฉลยแบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 50 

   
หน่วยที่  3  การกำหนดนโยบายสาธารณะ 51 

 แผนการสอนประจำหน่วย 52 

 1.  ความหมายและความสำคัญของการกำหนดนโยบายสาธารณะ 55 

 2.  การออกแบบนโยบายสาธารณะ 57 

 3.  การกำหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายสาธารณะ 59 

 4.  สถาบันที่มีบทบาทกำหนดนโยบายสาธารณะ 61 

 5.  ตัวแบบการกำหนดนโยบายสาธารณะ 64 

 6.  การประกาศใช้นโยบายสาธารณะ 73 

 7.  สรุป 75 

 รายการอ้างอิง 77 

 แบบฝึกหัดประจำหน่วย 79 

 แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 80 

 เฉลยแบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 82 
   

หน่วยที่  4  การนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 83 

 แผนการสอนประจำหน่วย 84 
 1.  ความหมายของการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 87 
 2.  ความสำคัญของการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 88 
 3.  ผู้เกี่ยวข้องกับการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 89 
 4.  กระบวนการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 90 
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 สารบัญ (ต่อ)  

   

  หน้า 

 5.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 92 

 6.  ตัวแบบการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 94 

 7.  สรุป 105 

 รายการอ้างอิง 106 

 แบบฝึกหัดประจำหน่วย 108 

 แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 109 

 เฉลยแบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 111 

   
หน่วยที่  5  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 113 

 แผนการสอนประจำหน่วย 114 

 1.  ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน   117 

 2.  ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน   118 

 3.  การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน   120 

 4.  การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของรัฐ 122 

 5.  ตัวอย่างการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของรัฐ 127 

 6.  การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 132 

 7.  สรุป 136 

 รายการอ้างอิง 137 

 แบบฝึกหัดประจำหน่วย 139 

 แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 140 

 เฉลยแบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 142 

   
หน่วยที่  6  การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะและแผน 143 

 แผนการสอนประจำหน่วย 144 

 1.  การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะกับสิ่งแวดล้อม 147 

 2.  แนวทางการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ 148 

 3.  องค์ประกอบของการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ 150 
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 สารบัญ (ต่อ)  

   

  หน้า 

 4.  การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะกับการจัดทำงบประมาณแบบมุ่งเน้น 
ผลงานตามยุทธศาสตร์ 

 
151  5.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 160 

 6.  ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 166 

 7.  ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายสาธารณะกับการวางแผน 167 

 8.  สรุป 168 

 รายการอ้างอิง 170 
 แบบฝึกหัดประจำหน่วย 171 
 แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 172 
 เฉลยแบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 174 

   
หน่วยที่  7  ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการวางแผน    175 

 แผนการสอนประจำหน่วย 176 
 1.  ความหมายของการวางแผน 179 
 2.  ความสำคัญของการวางแผน 180 
 3.  หลักการวางแผน 181 
 4.  องค์ประกอบของแผน 185 

 5.  ประเภทของแผน 186 

 6.  ขั้นตอนการวางแผน 190 

 7.  สรุป 191 

 รายการอ้างอิง 196 

 แบบฝึกหัดประจำหน่วย 197 

 แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 198 

 เฉลยแบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 200 

   
หน่วยที่  8  การวางแผนยุทธศาสตร์   201 

 แผนการสอนประจำหน่วย 202 

 1.  ความหมายและลักษณะของแผนยุทธศาสตร์ 205 
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 สารบัญ (ต่อ)  

   

  หน้า 

 2.  องค์ประกอบของแผนยุทธศาสตร์ 207 

 3.  กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 210 

 4.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพ่ือวางแผนยุทธศาสตร์ 212 

 5.  ระดับของยุทธศาสตร์ 215 

 6.  ประเด็นที่ควรพิจารณาต่อการนำหลักการวางแผนยุทธศาสตร์มาใช้ใน 
ระบบราชการ 

 
216  7.  สรุป 219 

 รายการอ้างอิง 221 

 แบบฝึกหัดประจำหน่วย 222 

 แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 223 

 เฉลยแบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 226 

   
หน่วยที่  9  การนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 227 

 แผนการสอนประจำหน่วย 228 

 1.  ความหมายของการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 231 

 2.  การวิเคราะห์องค์การ 232 

 3.  การจัดทำแผนปฏิบัติการ 233 

 4.  การเขียนข้อเสนอโครงการ 235 

 5.  การเลือกแนวทางในการปฏิบัติ 242 

 6.  การควบคุม 244 

 7.  การสร้างความสำเร็จของการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 247 

 8.  สรุป 248 

 รายการอ้างอิง 250 

 แบบฝึกหัดประจำหน่วย 251 

 แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 252 

 เฉลยแบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 254 
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 เฉลยแบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 303 

   
บรรณานุกรม 304 
  
ภาคผนวก 
ภาคผนวก  ก  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน – หลังเรียน 
รายวิชา ศศ 0216 สัมมนาการปกครองท้องถิ่น 
 

 
ภาคผนวก  ก  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน – หลังเรียน 

รายวิชานโยบายสาธารณะและการวางแผน (รป 1109) 
 

รายวิชา 

รายวิชา 

 
312 
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รายละเอียดของวิชา 
 
ชื่อหลักสูตร            หลักสตูรอนุปริญญา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
รหัสวิชา            รป 1109    
ชื่อรายวิชา             นโยบายสาธารณะและการวางแผน (Public Policy and Planning) 
จำนวนหน่วยกิต      3 หน่วยกิต (3-0-6) 
เวลาเรียน              3 คาบ/สัปดาห์ 
จำนวน                 15 สัปดาห์ 
 
คำอธิบายรายวิชา 
 
          แนวคิด หลักการในการกำหนดนโยบายสาธารณะ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการนำนโยบายไป
ปฏิบัติ การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ กระบวนการวางแผน การนำแผนไปปฏิบัติ การประเมินผล 
ปัญหาและอุปสรรคของนโยบายสาธารณะและการวางแผน 
 
วัตถุประสงค์ของรายวิชา 
 
 1.  เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ แนวคิด หลักการในการกำหนดนโยบายสาธารณะ 
 2.  เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจปัจจัยที่เก่ียวข้องในการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
 3.  เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์นโยบายสาธารณะได้ 
 4.  เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ในกระบวนการวางแผนและสามารถเขียนแผนยุทธศาสตร์ได้ 
 5.  เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจการนำแผนไปปฏิบัติ 
 6.  เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถประเมินผลนโยบายสาธารณะและแผนได้ 
 7.  เพื่อให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของนโยบายสาธารณะและการวางแผนได้ 
 
เนื้อหาสาระในการเรียนการสอน 
 

 เอกสารประกอบการสอนเล่มนี้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 11 หน่วย ได้แก่ 
หน่วยที่  1  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 
หน่วยที่  2  การก่อตัวของนโยบายสาธารณะ 
หน่วยที่  3  การกำหนดนโยบายสาธารณะ 



(10) 
 

หน่วยที่  4  การนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
หน่วยที่  5  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
หน่วยที่  6  การวิเคราะห์นโยบายและแผน 
หน่วยที่  7  ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการวางแผน 
หน่วยที่  8  การวางแผนยุทธศาสตร์ 
หน่วยที่  9  การนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 
หน่วยที่  10  การประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
หน่วยที่  11  ปัญหาและอุปสรรคของนโยบายสาธารณะและการวางแผน 
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โครงการสอนตลอดภาคเรียน 
รายวิชา : นโยบายสาธารณะและการวางแผน (รป 1109) 
จำนวน 3 คาบ/สัปดาห์ 

ครั้งที ่ หน่วยที่ รายการสอน 
เวลาสอน

(คาบ) 
หมาย
เหตุ 

ท ป รวม 
1 หน่วยที่ 1 

ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับนโยบาย

สาธารณะ 

1. ความหมายของนโยบายสาธารณะ 

2. ความสำคัญของนโยบายสาธารณะ 

3. ประเภทของนโยบายสาธารณะ 

4. พัฒนาการของการศึกษานโยบายสาธารณะ 

5. สาขาวิชาที่เก่ียวข้องกับนโยบายสาธารณะ 

6. แนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะ 

7. สรุป 

3 0 3  

2 หน่วยที่ 2 
การก่อตัวของ

นโยบายสาธารณะ 

1. ความหมายของการก่อตัวนโยบายสาธารณะ 
2. บริบทสังคมยุคหลังสมัยใหม่ 
3. ปัจจัยที่นำไปสู่การก่อตัวของนโยบาย

สาธารณะ 
4. กระบวนการก่อตัวนโยบายสาธารณะ 
5. การเมืองของการก่อตัวนโยบายสาธารณะ 
6. บทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ ต่อการก่อตัว

นโยบายสาธารณะ 
7. สรุป 

3 0 3  

3 - 4 หน่วยที่ 3 
การกำหนดนโยบาย

สาธารณะ 

1. ความหมายและความสำคัญของการกำหนด
นโยบายสาธารณะ 

2. การออกแบบนโยบายสาธารณะ 

3. การก ำห นดวัต ถุป ระส งค์ ของน โยบ าย
สาธารณะ 

4. สถาบันที่มีบทบาทกำหนดนโยบายสาธารณะ 

5. การประกาศใช้นโยบายสาธารณะ 

6. ตัวแบบการกำหนดนโยบายสาธารณะ 

7. สรุป 

6 0 6  
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ครั้งที่ หน่วยที่ รายการสอน 
เวลาสอน 

(คาบ) 
หมาย
เหตุ 

ท ป รวม 

5 - 6 หน่วยที่ 4  
การนำนโยบาย

สาธารณะไปปฏิบัติ 

1. ความหมายและความสำคัญของการนำ
นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

2. ความสำคัญของการนำนโยบายสาธารณะ   
ไปปฏิบัติ 

3. ผู้เกี่ยวข้องกับการนำนโยบายสาธารณะ      
ไปปฏิบัติ 

4. กระบวนการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
5. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายสาธารณะ   

ไปปฏิบัติ 
6. ตัวแบบการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
7. สรุป 

6 0 6  

7 หน่วยที่ 5 
การมีส่วนร่วม       

ของประชาชนใน
การ  นำนโยบาย

สาธารณะไปปฏิบัติ 

1. ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน   
2. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน   
3. การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน   
4. การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนกรณี

โครงการของรัฐ  
5. ตัวอย่างการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน

ในท้องถิ่นกรณีโครงการของรัฐ 
6. การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
7. สรุป 

3 0 3  

8 หน่วยที่ 6 
การวิเคราะห์

นโยบายสาธารณะ
และแผน 

1. การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะกับ
สิ่งแวดล้อม 

2. แนวทางการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ 
3. องค์ประกอบของการวิเคราะห์นโยบาย

สาธารณะ 
4. การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะกับการจัดทำ

งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

3 0 3  
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ครั้งที ่ หน่วยที่ รายการสอน 
เวลาสอน 

(คาบ) 
หมาย
เหตุ 

ท ป รวม  
  5. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

6. ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 
7. ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายสาธารณะกับ

การวางแผน 
8. สรุป 

    

9 ประเมินผลกลางภาค 
10 หน่วยที่ 7 

ความเข้าใจเบื้องต้น
เกี่ยวกับการ

วางแผน    

 1.  ความหมายของการวางแผนพัฒนา 
 2.  ความสำคัญของการวางแผนพัฒนา 
 3.  หลักการวางแผน 
 4.  องค์ประกอบของแผน 
 5.  ประเภทของแผน 
6.  ขั้นตอนการวางแผน 
7.  สรุป 

3 0 3  

11 หน่วยที่ 8 
การวางแผน
ยุทธศาสตร์   

1. ความหมายและลักษณะของแผนยุทธศาสตร์ 
2. องค์ประกอบของแผนยุทธศาสตร์ 
3. กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
4. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพ่ือวางแผน

ยุทธศาสตร์ 
5. ระดับของยุทธศาสตร์ 
6. ประเด็นที่ควรพิจารณาต่อการนำหลักการ

วางแผนยุทธศาสตร์มาใช้ในระบบราชการ 

7. สรุป  

3 0 3  

12 - 13 หน่วยที่ 9 
การนำยุทธศาสตร์ 

ไปปฏิบัติ 

1. ความหมายของการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 
2. การวิเคราะห์องค์การ 

3. การจัดทำแผนปฏิบัติการ 

4. การเขียนข้อเสนอโครงการ 

5. การเลือกแนวทางในการปฏิบัติ 
6. การควบคุม 

6 0 6  
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ครั้งที่ หน่วยที่ รายการสอน 
เวลาสอน 

(คาบ) 
หมาย
เหตุ 

ท ป รวม 

  7. การสร้างความสำเร็จของการนำยุทธศาสตร์ 
ไปปฏิบัติ 

8. สรุป 

    

14 หน่วยที่ 10 
การประเมินผล

นโยบายสาธารณะ 

1. ความหมายของการประเมินผลนโยบาย
สาธารณะ 

2. ความสำคัญของการประเมินผลนโยบาย
สาธารณะ 

3. จุดมุ่งหมายของการประเมินผลนโยบาย
สาธารณะ 

4. ประเภทของการประเมินผลนโยบาย
สาธารณะ 

5. การออกแบบประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

6. รูปแบบของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

7. กระบวนการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

8. จรรยาบรรณของผู้ประเมินผลนโยบาย
สาธารณะ 

9. สรุป 

3 0 3  

15 หน่วยที่ 11 
ปัญหาและอุปสรรค

ของนโยบาย
สาธารณะและการ

วางแผน 

1. ปัญหาด้านการกำหนดนโยบายสาธารณะ 

2. ปัญหาด้านการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
3. ปัญหาด้านการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

4. สถานการณ์ทางการเมืองและอำนาจรัฐ 

5. แนวทางการแก้ไขปัญหานโยบายสาธารณะ 

6. สรุป 

3 0 3  

16 สอบปลายภาค 
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คำแนะนำการใช้เอกสารประกอบการสอน 
 

การศึกษาเอกสารประกอบการสอนรายวิชานโยบายสาธารณะและการวางแผน (Public 
Policy and Planning) นักศึกษาควรทำความเข้าใจประเด็นสำคัญ ดังนี้ 
 

การเตรียมตัวเพื่อการศึกษา 
 

เพ่ือให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพนักศึกษาควรเตรียมตัวเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 
1.  มีความมุ่งมั่นสู่เป้าหมายการศึกษา มีวินัย มีความรับผิดชอบ มีความตรงต่อเวลาในการ

เข้าชั้นเรียนทุกครั้ง เห็นคุณค่าของการศึกษา และมีเจตคติที่ดีต่อการศึกษา 
2.  จัดตารางให้สามารถศึกษาด้วยตนเองวันละอย่างน้อย 2 ชั่วโมง เพ่ือศึกษารายละเอียด

ของเนื้อหาสาระของรายวิชา 
3.  เตรียมอุปกรณ์ที่จำเป็นให้พร้อม เช่น ปากกา ดินสอ กระดาษบันทึก เป็นต้น 

  

การประเมินผลตนเองก่อนและหลังเรียน 
 

นักศึกษาประเมินตนเองก่อนเรียนตามแบบวัดผลและประเมินผลก่อนเรียน เพ่ือวัดความรู้เดิม
ของนักศึกษาว่ามีความรู้ในเนื้อหาที่จะศึกษามากน้อยเพียงใด โดยการประเมินทั้งรายวิชา จากนั้นจึง
ศึกษาและทำกิจกรรมตามเอกสารประกอบการสอนแต่ละหน่วย เมื่อดำเนินการเสร็จสิ้นแต่ละหน่วยแล้ว 
นักศึกษาทำการประเมินผลตนเองประจำหน่วยอีกครั้ง เพ่ือตรวจสอบว่าเข้าใจเนื้อหาที่ศึกษามาแล้ว
อย่างถ่องแท้หรือไม่ ซ่ึงจะช่วยให้นักศึกษาทราบได้ว่า ความรู้อยู่ในระดับที่จะศึกษาหน่วยต่อไปได้หรือไม่ 
(เกณฑ์ที่กำหนดระดับพอใช้ คือ ตอบถูกเกินร้อยละ 80 ของแบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย)   
เมื่อศึกษาและทำแบบประเมินหลังเรียนประจำหน่วยครบทุกหน่วยแล้ว จะประเมินผลหลังเรียน        
ทั้งรายวิชาอีกครั้ง ซึ่งจะทำให้นักศึกษาทราบว่ามีความรู้ความเข้าใจเนื้อหาและมีทักษะตามจุดประสงค์
ของรายวิชาอยู่ในระดับใด 

 
การศึกษาเอกสารประกอบการสอน 
 

เอกสารประกอบการสอนฉบับนี้  ได้บรรจุเนื้อหาสาระสำคัญไว้อย่างครบถ้วนตาม
วัตถุประสงค์ และคำอธิบายรายวิชา ดังนั้น นักศึกษาที่ตั้งใจศึกษาเอกสารประกอบการสอนอย่าง      
ถี่ถ้วนจะมีความรู้ในเนื้อหาที่ศึกษาได้อย่างดี การศึกษาเอกสารประกอบการสอนให้มีประสิทธิภาพ
ควรปฏิบัติ ดังนี้ 
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1.  การศึกษาแต่ละหน่วยนักศึกษาควรจะกำหนดเวลาเอาไว้ประมาณหน่วยละ 3-6 ชั่วโมง 
และพยายามศึกษาเอกสารประกอบการสอนให้ต่อเนื่องกันสัปดาห์ละ 1 หน่วย ซึ่งแต่ละหน่วยจะแบ่ง
เนื้อหาเป็นเรื่อง ๆ ที่เหมาะสมกับการศึกษาระดับอนุปริญญา 

2.  นักศึกษาเรียนรู้เนื้อหาจากผู้สอนซึ่งจะนำเข้าสู่บทเรียนและให้เนื้อหารายวิชาด้วย      
สื่อต่าง ๆ (เช่น Power point การลงศึกษาในพ้ืนที่จริง กรณีศึกษา เป็นต้น) ตามที่ความเหมาะสม    
ที่ผสมผสานระหว่างการเรียนออนไลน์และเรียนในชั้นเรียน รวมถึงการเรียนรู้ในพื้นที่จริง 

3.  นักศึกษาทบทวนเนื้อหาแต่ละเรื่องจนจบหน่วยและพยายามบันทึกสาระสำคัญ และ
ตอนท้ายของหน่วยจะมีแบบฝึกหัดประจำหน่วยนักศึกษาควรทำแบบฝึกหัดและกิจกรรมทุกอย่างด้วย
ตนเองอย่างตั้งใจ 

 
การทำกิจกรรม 
 

1.  นักศึกษาทำความเข้าใจ บันทึกสาระสำคัญของเนื้อหา ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และทำ
กิจกรรมตามท่ีกำหนดของแต่ละหน่วยอย่างตั้งใจ 

2.  หลังศึกษาเนื้อหาแต่ละหน่วยเสร็จสิ้นนักศึกษาทำแบบฝึกหัดประจำหน่วยที่ได้รับ
มอบหมายโดยเขียนลงในสมุดหรือทำลงในกระดาษที่ผู้สอนแจกให้ และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน
วิธีการที่ผู้สอนกำหนด เช่น อภิปรายในชั้นเรียน แสดงความคิดเห็นผ่านระบบออนไลน์ (กลุ่มไลน์
ประจำรายวิชา เฟสบุ๊ค โปรแกรมซูม ฯลฯ) 

3.  เมื่อศึกษาจบในแต่ละหน่วยให้นักศึกษาทำแบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย   
จำนวนหน่วยละ 10 ข้อ ผ่านระบบ Google ฟอร์ม ที่ผู้ สอนออกแบบขึ้นซึ่ งจะช่วยอำนวย          
ความสะดวกแก่ผู้เรียนให้สามารถทำแบบประเมินผลหลังเรียนได้ทุกที่และทราบผลการประเมินทันที
หลังส่งแบบทดสอบ โดยต้องทำให้ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 หากนักศึกษาทำแบบประเมินผลหลังเรียน
ประจำหน่วยไม่ผ่านเกณฑ์ที่กำหนดจะต้องกลับไปศึกษาเนื้อหาหน่วยนั้นใหม่ และทำแบบประเมินผล
หลังเรียนประจำหน่วยให้ผ่านเกณฑ์ 

 

การปรึกษาผู้สอนเพิ่มเติม 
   กรณีผู้เรียนมีข้อสงสัยและต้องการปรึกษาผู้สอนเพ่ิมเติม สามารถดำเนินการได้ ดังนี้ 
   1.  ปรึกษาผ่านระบบสังคมออนไลน์ โดยผู้สอนตั้งไลน์กลุ่มซึ่งนักศึกษาทุกคนเป็นสมาชิก
สามารถติดต่อสื่อสารได้ตลอดเวลา ผู้สอนมีเฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) ช่องยูทูป (Youtube) 
นักศึกษาสามารถติดตามข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ และติดต่อปรึกษาหารือทั้งด้านการเรียนและ
ด้านอื่น ๆ ได ้
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   2.  นักศึกษาสามารถโทรปรึกษาผ่านเบอร์โทรที่แจ้งให้นักศึกษาทราบในชั้นเรียน 
   3.  การติดต่อผ่านอีเมลล์ Changkid.p@gmail.com  
   4.  การปรึกษาด้วยด้วยตนเองผ่านการพบปะพูดคุย โดยผู้สอนแจ้งภาระงานประจำ และ
เวลาว่างแต่ละภาคเรียนเพื่อให้ผู้เรียนทราบและวางแผนเข้าปรึกษาตามความเหมาะสม 
 
การประเมินผลการศึกษา 
 
   การประเมินผลรายวิชานี้จะวัดและประเมินผลจากการสอบประจำภาคเรียน ซึ่งจะมีขึ้น
เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา โดยวิทยาลัยชุมชนระนองจะกำหนดวัน เวลา สถานที่  และรูปแบบการ
ประเมิน โดยจะแจ้งให้ทราบล่วงหน้าแต่ละภาคเรียน 

mailto:Changkid.p@gmail.com
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ปริวัฒน์  ช่างคิด 

วิทยาลัยชุมชนระนอง สถาบันวิทยาลัยชุมชน  
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 
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แผนการสอนประจำหน่วย 

 
 

หน่วยที่  1  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 
 
เค้าโครงเนื้อหา 

1. ความหมายของนโยบายสาธารณะ 
2. ความสำคัญของนโยบายสาธารณะ 
3. ประเภทของนโยบายสาธารณะ 
4. พัฒนาการของการศึกษานโยบายสาธารณะ 
5. สาขาวิชาที่เก่ียวข้องกับนโยบายสาธารณะ 
6. แนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะ 
7. สรุป 

 
แนวคิด 

นโยบายสาธารณะเป็นการตัดสินใจที่จะทำหรือไม่ทำของรัฐบาล ทั้งในระดับชาติและระดับ
ท้องถิ่น เพ่ือการบริการสาธารณะให้เกิดผลตามที่คาดหวัง 

ความสำคัญของนโยบายสาธารณะเกี่ยวข้องกับบุคคลอย่างน้อย 4 กลุ่มคือ ผู้กำหนดนโยบาย 
ผู้มีหน้าที่นำนโยบายไปปฏิบัติ ประชาชนผู้รับบริการ และผู้ศึกษานโยบาย 

นโยบายสาธารณะสามารถจำแนกได้หลายประเภทตามแนวคิดของนักวิชาการแต่ละคน      
ที่มีหลักเกณฑ์แตกต่างกัน  

นโยบายสาธารณะในฐานะศาสตร์มีพัฒนาการมาอย่างยาวนาน การศึกษานโยบายสาธารณะ
พัฒนามาจากการศึกษาทางรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ในศตวรรษที่ 20 

การศึกษานโยบายสาธารณะเป็นการศึกษาลักษณะสหวิทยาการที่ต้องใช้องค์ความรู้หลาย
สาขา เช่น รัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ วิทยาการจัดการ เป็นต้น  

นโยบายสาธารณะมีแนวทางการศึกษาประกอบด้วย แนวทางอธิบายนโยบาย แนวทาง
วิเคราะห์นโยบาย แนวทางนโยบายศาสตร์ และแนวทางเสนอแนะนโยบาย นอกจากนั้นสามารถ
พิจารณาการศึกษานโยบายสาธารณะได้ตามแนวทางรัฐศาสตร์ และการศึกษานโยบายสาธารณะตาม
แนวทางรัฐประศาสนศาสตร์ได้อีกด้วย 
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 เมื่อศึกษาหน่วยนี้จบแล้วนักศึกษาสามารถ 

1. อธิบายความหมายของนโยบายสาธารณะได้ 
2. ระบคุวามสำคัญของนโยบายสาธารณะได้ 
3. จำแนกประเภทของนโยบายสาธารณะได้ 
4.  อธิบายพัฒนาการของการศึกษานโยบายสาธารณะได้ 

 5.  อธิบายสาขาวิชาที่เก่ียวข้องและแนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะได้ 
6.  บอกความแตกต่างแนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะแต่ละประเภทได้ 

 

วิธีสอน 

1. การบรรยาย 

2. การอภิปราย 

3. การศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง 

 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

1. ผู้สอนนำเสนอสื่อ Power Point เกี่ยวกับการดำเนินงานของรัฐบาลด้านสังคม เศรษฐกิจ 
และนำเข้าสู่การอภิปรายร่วมกับผู้เรียนเกี่ยวกับที่มาและผลการดำเนินงานของรัฐบาล 

2. ผู้เรียนศึกษาเอกสารประกอบการสอนหน่วยที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับนโยบาย
สาธารณะ รวมถึงสื่ออ่ืน ๆ ที่สนใจ เช่น หนังสือ บทความ เวปไชต์ เป็นต้น 

3. ผู้เรียนสืบค้นนโยบายสาธารณะที่สนใจและอภิปรายร่วมกันถึงท่ีมาและผลที่เกิดข้ึน    
จากนโยบายนั้น  

4. ผู้สอนนำเสนอ Power Point ตามลำดับเนื้อหาเอกสารประกอบการสอนหน่วยที่ 1 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ อภิปรายร่วมกับผู้เรียนและสรุปผล          
การจัดการเรียนการสอน พร้อมชี้ให้เห็นประโยชน์และแนวทางการนำองค์ความรู้       
ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน  

5. ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดและแบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 
 

สื่อการเรียนการสอน 
1. เอกสารประกอบการสอน 

2. โปรแกรมนำเสนองาน (Power Point) ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 

3. หนังสือ บทความ เว็ปไซต์ และสื่ออ่ืน ๆ  
4. แบบฝึกหัดและแบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 
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การประเมินผล 

1. สังเกตและบันทึกผลจากพฤติกรรมความสนใจและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน        
2. การสืบค้นข้อมูลและการตอบคำถามขณะที่มีการอภิปราย 

3. ตรวจผลงานที่ได้รับมอบหมายจากการทำแบบฝึกหัดประจำหน่วย 

4. ประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 

5. ประเมินผลจากการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
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1.  ความหมายของนโยบายสาธารณะ 
 
 นักวิชาการทั้งในและต่างประเทศให้ความหมายของ “นโยบายสาธารณะ”(Public Policy) 
หลายมิติตามวัตถุประสงค์และแนวทางการศึกษาของแต่ละคน สามารถจำแนกได้ 3 กลุ่ม ดังนี้ 
 กลุ่มท่ี 1 มิติที่เป็นกิจกรรมหรือการกระทำหรืองดเว้นการกระทำของรัฐบาล 
 กลุ่มท่ี 2 มิติที่เป็นแนวทางเลือกสำหรับการตัดสินใจของรัฐบาล 
 กลุ่มท่ี 3 มิติที่เป็นแนวทางการกระทำของรัฐบาล 
 1.1  มิติที่เป็นกิจกรรมหรือการกระทำหรืองดเว้นการกระทำของรัฐบาล   
 นักวิชาการที่ให้ความหมายในกลุ่มนี้ เช่น เดวิด อีสตัน (David Euston, 1953) ให้คำ
นิยามคำว่านโยบายสาธารณะว่า “หมายถึงการแจกแจงคุณค่าต่าง ๆ โดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย
เพ่ือสังคมเป็นส่วนร่วม” บุคคลและองค์การที่สามารถใช้อำนาจดังกล่าว ได้แก่ รัฐบาลและหน่วยงาน
ของรัฐบาล ดังนั้น การกระทำหรืองดเว้นการกระทำของรัฐบาลไม่ว่าด้านใดย่อมก่อให้เกิดผลต่อการ
แจกแจงคุณค่าของสังคมทั้งสิ้น 
 เจส์ม แอนเดอร์สัน (James Anderson, 1970) ให้ความหมายนโยบายสาธารณะไว้ว่า 
หมายถึง “แนวทางการกระทำ (Course of action) ของรัฐที่มีจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น ความยากจน เกษตรกรรม เป็นต้น”  เป็นแนวทางปฏิบัติที่กำหนดขึ้น         
เพ่ือตอบสนองต่อปัญหา หรืออีกนัยหนึ่ง คือ แนวทางที่รัฐบาลหรือองค์กรของรัฐกำหนดขึ้น เพ่ือแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ 
 ธอมัส ดาย (Thomas R. Dye, 1984) นโยบายสาธารณะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับประเด็น
ที่ว่า รัฐบาลจะต้องทำอะไร ทำไมจึงต้องกระทำเช่นนั้น และอะไรเป็นความแตกต่างที่รัฐบาลกระทำ
ขึ้น นโยบายสาธารณะจึงหมายถึง “สิ่งใดก็ตามท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระทำหรือเลือกท่ีจะไม่กระทำ” 

 ไอรา  ชาร์คานสกี้ (Ira Sharkansky, 1970) นโยบายสาธารณะคือกิจกรรมที่รัฐบาล
กระทำกิจกรรมดังกล่าวครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ ดังนี้  

(1) กิจกรรมเกี่ยวกับบริการสาธารณะด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการศึกษา การคมนาคม
ขนส่ง เป็นต้น 

(2) กฎ ข้อบังคับของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น วินัยตำรวจ/ทหาร ข้อบังคับของพนักงาน
ควบคุมโรงงาน เป็นต้น 

(3) การควบคุมการกำหนดนโยบายสาธารณะหรือการกระทำทางการเมือง เช่น     
การเปลี่ยนแปลงวิธีการเสนอร่างกฎหมาย การแก้ไขกฎหมายรัฐธรรมนูญ       
การสถาปนาหรือการตัดสัมพันธภาพการทูตกับประเทศต่าง ๆ เป็นต้น 
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(4) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวกับการเฉลิมฉลองในโอกาสและเทศกาลที่เป็นสัญลักษณ์    
ของประเทศ เช่น วันชาติ วันสำคัญทางศาสนา 

 ลูอิส โคนิก (Louis Koenig, 1986) นโยบายของรัฐ คือ กิจกรรมที่รัฐบาลกระทำ
หรือไม่กระทำซึ่ งมีผลต่อความกินดี อยู่ดีของประชาชน นโยบายสาธารณะมีเนื้อหาและผล           
ของนโยบายที่ตามมาในการกำหนดชีวิตและอนาคตของประชาชน 
 เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ (2550: 4) นโยบายสาธารณะเป็นแนวปฏิบัติที่รัฐบาลตั้งใจ  
จะทำซึ่งต้องเลือกทางเลือกและอาจกำหนดแยกย่อยออกมาเป็นแผนงานและโครงการ  ทั้งนี้             
มีเป้าหมายเพ่ือแก้ปัญหาสาธารณะหรือจัดการกับปัญหาสาธารณะ เพ่ือให้บรรลุผลประโยชน์ร่วมกัน 
ซึ่งแยกองค์ประกอบได้ 5 ข้อ คือ 

(1) เป็นการนำความคิดและความรู้ที่มีเหตุผลและเป็นไปโดยตั้งใจเพ่ือนำไปใช้
แก้ปัญหาหรือจัดการกับปัญหาสาธารณะ 

(2) เป็นการกำหนดกฎเกณฑ์ ปทัสถานและวิธีปฏิบัติเพ่ือการตัดสินใจและการปฏิบัติ
ของราชการ 

(3) เป็นการกำหนดแนวทางในอนาคต โดยคำนึงถึงปัจจัยที่ไม่แน่นอนและพยายาม
พยากรณ์เอาไว้ล่วงหน้า 

(4) เน้นที่เป้าหมาย วัตถุประสงค์ เป้าประสงค์ เงื่อนไขและผลลัพธ์ซึ่งฉายภาพไปยัง
ข้างหน้า 

(5) พยายามที่จะกระทำเพ่ือให้บรรลุผลประโยชน์สาธารณะ 
 

 จะเห็นได้ว่า การให้ความหมายนโยบายสาธารณะมิตินี้ เน้นมุมมองที่กิจกรรม       
ของรัฐบาลที่เห็นว่ารัฐบาลเลือกกระทำหรือไม่กระทำในกิจกรรมนั้น 

1.2  มิติที่เป็นแนวทางเลือกสำหรับการตัดสินใจของรัฐบาล   
 นักวิชาการที่ให้ความหมายของนโยบายสาธารณะในกลุ่มนี้ เช่น ลูอิส โคนิก (Louis 

Koenig, 1986) กล่าวว่านโยบายของรัฐ คือ กิจกรรมที่รัฐกระทำหรือไม่กระทำซึ่งมีผลกระทบต่อ
ความกินดีอยู่ดีของประชาชน เช่น นโยบายควบคุมกำลังอาวุธ นโยบายกำลังทหาร นโยบายควบคุม
มลภาวะในอากาศ นโยบายสวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ เป็นต้น นโยบายสาธารณะมีเนื้อหาและผล
ของนโยบายที่ตามมาในการกำหนดชีวิตและอนาคตของประชาชน 
 เสน่ห์  จุ้ยโต (2553: 12) สรุปว่านโยบายสาธารณะเป็นแนวทางการตัดสินใจที่รัฐบาล
เลือกกระทำหรือไม่กระทำของรัฐบาลทุกระดับของประเทศหนึ่ง เพ่ือชี้นำการกระทำที่ต้องการให้
เกิดผลอย่างแท้จริง โดยการกำหนดเป็นชุดสำเร็จรูป (Package) ของแผน แผนงานและโครงการ      
ที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กันอย่างมีเหตุผล อันจะบรรลุเป้าหมายหรือค่านิยมของสังคมท่ีกำหนดไว้ 
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 มยุรี  อนุมานราชธน (2549: 6) สรุปความหมายของนโยบายสาธารณะไว้สองแนวทาง 
โดยในความหมายอย่างแคบ หมายถึง กิจกรรม/การกระทำของรัฐบาลและมติการเลือกตัดสินใจ   
ของรัฐบาล ส่วนในความหมายที่กว้าง หมายถึง แนวทางในการกระทำของรัฐบาล ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า
เป็นแนวทางกว้าง ๆ ที่รัฐบาลได้ทำการตัดสินใจเลือกและกำหนดไว้ล่วงหน้า เพ่ือชี้นำให้มีกิจกรรม/
การกระทำต่าง ๆ เกิดขึ้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง    
ด้วยวิธีปฏิบัติงานที่ถูกต้องเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพจริงและความต้องการของประชาชนหรือ
ผู้รับบริการ 
 จะเห็นได้ว่า การให้ความหมายของนโยบายสาธารณะมิตินี้เป็นการระบุแนวทางเลือก
สำหรับการตัดสินใจของรัฐบาล เป็นการระบุแนวทางที่รัฐบาลเห็นว่าเหมาะสมสำหรับการดำเนิน
นโยบายต่อกรณีต่าง ๆ ซึ่งนำไปสู่การตัดสินใจเลือกดำเนินการหรือไม่ดำเนินการก็ถือเป็นนโยบาย
ทั้งสิ้น 
 1.3  มิติที่เป็นแนวทางการกระทำของรัฐบาล   
 นักวิชาการที่ให้ความหมายของนโยบายสาธารณะในกลุ่มนี้ เช่น  ฮาโรลด์ ลาสเวลล์ 
และอับราฮัม แทปแพลน (Harold Lasswell & Abraham Kaplan, 1970) ให้ความหมายนโยบาย
สาธารณะไว้ว่าหมายถึง แผนงานหรือโครงการที่ได้กำหนดขึ้นอันประกอบด้วย เป้าหมาย คุณค่า และ
การปฏิบัติต่าง ๆ 
 เจมส์ แอนเดอร์สัน (James Anderson, 1970: 1) ให้คำนิยามนโยบายสาธารณะ 
หมายถึง แนวทางการกระทำของรัฐเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น ความยากจน การผูกขาดตัดตอน
ทางอุตสาหกรรมหรือราคาสินค้าทางการเกษตร เป็นต้น โดยเกี่ยวข้องกับเรื่องราวต่าง ๆ อย่างน้อย    
2 ประการ ประการแรก ต้องเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของรัฐบาลที่จะกระทำหรืองดเว้ณกระทำการ
อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างก็ตาม และอีกประการ ต้องเกี่ยวข้องกับสิ่งใดก็ตามที่ได้กระทำหรือ
งดเว้นมิได้กระทำซึ่งเป็นการดำเนินการตามที่ได้ตัดสินใจไปตามประการแรก 
 ชาร์ลส์   จาคอป (Charles Jacop, 1966) นโยบายสาธารณะ หมายถึง หลักการ 
แผนงาน หรือแนวทางการกระทำต่าง ๆ 
 พินพันธุ์  นาคะตะ (2563 : 161) นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางในการ
ปฏิบัติงานของรัฐบาล โครงการที่รัฐบาลกำหนดขึ้นเป็นแนวทางสำหรับการปฏิบัติในการจัดสรรคุณค่า
แก่สังคม 
 วรเดช  จันทรศร (2548: 18) นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางหรือมาตรการ        
ที่รัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐกำหนดขึ้น โดยมีเจตนาเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
 กุลธน  ธนาพงศธร (2548: 7) นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางกว้าง ๆ ที่รัฐบาล 
(ทุกระดับ) ของประเทศหนึ่งๆ ได้กำหนดขึ้นเป็นโครงการ แผนงานหรือกำหนดการเอาไว้ล่วงหน้า 
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เพ่ือเป็นหนทางชี้นำให้มีการกระทำต่าง ๆ เกิดขึ้นตามมา ทั้ งนี้  เพ่ือให้บรรลุ เป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้  
 จะเห็นว่า การให้ความหมายของนโยบายสาธารณะในกลุ่มนี้  ให้ความสำคัญกับ       
การกระทำของรัฐบาลที่พร้อมดำเนินการหรือมั่นใจที่จะดำเนินนโยบายนั้น ๆ และมิตินี้เป็นการ
กำหนดแนวทางเพ่ือให้นโยบายสาธารณะบรรลุเป้าหมายตามท่ีกำหนดไว้ 
 จากการให้ความหมายนโยบายสาธารณะของนักวิชาการทั้ง 3 กลุ่ม สามารถจำแนก
องค์ประกอบสำคัญได้ ดังนี้ (สมบัติ ธำรงธัญวงศ์, 2551: 21-22) 

(1) เป็นกิจกรรมเลือกที่จะกระทำหรือไม่กระทำ 
(2) เป็นการใช้อำนาจของรัฐในการจัดสรรกิจกรรมเพ่ือตอบสนองค่านิยมของสังคม 
(3) ผู้มีอำนาจในการกำหนดนโยบายสาธารณะได้แก่ ผู้นำทางการเมือง ฝ่ายบริหาร 

ฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายตุลาการ พรรคการเมือง สถาบันราชการ ข้าราชการและ
ประมุขของประเทศ 

(4) กิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทำต้องมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนจำนวนมาก 

(5) เป็นกิจกรรมที่ต้องกระทำให้ปรากฏเป็นจริง มิใช่เป็นเพียงการแสดงเจตนารมณ์
หรือความตั้งใจที่จะกระทำด้วยคำพูดเท่านั้น 

(6) กิจกรรมที่ เลือกกระทำต้องมีผลลัพธ์ ในการแก้ไขปัญหาที่สำคัญของสังคม        
ทั้งปัญหาความขัดแย้งหรือความร่วมมือของประชาชน 

(7) เป็นการตัดสินใจที่จะกระทำเพ่ือผลประโยชน์ของประชาชนจำนวนมาก มิใช่การ
ตัดสินใจเพ่ือประโยชน์เฉพาะบุคคล และเป็นชุดของการตัดสินใจที่เป็นระบบมิใช่
การตัดสินใจแบบเอกเทศ 

(8) เป็นการเลือกทางเลือกที่จะกระทำ โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ทางเลือก   
ที่เหมาะสมที่สุด ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

(9) เป็นกิจกรรมที่เกิดจากการต่อรองหรือประนีประนอมระหว่างกลุ่มผลประโยชน์  
ที่เก่ียวข้อง 

(10)   เป็นกิจกรรมที่ครอบคลุมทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ 
(11) กิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทำหรือไม่กระทำ อาจก่อให้เกิดผลทั้งทางบวก 

และทางลบต่อสังคม 
(12) เป็นกิจกรรมที่ชอบด้วยกฎหมาย 
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 กล่าวโดยสรุป นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางการดำเนินงานหรือไม่ดำเนินงาน
ของรัฐบาลทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะของภาครัฐ       
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการกินดีอยู่ดีของประชาชนในฐานะผู้รับบริการ 
 
2.  ความสำคัญของนโยบายสาธารณะ 
 

ดังที่กล่าวไว้แล้วว่านโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางการดำเนินงานหรือไม่ดำเนินงาน
ของรัฐบาลทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่นที่เกี่ยวเนื่องกับการให้บริการสาธารณะของภาครัฐ ซึ่งจะ
ส่งผลกระทบต่อการกินดีอยู่ดีของประชาชนในฐานะผู้รับบริการ นโยบายสาธารณะจึงมีความสำคัญ
ต่อบุคคลอย่างน้อย 4 กลุ่ม ดังนี้ 
 2.1  ผู้กำหนดนโยบาย   
 ผู้กำหนดนโยบายคือฝ่ายบริหารทั้งรัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถิ่น ถือว่ามีความสำคัญ
เป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากนโยบายเป็นการกำหนดแนวทางกว้าง ๆ ในการดำเนินงาน ดังนั้น ฝ่ายบริหาร
จะใช้นโยบายเป็นเครื่องมือในการกำหนดแนวทางในการบริหารงาน กล่าวคือ รัฐบาลกลางกำหนด
นโยบายต่าง ๆ ที่เป็นแนวทางบริหารประเทศให้เป็นไปตามสภาพแวดล้อมในขณะนั้น เช่น นโยบาย
เรียนฟรีจนจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กำหนดให้นักเรียนตั้งแต่ระดับอนุบาล ถึงระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 
เรียนฟรีโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย โดยรัฐบาลสนับสนุนค่าใช้จ่ายที่จำเป็น ได้แก่ ค่าเสื้อผ้า ค่าอุปกรณ์
การเรียน ค่าทำกิจกรรมทางวิชาการ ฯลฯ เป็นต้น เพ่ือสนับสนุนให้ประชาชนในประเทศเข้าถึง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หรือรัฐบาลในระดับท้องถิ่นกำหนดนโยบายจัดการศึกษาโดยจัดตั้งโรงเรียนใน
สังกัดขึ้น เพ่ือบริการเด็กในเขตรับผิดชอบของท้องถิ่นนั้น ๆ และบริเวณใกล้เคียงได้มีโอกาสเข้ารับ
การศึกษาที่มีคุณภาพ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้สรรหาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
รวมถึงวัสดุ อุปกรณ์การเรียนการสอนที่ครบถ้วน ส่งผลให้เด็กในวัยเรียนมีทางเลือกในการเข้าเรียน
ของโรงเรียนที่สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือเลือกเรียนของโรงเรียนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จัดตั้งขึ้น ทั้งนี้ การกำหนดนโยบายของรัฐบาลจะเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการขับเคลื่อน พัฒนา
ท้องถิ่นและประเทศต่อไป 

 2.2  ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ   
  ผู้มีบทบาทสำคัญในการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ คือ ข้าราชการประจำ เมื่อผู้บริหาร
ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นฝ่ายการเมืองกำหนดนโยบายพัฒนาประเทศหรือท้องถิ่นแล้ว ข้าราชการจะต้องแปลง
นโยบายออกเป็นแผนงาน โครงการ ไปสู่การปฏิบัติตามนโยบายต่อไป ดังนั้น นโยบายจะประสบ
ความสำเร็จหรือบรรลุผลตามที่รัฐบาลกำหนดไว้หรือไม่นั้น ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติมีความสำคัญเป็น
อย่างมาก นโยบายที่ดีจะต้องมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และสอดคล้องกับบริบทของสังคม        
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ณ เวลานั้น เช่น รัฐบาลเห็นว่าราคาข้าวตกต่ำจนชาวนาเดือดร้อนจึงต้องการช่วยเหลือด้วยการออก
นโยบายประกันราคาข้าวหรือออกนโยบายรับจำนำข้าวจากชาวนา ส่งผลให้ชาวนาสามารถทำนาได้
โดยไม่ขาดทุนมากนักและเมื่อราคาข้าวในตลาดสูงขึ้นก็อาจยุตินโยบายได้ เป็นต้น 
 2.3  ประชาชนผู้รับบริการ   
  นโยบายที่เกิดจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในขณะนั้นของสังคม และสอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชนจะเกิดประโยชน์เป็นอย่างยิ่งต่อผู้รับบริการทุกภาคส่วน นอกจากนโยบาย
จะช่วยให้การบริการสาธารณะสามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนแล้ว ยังส่งผลให้เกิด
ความเท่าเทียม ความเป็นธรรม ความทั่วถึงในการบริการสาธารณะ และนำไปสู่การกินดี อยู่ดีของ
ประชาชนในสังคม จะช่วยให้รัฐบาลมีเสถียรภาพ ประเทศชาติก็พัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง ในทางตรงกัน
ข้าม หากนโยบายไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน รัฐบาลทั้งระดับชาติและรัฐบาล
ระดับท้องถิ่นก็ไม่มีเสถียรภาพ อาจเกิดความวุ่นวายจากการประท้วงจากกลุ่มอาชีพต่าง  ๆ เพ่ือ
เรียกร้องความต้องการ เช่น การชุมนุมประท้วงของชาวสวนยางเพ่ือเรียกร้องให้รัฐบาลประกันราคา
ยางพารา การชุมชนของชาวสวนผลไม้เพ่ือเรียกร้องให้รัฐบาลรับซื้อผลไม้ในราคาสูงกว่าท้องตลาด 
เป็นต้น 
 2.4.  ผู้ศึกษานโยบายสาธารณะ   
 ความสำคัญของนโยบายสาธารณะต่อผู้ที่ศึกษานโยบายหรือนักวิชาการด้านนโยบาย
สาธารณะนั้น เนื่องจากการศึกษานโยบายสาธารณะจะนำไปสู่การให้ข้อเสนอแนะต่อผู้เกี่ยวข้อง โดย
การศึกษาทุกขั้นตอนของนโยบายสามารถนำมาสร้างองค์ความรู้เผยแพร่ต่อสาธารณะ การวิเคราะห์
นโยบาย การเสนอแนะการดำเนินการ หรือการยุตินโยบาย ล้วนเกิดจากการศึกษาวิเคราะห์ จาก
นักวิชาการหรือผู้ศึกษานโยบายทั้งสิ้น เมื่อการศึกษานโยบายมีการพัฒนาตัวแบบและวิธีการศึกษาจน
ได้รับความเชื่อถือ ทำให้การศึกษานโยบายสาธารณะได้รับการยอมรับในฐานะศาสตร์มากขึ้น และ
ช่วยให้มีข้อเสนอแนะต่อนโยบายที่รัฐบาลดำเนินการ องค์ความรู้เหล่านี้ก็จะเป็นส่วนหนึ่งในการ
ปรับปรุงนโยบายสาธารณะที่เหมาะสมมากขึ้น 
 จะเห็นได้ว่า นโยบายสาธารณะมีความสำคัญกับกลุ่มคนทุกภาคส่วน ทั้งผู้กำหนด
นโยบายที่ใช้เป็นเครื่องมือการกำหนดแนวทางการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ   
ก็สามารถดำเนินงานได้อย่างมีเป้าหมาย สามารถปฏิบัติงานได้ในทิศทางเดียวกัน ประชาชน
ผู้รับบริการจะได้รับการแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการอย่างตรงจุด และผู้ศึกษานโยบาย
สาธารณะก็จะได้เรียนรู้ ค้นหาและเสนอแนะผลการศึกษาต่อสังคมซึ่งนำไปสู่การปรับปรุงนโยบาย
สาธารณะทีส่อดคล้องกับปัญหาและความต้องการของประชาชนต่อไป 
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3.  การจำแนกประเภทของนโยบายสาธารณะ 

 
 นโยบายสาธารณะสามารถจำแนกออกเป็น 7 ด้าน คือ (สมบัติ  ธำรงธัญวงศ์, 2551: 152 - 
195)  
 3.1  นโยบายมุ่งเน้นขอบเขตเฉพาะด้านและนโยบายมุ่งเน้นสถาบันกำหนดนโยบาย 

นโยบายมุ่งเน้นขอบเขตเฉพาะด้าน เช่น นโยบายด้านการเมือง   นโยบายด้าน         
การบริหารนโยบายด้านเศรษฐกิจ นโยบายด้านสังคม เป็นต้น สำหรับนโยบายมุ่งเน้นสถาบันที่กำหนด
นโยบาย สถาบันนิติบัญญัติ  สถาบันบริหารสถาบันตุลาการ เป็นต้น 

 2.2  นโยบายมุ่งเน้นเนื้อหาสาระและนโยบายมุ่งเน้นขั้นตอนการปฏิบัติ 
นโยบายมุ่งเน้นเนื้อหาสาระ รัฐบาลมีจุดประสงค์ที่จะทำอะไรเพ่ือสนองต่อความ

ต้องการของประชาชนสิ่งที่รัฐบาลตัดสินใจ อาจก่อให้เกิดผลประโยชน์หรือต้นทุนต่อประชาชนหรือ
อาจทำให้ประชาชนกลุ่มใดได้เปรียบหรือเสียเปรียบ เช่น นโยบายการสร้างทางด่วนในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล นโยบายการสร้างเขื่อนขนาดใหญ ่เป็นต้น 

สำหรับนโยบายมุ่งเน้นขั้นตอนการปฏิบัติ ลักษณะจะเกี่ยวข้องกับวิธีการดำเนินการ
นโยบายว่าจะดำเนินการอย่างไรและใครเป็นผู้ดำเนินการดังนั้นนโยบายนี้จะครอบคลุมองค์การ       
ที่จะต้องรับผิดชอบการบังคับใช้นโยบาย เช่น นโยบายส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมโดยให้
คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ เป็นต้น 

 3.3.  นโยบายมุ่งเน้นการควบคุมโดยรัฐและนโยบายมุ่งเน้นการควบคุมตนเอง 
 นโยบายมุ่งเน้นการควบคุมโดยรัฐลักษณะนโยบายประเภทนี้มุ่งเน้นกำหนดข้อจำกัด

เกี่ยวกับพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลซึ่งเป็นการลดเสรีภาพหรือการใช้ดุลยพินิจที่จะกระทำสิ่งหนึ่ง    
สิ่งใดของผู้ถูกควบคุม เช่น นโยบายควบคุมอาวุธปืน วัตถุระเบิด นโยบายควบคุมการพนัน นโยบาย
ลดอุบัติเหตุจากการขี่รถจักรยานยนต์ เป็นต้น 

นโยบายมุ่งเน้นการควบคุมกำกับตนเองลักษณะมีลักษณะคล้ายคลึงกับนโยบายเน้น
การควบคุมโดยรัฐ แต่แตกต่างกันคือมีลักษณะของการส่งเสริมการป้องกันผลประโยชน์และความ
รับผิดชอบของกลุ่มตน เช่น พระราชบัญญัติวิชาชีพเภสัชกรรม พุทธศักราช 2537 พระราชบัญญัติ 
ทนายความ พุทธศักราช 2528 เป็นต้น 
 3.4  นโยบายมุ่งเน้นการกระจายผลประโยชน์และนโยบายมุ่งเน้นการกระจายความเป็น
ธรรม 

นโยบาย มุ่ งเน้นการกระจายผลประโยชน์การจำแนกโดยการใช้ เกณฑ์การรับ
ผลประโยชน์จากนโยบายของรัฐเป็นนโยบายเกี่ยวกับการจัดสรรบริการหรือผลประโยชน์ให้กับ
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ประชาชนบางส่วนอย่างเฉพาะเจาะจง ซึ่งผู้รับผลประโยชน์อาจจะเป็น ปัจเจกบุคคล กลุ่มคนองค์การ 
เช่น นโยบายการแก้ปัญหาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เป็นต้น 

นโยบายมุ่งเน้นการกระจายความเป็นธรรมเป็นความพยายามของรัฐที่จะจัดสรร    
ความมั่นคง รายได้ ทรัพย์สินและสิทธิต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนอย่างเป็นธรรม เช่น นโยบายเรียนฟรีไม่
ต่ำกว่า 12 ปี นโยบายการจัดตั้งธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ เป็นต้น 
 3.5.  นโยบายมุ่งเน้นเชิงวัตถุ และนโยบายมุ่งเน้นเชิงสัญลักษณ์ 

 นโยบายมุ่งเน้นเชิงวัตถุเกิดขึ้นเพ่ือก่อให้เกิดการจัดหาทรัพยากรหรืออำนาจที่จะให้
ประโยชน์แก่บุคคลกลุ่มต่าง ๆ เช่น นโยบายช่วยเหลือเกษตรกรที่ประสบอุทกภัย นโยบายปรับปรุง
ชุมชนแออัด เป็นต้น 

นโยบายมุ่งเน้นเชิงสัญลักษณ์เป็นลักษณะของนโยบายที่ตรงกันข้ามกับนโยบายมุ่งเน้น
เชิงวัตถุคือเป็นนโยบายที่มิได้เป็นการจัดสรรเชิงวัตถุหรือสิ่งของที่จับต้องได้แต่เป็นนโยบาย            
มุ่งเสริมสร้างคุณค่าทางจิตใจให้แก่ประชาชน เช่น นโยบายรณรงค์รักษาสิ่งแวดล้อมนโยบายส่งเสริม
เอกลักษณ์ไทย เป็นต้น 
 3.6.  นโยบายมุ่งเน้นลักษณะเสรีนิยมและนโยบายมุ่งเน้นลักษณะอนุรักษ์นิยม 

 นโยบาย มุ่งเน้นลักษณะเสรีนิยมเป็นนโยบายที่เกิดจากการผลักดันของกลุ่มความคิด
ก้าวหน้าที่ต้องการจะเห็นการเปลี่ยนแปลงทางสังคมโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงไปสู่สังคมสมัยใหม่     
ที่มุ่งเน้นความเสมอภาค เช่น  นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ นโยบายการกระจายอำนาจ           
การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 

นโยบายมุ่งเน้นลักษณะอนุรักษ์นิยม  แนวความคิดกลุ่มนี้จะอยู่ในกลุ่มชนชั้นของสังคม
กลุ่มความคิดเหล่านี้จะเห็นว่าสิ่งที่ดำรงอยู่นั้นดีอยู่แล้วถ้าจะทำการเปลี่ยนแปลงแก้ไขควรทำแบบ  
ค่อยเป็น ค่อยไปรักษาผลประโยชน์ของกลุ่ม ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ เช่น นโยบายจัดตั้ง
รัฐวิสาหกิจเพ่ือผูกขาดการผลิตสินค้าและบริการ เป็นต้น 
 3.7  นโยบายมุ่งเน้นลักษณะสินค้าสาธารณะและนโยบายมุ่งเน้นลักษณะสินค้าเอกชน 

นโยบายมุ่งเน้นลักษณะสินค้าสาธารณะคือการกำหนดสินค้าที่ไม่สามารถแยกกลุ่มผู้รับ
ผลประโยชน์ออกจากนโยบายได้เมื่อรัฐจัดสรรสินค้านั้นแล้วประโยชน์จะตกอยู่กับประชาชนทุกคน   
ไม่จำกัดบุคคล กลุ่ม เช่น นโยบายป้องกันประเทศ นโยบายควบคุมจราจร 

นโยบายมุ่งเน้นลักษณะสินค้าเอกชนสินค้าเอกชนสามารถแยกกลุ่มผู้รับผลประโยชน์
ออกเป็นหน่วยย่อย ๆ ได้ และสามารถเก็บค่าใช้จ่ายจากผู้ได้รับผลประโยชน์โดยตรง เช่นการเก็บขยะ
ของเทศบาล การไปรษณีย์โทรเลข เป็นต้น 
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จำแนกประเภทของนโยบายสาธารณะยังมีนักวิชาการจำแนกไว้แตกต่างออกไปอีก 
ตัวอย่างเช่น สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์ และอนุรัตน์ อนันทนาธร (2555: 31-34) จำแนกประเภทของ
นโยบายสาธารณะจากการประมวลของนักวิชาการไว้ 6 ประเภท ได้แก่ 

(1)  นโยบายสาธารณะตามภารกิจของรัฐบาลหรือผู้กำหนดนโยบาย 
(2)  นโยบายสาธารณะที่มุ่งเน้นเนื้อหาสาระ และนโยบายมุ่งเน้นขั้นตอนปฏิบัติ 
(3)  นโยบายสาธารณะที่มุ่งเน้นเชิงวัตถุ และนโยบายมุ่งเน้นเชิงสัญลักษณ์ 
(4)  นโยบายสาธารณะที่มุ่งเน้นสินค้าส่วนกลาง และสินค้าเอกชน 
(5)  นโยบายสาธารณะแบบเสรีนิยม และแบบอนุรักษ์นิยม 
(6)  นโยบายสาธารณะที่ดูผลกระทบต่อสังคมและความสัมพันธ์ระหว่างผู้ เกี่ยวข้อง        

 โดยนโยบายด้านนี้ สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้  
กลุ่มที่  1  นโยบายสาธารณะที่มุ่งเน้นการควบคุมกำกับโดยรัฐ และนโยบายมุ่งเน้น

   การควบคุมกำกับตนเอง 
กลุ่มท่ี  2  นโยบายสาธารณะที่มุ่งเน้นการกระจายผลประโยชน์ 
กลุ่มท่ี  3  นโยบายสาธารณะที่มุ่งเน้นการกระจายผลประโยชน์ใหม่ 
 

จะเห็นได้ว่า การจำแนกประเภทของนโยบายสาธารณะขึ้นอยู่กับการกำหนดเกณฑ์ของ
นักวิชาการแต่ละคน อย่างไรก็ตามเกณฑ์การจำแนกที่กำหนดโดยสมบัติ ธำรงธัญวงศ์ ซึ่งจำแนก
นโยบายสาธารณะออกเป็น 7 ด้าน สามารถทำความเข้าใจประเภทของนโยบายได้ชัดเจนมากกว่า
นักวิชาการคนอื่น ๆ  
 
4.  พัฒนาการของการศึกษานโยบายสาธารณะ 
 
 นโยบายสาธารณะเป็นสิ่งที่ผู้ปกครองหรือผู้บริหารประเทศ/รัฐ วางแนวทางไว้สำหรับ      
การดำเนินการเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมขึ้นในสังคม ช่วยให้การบริการสาธารณะทั่วถึงประชาชน    
ทุกกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะก่อให้เกิดความเท่าเทียมและการกินดีอยู่ดีของประชาชน สำหรับ 
การศึกษานโยบายสาธารณะเกิดจากความต้องการกำหนดนโยบายให้เป็นไปอย่างมีเหตุผล นโยบาย
สาธารณะพัฒนามาจากการศึกษาทางรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ในศตวรรษที่ 20 เนื่องจาก
ความต้องการวัดและประเมินผลนโยบายที่รัฐบาลประกาศใช้ให้ชัดเจน โดยอาศัยการศึกษานโยบาย    
ที่รัฐบาลประกาศใช้ เพ่ือตรวจสอบความคุ้มค่าของการใช้จ่ายงบประมาณ ทั้งนี้ กุลธน ธนาพงศธร, 
2548: 39 - 42) อธิบายพัฒนาการของการศึกษานโยบายสาธารณะว่าแบ่งออกเป็น 2 ยุค คือ         
ยุคเริ่มต้น (ค.ศ. 1950 - 1969) และยุคขยายตัว (ค.ศ.1970 – ปัจจุบัน) ดังนี้  
 



 

14 I หน่วยท่ี  1  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 
 

 4.1  ยุคเริ่มต้น (ค.ศ. 1950 - 1969)   
  การศึกษานโยบายอย่างจริงจังเริ่มขึ้นภายหลังสงครามโลกครั้งที่สองสิ้นสุดลง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงระหว่าง ค.ศ. 1950 – 1959 นักรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์อเมริกัน
กลุ่มหนึ่งได้หันมาสนใจเรื่องราวต่าง ๆ เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะเพ่ิมขึ้น จากขอบข่ายเนื้อหาสาระ
วิชาการที่เคยสนใจศึกษามาแต่เดิม การที่มีนักวิชาการกลุ่มหนึ่งหันมาสนใจถึงนโยบายสาธารณะนั้น   
มีการสันนิษฐานถึงมูลเหตุอยู่อย่างน้อย 2 ประการ คือ 
 ประการแรก เชื่อว่ามูลเหตุสำคัญที่ผลักดันให้เกิดการศึกษานโยบายสาธารณะขึ้น      
ในสหรัฐอเมริกา คือ อิทธิพลทางความคิดของจอห์น เมย์เคนส์ (John Maynard Keynes) เกี่ยวกับ
แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์และแนวคิดของเคนส์มี อิทธิพลอย่างมากต่อการดำเนินนโยบาย            
ทางเศรษฐกิจของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ. 1946 (Bardes & Dubnick, 1960: 110–111    
อ้างในกุลธน ธนาพงศธร (2548 : 40) โดยสภาที่ปรึกษาดังกล่าวได้ระดมเอานักวิชาการด้านต่าง ๆ          
ทั้งเศรษฐศาสตร์ นักจิตวิทยา นักสังคมวิทยา นักรัฐประศาสนศาสตร์ และอ่ืน ๆ อีกเป็นจำนวนมาก     
มาช่วยปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในช่วงสงครามโลกครั้งที่สอง เมื่อสงครามสิ้นสุดลง นักวิชาการเหล่านี้    
ได้แยกย้ายกลับไปปฏิบัติหน้าที่เดิมของตน และนำเอาความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับจากการทำงาน
ไปศึกษาพัฒนาความรู้เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะให้เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้นจนถึงทุกวันนี้ 
 ประการที่สอง  สันนิษฐานว่ามูลเหตุผลักดันที่สำคัญเกิดจากการที่มีเสียงเรียกร้อง     
ในหมู่นักรัฐศาสตร์และนักรัฐประศาสนศาสตร์กลุ่มหนึ่งให้เพ่ือนนักวิชาการด้วยกันหันมาสนใจศึกษา
ถึงพฤติกรรมต่าง ๆ ของรัฐบาลในการกำหนดนโยบายสาธารณะให้มากข้ึนกว่าเดิม แทนที่จะมุ่งศึกษา
เฉพาะเรื่องโครงสร้างและหน้าที่ของการเมืองและการบริหารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น (Waldo, 1948: 
1 – 10 อ้างใน กุลธน  ธนาพงศธร(2548 : 40) ถึงแม้เสียงเรียกร้องดังกล่าวดังกล่าวจะมิได้รับ       
การตอบสนองอย่างทันทีทันใด แต่ในระยะต่อมาได้มีนักวิชาการรุ่นใหม่จำนวนหนึ่งเห็นด้วยกับข้อ
เรียกร้องนี้ และหันมาสนใจศึกษานโยบายของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาในขณะนั้นมากขึ้นตามลำดับ      
จนก่อให้เกิดจุดเริ่มต้นของการศึกษานโยบายสาธารณะอย่างจริงจังขึ้น 
 แม้ว่าข้อสันนิษฐานข้างต้นจะถูกต้องหรือไม่ก็ตาม แต่ปรากฏการณ์ที่ เกิดขึ้น            
ในสหรัฐอเมริกาในช่วงระหว่างทศวรรษ 1950 ก็มีนักวิชาการกลุ่มหนึ่งทำการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ
นโยบายสาธารณะอย่างจริงจัง และการศึกษานี้มิได้มีลักษณะเป็นการศึกษาเพียงเพ่ือให้ทราบว่า    
ช่วงใดช่วงหนึ่งรัฐบาลมีนโยบายอะไรบ้าง แต่ละนโยบายมีรายละเอียดอย่างไร แต่เป็นการศึกษา     
ลักษณะที่มุ่งแสวงหาองค์ความรู้เกี่ยวกับนโยบายในลักษณะ และแนวทางที่แตกต่างไปจากที่เคย
ศึกษามาแต่เดิมมากขึ้น 
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 4.2  ยุคขยายตัว (ค.ศ.1970 – ปัจจุบัน)   
 อาจกล่าวได้ว่ายุคนี้ เป็นยุคสมัยที่การศึกษานโยบายสาธารณะในสหรัฐอเมริกา
เจริญก้าวหน้าอย่างมาก โดยมีงานเขียน งานวิจัย เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะตีพิมพ์จำนวนมาก และมี
การจัดตั้งสถาบันและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือการศึกษานโยบายสาธารณะในมหาวิทยาลัยต่าง  ๆ 
ความก้าวหน้าของการศึกษานโยบายสาธารณะในสหรัฐอเมริกายุคนี้ มีมูลเหตุอย่างน้อย 2 ประการ 
คือ 

ประการแรก เกิดการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในกระบวนการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์
ของสหรัฐอเมริกา 

ประการที่สอง เนื่องจากในทศวรรษ 1960 มีการวิพากษ์วิจารณ์อย่างมากในหมู่       
ชาวอเมริกันเก่ียวกับนโยบายต่างประเทศของสหรัฐอเมริกาในสมัยนั้น 
 กล่าวโดยสรุป นโยบายสาธารณะเริ่มจากการศึกษาในแวดวงรัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร์ เนื้อหาสาระของการศึกษาในช่วงแรก ๆ จะเน้นศึกษาการก่อตัวของนโยบายและการพัฒนา
นโยบาย จากนั้นจึงเน้นศึกษาการนำนโยบายไปปฏิบัติและการประเมินผลนโยบาย เนื้อหาสาระของ
การศึกษานโยบายสาธารณะสะท้อนกระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ โดยเริ่มจากการศึกษา
นโยบายสาธารณะที่ให้ความสำคัญกับการศึกษาโครงสร้างสถาบันที่กำหนดนโยบายนั้น ๆ เมื่อเข้าสู่ 
ยุครัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ (New Public Management) สาระสำคัญของการศึกษานโยบาย
สาธารณะจึงให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพตามตัวชี้วัดและความคุ้มค่า โดยมีภาคเอกชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในวงจรนโยบายสาธารณะ จากนั้นการศึกษานโยบายสาธารณะปรับเข้าสู่ยุคการจัดบริการ
สาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) ตามกระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ทีม่ีภาคประชา
สังคมเข้ามามีบทบาทในวงจรนโยบายสาธารณะด้วย และปัจจุบันการศึกษานโยบายสาธารณะให้
ความสำคัญกับกระบวนทัศน์การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance)     
ที่ให้ความสำคัญกับการสร้างความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะไปด้วยกัน 
 
5.  สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการศึกษานโยบายสาธารณะ 
 
 การศึกษานโยบายสาธารณะเป็นการศึกษาลักษณะสหวิทยาการ ต้องใช้องค์ความรู้จากหลาย
สาขา โดยสาขาวิชาที่เก่ียวข้องมีอย่างน้อย 9 สาขาวิชา ประกอบด้วย 
 5.1  สาขาวิชานิติศาสตร์   
 การศึกษานโยบายสาธารณะนั้น มีความจำเป็นจะต้องอาศัยหลักนิติศาสตร์เข้ามา
เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เพื่อให้การกำหนดนโยบายสาธารณะ ตลอดถึงการบริหารงานตามนโยบาย เป็นไปตาม
ระเบียบวิธีปฏิบัติอย่างถูกต้อง สำหรับความสัมพันธ์ระหว่างวิชานิติศาสตร์กับวิชานโยบายสาธารณะ
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นั้น มีส่วนเกี่ยวข้องกัน คือ การดำเนินการนโยบายใด ๆ จำเป็นต้องมีหลักการบริหารงานอยู่เสมอ
เพราะในการกำหนดนโยบายนั้น ผู้มีอำนาจจะต้องยึดกฎระเบียบ ข้อบังคับตามที่กฎหมายกำหนด 
ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติซึ่งก็คือข้าราชการก็จำเป็นต้องปฏิบัติราชการตามนโยบาย ระเบียบแบบแผน
และคำสั่งต่าง ๆ ตามที่ผู้บังคับบัญชากำหนดซึ่งจะต้องไม่ขัดต่อข้อกฎหมายของประเทศ 
 5.2  สาขาวิชารัฐศาสตร์   
 วิชารัฐศาสตร์จะถูกใช้โดยฝ่ายปกครองหรือฝ่ายการเมืองเนื่องจากการปกครอง         
ในระบอบประชาธิปไตย ใช้ระบบการเลือกตั้งให้ฝ่ายการเมืองเป็นผู้บริหารสูงสุด ดังนั้น ฝ่ายการเมือง
จึงมีบทบาทในการกำหนดนโยบายในภาพรวมหรือระดับมหาภาค การเมืองกับกระบวนการนโยบาย
สาธารณะจึงมีความใกล้ชิดกันอย่างแยกไม่ออก องค์ความรู้ทางรัฐศาสตร์จึงเกี่ยวข้องกับการศึกษา
นโยบายสาธารณะด้วย 
 5.3  วิชารัฐประศาสนศาสตร์   
 วิชารัฐประศาสนศาสตร์มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาถึงการบริหารงานในภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ รวมถึงองค์กรไม่แสวงหากำไร ให้เป็นไปตามแนวทางที่รัฐที่กำหนดไว้ เป็นการศึกษา
เครื่องมือในการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยเน้นที่กระบวนการ
ดำเนินงาน 
 5.4  สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม   
  การดำเนินงานต่าง ๆ ไม่สามารถหลีกเลี่ยงการบริหารมนุษย์ได้ ทฤษฎีจิตวิทยาสังคม   
มีส่วนสำคัญในการให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการทำความเข้าใจต่อผู้ปฏิบัติงานซึ่งอยู่ในฐานะ   
ผู้ร่วมองค์การเดียวกัน วิชาจิตวิทยาสังคมจะช่วยให้ทราบถึงแนวทางการศึกษาเกี่ยวกับคนและ
พฤติกรรมของแต่ละคน เช่น ลักษณะของความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานภายในองค์การ การพิจารณา
ภูมิหลังของแต่ละคน หรือแม้กระทั่งความปกติและความผิดปกติของแต่ละบุคคล การศึกษา
พฤติกรรมของคนจะช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจผู้เกี่ยวข้องได้ และสามารถหาวิธีที่เหมาะสมมาจัดการ     
กับบุคคลเพื่อให้การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
 5.5  สาขาวิชาสังคมวิทยา   
  เป็นการศึกษาถึงสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะ 
โดยเฉพาะการทำความเข้าใจและศึกษาเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ความเชื่อ และขนบธรรมเนียม
ประเพณี ที่มีอยู่ในสังคม เพราะสิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อความคิดและความเป็นอยู่ของประชาชน        
ในสังคมนั้น ๆ หากละเลยในส่วนนี้แล้ว อาจส่งผลให้นโยบายสาธารณะไม่ประสบความสำเร็จได้ 
นอกจากนี้แล้ว การศึกษาสังคมยังช่วยให้นโยบายสาธารณะมีความสอดคล้องกับค่านิยมและข้อจำกัด
บางประการซึ่งจะนำไปสู่การยอมรับและให้ความร่วมมือของประชาชนด้วย 
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 5.6  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ   
  เป็นสาขาที่สร้างองค์ความรู้ด้านการอำนวยความสะดวกของการดำเนินนโยบาย
สาธารณะตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด เช่น การประมวลผลข้อมูลที่มีความซับซ้อนให้อยู่เป็นชุดองค์ความรู้ที่
พร้อมใช้งาน ซึ่งนำไปสู่การวิเคราะห์นโยบายได้อย่างแม่นยำ สามารถเป็นข้อมูลตัดสินใจได้อย่าง
น่าเชื่อถือ ปัจจุบันองค์ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือช่วยตัดสินใจ  
 5.7  สาขาวิชาคณิตศาสตร์และสถิติ   
  คณิตศาสตร์และสถิติเปนเครื่องมือในการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะเพ่ือนำไปสู่     
การวางแผน รวมถึงการวินิจฉัยสั่งการซึ่งจำเป็นต้องตัดสินใจภายใต้ข้อมูลเชิงตัวเลขที่ถูกต้องและ
เหมาะสม ดังนั้น องค์ความรู้ด้านนี้จึงเกี่ยวข้องกับนโยบายสาธารณะอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

5.8 สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์   
เศรษฐศาสตร์เป็นวิชาที่ว่าด้วยความเป็นไปได้เกี่ยวกับการผลิต ปัจจัยการผลิต วิธีการ

ผลิต เพื่อทำให้เกิดความม่ังคั่งในรัฐ การกินดีอยู่ดีของประชาชน และความม่ังคงทางเศรษฐกิจ ซึ่งเป็น
สาขาที่มุ่งแสวงหาทางเลือกที่จะทำให้การผลิตเกิดกำไรสูงสุด เกิดความคุ้ มค่า โดยมีการวิเคราะห์
ต้นทุน กำไร เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้กำหนดนโยบายและผู้รับประโยชน์จากนโยบายมากที่สุด 
 จะเห็นได้ว่า นโยบายสาธารณะจำเป็นต้องใช้องค์ความรู้ที่หลากหลายในการวิเคราะห์และทำ
ความเข้าใจ ดังนั้น ผู้เกี่ยวข้องกับนโยบายสาธารณะทุกกลุ่มจำเป็นต้องมีองค์ความรู้เหล่านี้ซึ่งมี
ลักษณะสหวิทยาการ เพ่ือให้นโยบายสาธารณะมีความสมบูรณ์และสามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้ทุกกลุ่มอย่างเหมาะสม อันจะนำไปสู่ความสำเร็จของการดำเนินงานในที่สุด 
 
6.  แนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะ 
 
 การศึกษานโยบายสาธารณะจำเป็นต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบของนโยบาย ประการแรก 
เป็นแนวทางปฏิบัติงานของรัฐที่ตัดสินใจให้มีการกระทำหรืองดเว้นการกระทำอย่างใดอย่างหนึ่ง      
ซึ่งต้องพิจารณาอย่างรอบคอบว่าแนวทางดังกล่าวจะนำไปสู่ผลสำเร็จที่ได้กำหนดไว้ ประการที่สอง      
มีเป้าหมายที่ชัดเจน แน่นอน และตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยรวม ประการที่สาม       
มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติและประการที่สี่มีการประกาศให้ประชาชนได้รู้โดยทั่วไป สิ่งเหล่านี้      
จะช่วยให้มองเห็นภาพรวมของนโยบายสาธารณะได้ชัดเจนยิ่งขึ้น นักวิชาการเสนอแนวทางการศึกษา
นโยบายสาธารณะไว้หลายแนวทางท่ีน่าสนใจ มีดังนี้ 
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 6.1  แนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะที่ให้ความสำคัญกับจุดมุ่งหมายของนโยบาย 
 ศุภชัย ยาวะประภาษ  (2544) จำแนกการศึกษานโยบายสาธารณะออกเป็น 4 แนวทาง 
ดังนี้  

 (1)  แนวทางอธิบายนโยบาย  เป็นการศึกษาหาความรู้ที่เกี่ยวกับนโยบายแต่ละเรื่อง 
ความรู้ดังกล่าวเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของแต่ละนโยบาย เช่น ความรู้ด้านการแพทย์เกี่ยวข้องกับ
นโยบายสาธารณสุข ความรู้ทางประวัติศาสตร์เกี่ยวข้องกับนโยบายต่างประเทศ อาจเรียกแนวทางนี้
ว่าความรู้ในตัวเนื้อหาของนโยบาย (Policy-Issue Knowledge) การศึกษานโยบายสาธรณะตาม
แนวทางอธิบายนโยบายให้ความสำคัญกับการศึกษาที่เจาะลึกนโยบายใดนโยบายหนึ่ง 
  (2) แนวทางวิเคราะห์นโยบาย  เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการกำหนดนโยบาย (Policy 
Making Knowledge) ซึ่งเป็นกระบวนการและมีความเหนือชั้นกว่าการศึกษาเฉพาะนโยบายใด
นโยบายหนึ่งเหมือนแนวทางแรก การกำหนดนโยบายต้องอาศัยความรู้ด้านทฤษฎีองค์การ การพัฒนา
บุคลากร ทฤษฎีข้อมูลข่าวสาร รัฐศาสตร์ การตัดสินใจ และทฤษฎีระบบ เพ่ือการวิเคราะห์ทำความ
เข้าใจนโยบาย  
 (3) แนวทางนโยบายศาสตร์  เป็นการศึกษาที่แสวงหาความรู้ทั้งในตัวเนื้อหานโยบาย
สาธารณะ และความรู้ เกี่ยวกับการกำหนดนโยบาย ซึ่งผนวกความรู้รวมเข้าไว้ด้วยกัน โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการดำเนินงานของระบบการกำหนดนโยบาย (Policy 
Making Systems) 
 (4) แนวทางเสนอแนะนโยบาย  เป็นการศึกษานโยบายโดยมีจุดมุ่งหมายเสนอแนะ    
ต่อนโยบายหนึ่ง ๆ หรือหลายนโยบายเพ่ือให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง พัฒนา 
หรือแม้แต่ยกเลิกนโยบายนั้น ๆ การศึกษานโยบายสาธารณะเชิงเสนอแนะจึงอยู่บนพ้ืนฐานของหลาย
แนวทาง  
 6.2  แนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะที่ให้ความสำคัญกับจุดเน้นของสาขาวิชา 

 การพิจารณาแนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะโดยเอาสาขาวิชาเป็นตัวตั้งทำให้เห็น
มุมมองและจุดเน้นของการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนั้น  ยังสะท้อนความแตกต่างของ
สาขาวิชาได้อย่างชัดเจนระหว่างสาขาวิชารัฐศาสตร์ (Political Science) และรัฐประศาสนศาสตร์ 
(Public Administration) ซึ่งเป็นสาขาที่มีความใกล้ชิดกันมาก เพราะในทางปฏิบัติ การเมืองและ    
การบริหารไม่อาจแยกจากกันได้ ตรงกันข้ามการเมืองและการบริหารจะต้อง เกี่ยวข้องกัน และมี
ความสัมพันธ์แบบพ่ึงพาอาศัยกัน โดยการศึกษานโยบายสาธารณะตามแนวทางรัฐศาสตร์และ       
รัฐประศาสนศาสตร์ สมบัติ ธำรงธัญวงศ์ (2551: 37 - 42) กล่าวว่า การศึกษานโยบายสาธารณะ      
มีความแตกต่างกัน ดังนี้ 
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 (1) การศึกษานโยบายสาธารณะตามแนวทางรัฐศาสตร์ 
รัฐศาสตร์ ถือว่าการศึกษานโยบายสาธารณะเป็นแขนงวิชาของรัฐศาสตร์จุดสนใจของ

การศึกษาจะมุ่งเน้นที่ “เนื้อหาสาระ” ของนโยบาย แนวทางการศึกษาส่วนใหญ่จะครอบคลุมบทบาท
ของชนชั้นนำ (Elite) และมวลชน (Mass) บทบาทของกลุ่มอิทธิพลและกลุ่มผลประโยชน์ บทบาทของ
สถาบันการเมืองและระบบการเมืองที่มีต่อการกำหนดนโยบายสาธารณะในประเด็นต่าง  ๆ ซึ่งอาจ
สรุปกรอบแนวคิดเป็นแผนภาพ ได้ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที ่ 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษานโยบายสาธารณะตามแนวทางรัฐศาสตร์ 
 

ลักษณะของการศึกษานโยบายสาธารณะตามแนวทางรัฐศาสตร์จะมุ่งเน้นการพรรณนา 
(Descriptive) เกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่มีต่อการกำหนดนโยบาย เพ่ือสร้างความรู้
ความเข้าใจมากกว่าการแสวงหาข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ 

(2) การศึกษานโยบายสาธารณะตามแนวทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
การศึกษาในวงการรัฐประศาสนศาสตร์ให้ความสำคัญกับนโยบายสาธารณะมาก จนถึง

กับกล่าวว่า รัฐประศาสนศาสตร์ คือ นโยบายสาธารณะ เพราะบทบาทนักรัฐประศาสนศาสตร์       
ต้องศึกษาทั้งการกำหนดนโยบายและการนำนโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุผลซึ่งเกี่ยวกับปัจจัยต่าง  ๆ    
อีกมาก การศึกษาตามแนวทางนี้สามารถสรุปกรอบแนวคิดเป็นแผนภาพได ้ดังนี้ 

 

ระบบ
การเมือง

นโยบาย
สาธารณะ

ระบบ
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ภาพที่  1.2  กรอบแนวคิดการศึกษานโยบายสาธารณะตามแนวทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
 

 การศึกษาในด้านนี้ให้ความสนใจเกี่ยวกับความคิดเชิงทฤษฎี  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ของตัวแปรต่าง ๆ ที่มีผลต่อความสำเร็จและความล้มเหลวของนโยบายที่นำไปปฏิบัติ นอกจากนั้น   
ยังสนใจเกี่ยวกับการวิเคราะห์ผลผลิต (Output) และผลกระทบ (Effects) ของนโยบาย โดยแนวทาง
ศึกษาส่วนใหญ่ครอบคลุมการวิเคราะห์ทางเลือกนโยบาย ซึ่งล้วนมุ่งเพ่ื อการเสนอแนะนโยบาย        
ที่เหมาะสมทั้งสิ้น 
 
7.  สรุป 
 
 นโยบายสาธารณะเป็นผลผลิตของการตัดสินใจของรัฐบาลที่กระทำหรือไม่กระทำ    
อย่างใดอย่างหนึ่งของรัฐบาล เพ่ือแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องของประชาชน นโยบาย
สาธารณะเกี่ยวข้องกับบุคคลอย่างน้อย 4 กลุ่มคือ ผู้กำหนดนโยบาย ผู้มีหน้าที่นำนโยบายไปปฏิบัติ 
ประชาชนผู้รับบริการ และผู้ศึกษานโยบาย โดยสามารถจำแนกได้หลายประเภทตามหลักเกณฑ์        
ที่กำหนด การศึกษานโยบายสาธารณะพัฒนามาจากการศึกษาทางรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์
ในศตวรรษที่ 20 เป็นการศึกษาลักษณะสหวิทยาการที่ต้องใช้องค์ความรู้หลายสาขา เช่น รัฐศาสตร์ 
นิติศาสตร์ วิทยาการจัดการ เป็นต้น นโยบายสาธารณะยังมีแนวทางการศึกษาแนวทางอ่ืน ๆ เช่น 
แนวทางอธิบายนโยบาย แนวทางวิเคราะห์นโยบาย แนวทางนโยบายศาสตร์ และแนวทางเสนอแนะ
นโยบาย นอกจากนั้น สามารถพิจารณาการศึกษานโยบายสาธารณะได้ตามแนวทางรัฐศาสตร์ และ
การศึกษานโยบายสาธารณะตามแนวทางรัฐประศาสนศาสตร์ได้อีกด้วย  ทั้งนี้  หากพิจารณา          
การอธิบายแนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะ สามารถจัดกลุ่มแนวคิดได้ดังนี้ กลุ่มแนวคิดแรก 

ระบบ
การเมือง

ระบบ
บริหาร

นโยบาย
สาธารณะ
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ได้แก่ กลุ่มที่แบ่งแนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะออกเป็น 3 แนวทาง คือ แนวทางการอธิบาย
นโยบาย แนวทางการวิเคราะห์นโยบาย และแนวนโยบายศาสตร์ กลุ่มแนวคิดที่สอง ได้แก่ กลุ่มที่แบ่ง
แนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะออกเป็น 2 แนวทาง คือ แนวทางการอธิบาย หรือแนวทางในเชิง
พรรณนาและแนวทางในชิงเสนอแนะ และกลุ่มแนวคิดที่สาม ได้แก่ กลุ่มที่แบ่งแนวทางการศึกษา
นโยบายสาธารณะออกเป็น 3 แนวทาง แตกต่างจากกลุ่มที่หนึ่งอยู่บ้าง คือ แนวทางแรกเป็นเรื่องของ
กรอบวิเคราะห์นโยบาย แนวทางที่สอง เป็นการศึกษานโยบายสาธารณะที่เจาะลึกนโยบายใดนโยบาย
หนึ่ง และแนวทางท่ีสาม การวิเคราะห์นโยบาย 
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แบบฝึกหัดประจำหนว่ย 
 
คำชี้แจง  ตอบคำถามต่อไปนี้ให้ได้ใจความสมบูรณ์   
 

1. ตามความคิดของนักศึกษา “นโยบายสาธารณะ” คืออะไร 
2. นักวิชาการแบ่งกลุ่มความหมายของนโยบายสาธารณะออกเป็นก่ีกลุ่ม อะไรบ้าง 
3. นโยบายสาธารณะมีความสำคัญต่อบุคคลกลุ่มใดบ้าง 
4. นโยบายสาธารณะมีความสำคัญต่อประชาชนอย่างไร 
5. สภาพแวดล้อมของนโยบายสาธารณะ ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านใดบ้าง 
6. เพราะเหตุใด กระบวนการนโยบายสาธารณะ จึงต้องคำนึงถึงสภาพแวดล้อม 
7. นโยบายสาธารณะ สามารถจำแนกออกเป็นกลุ่ม ได้กี่กลุ่ม อะไรบ้าง 
8. การจำแนกนโยบายสาธารณะออกเป็นกลุ่ม มีประโยชน์อย่างไร 

 
********************************** 
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 แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย  
 
คำชี้แจง  ให้เลือกตอบข้อที่ถูกที่สุดเพียงข้อเดียว

1.  นักวิชาการใดให้ความหมายนโยบายสาธารณะว่า “สิ่งที่รัฐบาลเลือกท่ีจะกระทำหรือไม่กระทำ” 

ก. James  Anderson   ข.  Thomas R. Day 
 ค.  Ira Sharkansky    ง.  David Easton 

 
2.  พิจารณาข้อความต่อไปนี้  

(1) เป็นกิจกรรมหรือการกระทำหรืองดเว้นการกระทำของรัฐบาล 
(2) เป็นแนวทางเลือกสำหรับการตัดสินใจของรัฐบาล 
(3) เป็นแนวทางการกระทำของรัฐบาล 
(4) เป็นการจัดสรรผลประโยชน์ 
จาก (1) – (4) ข้อใดเป็นการให้ความหมายของนโยบายสาธารณะตามมิติวัตถุประสงค์และ

แนวทางการศึกษา 
ก. 1, 2 และ 4 ข. 2, 3 และ 4 
ค. 1, 2 และ 3 ง. 1, 3 และ 4 

 
3.  นักวิชาการท่านใดได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่งนโยบายศาสตร์ 

ก. Harold Lasswell ข. Thomas R. Dye 
ค. Ira Sharkansky ง. David Eusto 

 
4.  นโยบายสาธารณะมีความสำคัญต่อประชาชนอย่างไร 

ก. สามารถนำมาสร้างองค์ความรู้เพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณะได ้
ข. เป็นแนวทางในการกำหนดเป็นแผนงาน โครงการบริการสาธารณะ 
ค. เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการขับเคลื่อน พัฒนาท้องถิ่นและประเทศ 
ง. ช่วยแก้ปัญหาความเดือนร้อนและนำไปสู่การกินดีอยู่ดีของประชาชนในสังคม 

 
5.  ปัจจัยแวดล้อมทางสังคมปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการกำหนดนโยบายสาธารณะมากท่ีสุด 

ก. ค่านิยม 
ข. วัฒนธรรม 

ค. เศรษฐกิจ 
ง. พฤติกรรมของคนในสังคม  



 

6.  การทำความเข้าใจปัญหาและความต้องการของประชาชนในระดับพ้ืนที่จะเกิดประโยชน์ต่อผู้ 
กำหนดนโยบายอย่างไร 

ก. ช่วยให้นโยบายที่กำหนดอยู่บนพ้ืนฐานของเหตุผลที่เป็นจริง 
ข. ช่วยแก้ปัญหาของประชาชนได้สอดคล้องกับบริบทเชิงพื้นที่ 
ค. ช่วยให้นโยบายที่กำหนดมีโอกาสประสบความสำเร็จสูงกว่า 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
7.  ข้อใดเป็นนโยบายมุ่งเน้นการกระจายผลประโยชน์และนโยบายมุ่งเน้นการกระจายความเป็นธรรม 

ก. นโยบายช่วยเหลือเกษตรกรที่ประสบอุทกภัย 
ข. นโยบาย 30 บาท รักษาทุกโรค 
ค. นโยบายควบคุมอาวุธปืน 
ง. นโยบายควบคุมจราจร 

 
8.  พัฒนาการศึกษานโยบายสาธารณะมีจุดเริ่มต้นจากนักวิชาการกลุ่มใด 

ก. รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
ข. วิทยาศาสตร์ 

ค. เศรษฐศาสตร์ 
ง. จิตวิทยา 

 
9.  ข้อใดเก่ียวข้องกับการศึกษานโยบายสาธารณะในแง่รัฐประศาสนศาสตร์มากท่ีสุด 

ก. การศึกษาเพ่ือพิจารณาประโยชน์ในแง่การสร้างความได้เปรียบทางการเมือง 
ข. การศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ต้นทุนและความคุ้มค่าการใช่ทรัพยากรเป็นสำคัญ 
ค. การศึกษาเพ่ือพิจารณากระบวนการบริหารเพ่ือนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
ง. การศึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐ 

 
10. ข้อใดเป็นประโยชน์ของนโยบายสาธารณะต่อประชาชนในชุมชน 

ก. ช่วยให้มีข้อมูลและเกิดการตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ข. ช่วยให้สามารถแยกประเภทของนโยบายและง่ายต่อการทำความเข้าใจ 
ค. เกิดการแลกเปลี่ยนมุมมองด้านการให้ความหมายของนโยบาย 
ง. สามารถพัฒนานโยบายสาธารณะให้มีคุณภาพข้ึน 

 
********************************** 
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เฉลยแบบประเมินผลหลงัเรียนประจำหน่วย 
 

ข้อ 1  ตอบ  ข.  Thomas R. Day 
ข้อ 2  ตอบ  ค. 1, 2 และ 3 
ข้อ 3  ตอบ  ก. Harold Lasswell 
ข้อ 4  ตอบ  ง. ช่วยแก้ปัญหาความเดือนร้อนและนำไปสู่การกินดีอยู่ดีของประชาชนในสังคม 
ข้อ 5  ตอบ  ข. เศรษฐกิจ 
ข้อ 6  ตอบ  ก. ช่วยให้นโยบายที่กำหนดอยู่บนพื้นฐานของเหตุผลที่เป็นจริง 
ข้อ 7  ตอบ  ข. นโยบาย 30 บาท รักษาทุกโรค 
ข้อ 8  ตอบ  ก. รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
ข้อ 9  ตอบ  ค. การศึกษาเพ่ือพิจารณากระบวนการบริหารเพื่อนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อ 10  ตอบ ก. ช่วยให้มีข้อมูลและเกิดการตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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ปริวัฒน์  ช่างคิด 

วิทยาลัยชุมชนระนอง สถาบันวิทยาลัยชุมชน  
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 
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แผนการสอนประจำหน่วย 

 

หน่วยที่  2  การก่อตัวของนโยบายสาธารณะ 
 
เค้าโครงเนื้อหา 
 1.  ความหมายของการก่อตัวนโยบายสาธารณะ 
 2.  บริบทสังคมยุคหลังสมัยใหม่ 
 3.  ปัจจัยที่นำไปสู่การก่อตัวของนโยบายสาธารณะ 
 4.  กระบวนการก่อตัวนโยบายสาธารณะ 
 5.  การเมืองของการก่อตัวนโยบายสาธารณะ 
 6.  บทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ ต่อการก่อตัวนโยบายสาธารณะ 
 7.  สรุป 
 

แนวคิด 

 การก่อตัวของนโยบายสาธารณะหมายถึงการเกิดขึ้นของประเด็นทางสังคมที่ส่งผลกระทบ 
ต่อผู้คนและคนส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นปัญหาจึงพยายามหาทางแก้ไขหรือหาทางออก ถือเป็นจุดเริ่มต้น
ของกระบวนการนโยบาย 
 สังคมยุคหลังสมัยใหม่มีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นยุคที่มีความหลากหลายและ        
มีลักษณะเฉพาะด้านความคิดของผู ้คนที ่ไม่สามารถอธิบายด้วยคำอธิบายเดี ยว สังคมมีการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่ความเป้นเมืองอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดปัญหาต่าง ๆ มากข้ึน เช่น การเปลี่ยนแปลง
ของสภาพภูมิอากาศ การย้ายถิ่น ความเหลื่อมล้ำ สิทธิมนุษยชน เป็นต้น นำมาสู่การก่อตัวของ
นโยบายสาธารณะอย่างหลากหลาย 
 ปัจจัยที่นำไปสู่การก่อตัวของนโยบายสาธารณะสามารถพิจารณาได้ 2 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 
ปัจจัยด้านลักษณะของประเด็นปัญหา และปัจจัยด้านผลกระทบของประเด็นปัญหา ปัจจัยดังกล่าว     
มีความสัมพันธ์กัน 
 กระบวนการก่อตัวนโยบายสาธารณะ เริ่มต้นจากการระบุปัญหาสาธารณะ จากนั้นจึงนำ
ปัญหาที่เกิดขึ้นมากลั่นกรองเพื่อพิจารณาหาแนวทางการแก้ไข และทำให้ปัญหาสาธารณะเป็นวาระ
ทางการเมืองเพ่ือให้ฝ่ายการเมืองเห็นความสำคัญและนำไปกำหนดเป็นนโยบายสาธารณะต่อไป 
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 การก่อตัวของนโยบายสาธารณะมีลักษณะเป็นการเมือง กล่าวคือ ปัญหาที่เกิดขึ้นไม่สามารถ
แก้ได้ในคราวเดียวทั้งหมด จึงจำเป็นต้องจัดลำดับความสำคัญเพื่อหาทางแก้ไข ขณะเดียวกันบทบาท
ของการกำหนดนโยบายเป็นของฝ่ายการเมือง ดังนั้น ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนก็พยายามนำเสนอ
ปัญหาและแนวทางแก้ไขแก่ฝ่ายการเมืองเพื่อให้นำข้อเรียกร้องไปกำหนดเป็นนโยบายสาธารณะ
ขณะที่ฝ่ายการเมืองก็พิจารณากำหนดนโยบายจากประเด็นปัญหาที่เห็นว่ามีผลกระทบกับคนส่วนใหญ่
และได้รับความนิยมทางการเมืองด้วย 
 6.  ผู ้มีบทบาทสำคัญต่อการก่อตัวนโยบายสาธารณะ ประกอบด้วย ประชาชน กลุ่ม
ผลประโยชน์ นักการเมือง และข้าราชการ คนกลุ่มนี้มีบทบาทเชื่อมโยงกัน เป็นทั้งผู้มีบทบาทหน้าที่    
ในการแก้ปัญหาและผู้ได้รับผลกระบทจากปัญหาที่เกิดข้ึน 
 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 เมื่อศึกษาหน่วยนี้จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 
 1.  บอกความหมายของการก่อตัวนโยบายสาธารณะได้  
 2.  อธิบายลักษณะสำคัญของสังคมยุคหลังสมัยใหม่ได้ 
 3.  ระบปุัจจัยที่นำไปสู่การก่อตัวของนโยบายสาธารณะในสังคมยุคหลังสมัยใหม่ได้ 
 4.  อธิบายกระบวนการก่อตัวนโยบายสาธารณะได้ 
 5.  วิเคราะห์การเมืองของการก่อตัวนโยบายสาธารณะได้ 
 6.  ระบบุทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ ต่อการก่อตัวนโยบายสาธารณะได้ 
 
วิธีสอน 
 1.  การบรรยาย 
 2.  การอภิปราย 
 3.  การศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง 
 
กิจกรรมการเรียนการสอน 
 1.  การศึกษาเอกสารประกอบการสอนหน่วยที่ 2 การก่อตัวของนโยบายสาธารณะ            
 2.  การอภิปรายร่วมกันระหว่างผู้เรียนและผู้สอนตามลำดับเนื้อหา 
 3.  การบรรยายสรุปของผู้สอน โดยเน้นเนื้อหาที่ผู้เรียนยังไม่เข้าใจ 
 4.  แบ่งกลุ่มสืบค้นประเด็นการก่อตัวของนโยบายสาธารณะที่สนใจพร้อมจัดทำสื่อ           
   ทีเ่หมาะสมเพ่ือนำเสนอ         
 5.  ผู้เรียนนำเสนอองค์ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการสืบค้น 



 
30 | หน่วยท่ี  2  การก่อตัวของนโยบายสาธารณะ  
 

 6.  ผู้สอนสรุปรวบยอดอีกครั้ง พร้อมชี้ให้เห็นประโยชน์และแนวทางการนำองค์ความรู้ไป
     ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน 
 7.  ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดและแบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 
 
สื่อการเรียนการสอน 
 1.  เอกสารประกอบการสอน 
 2.  โปรแกรมนำเสนองาน (power point) การก่อตัวของนโยบายสาธารณะ 
 3.  หนังสือและแหล่งค้นคว้าออนไลน์ 
 4.  แบบฝึกหัดประจำหน่วย   
 5.  แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย  
 
การประเมินผล 
 1.  สังเกตและบันทึกผลการจากพฤติกรรมความสนใจและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน การทำ
      กิจกรรมกลุ่ม การตอบคำถามขณะที่มีการอภิปรายและซักถาม 
 2.  การนำเสนอองค์ความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับจากการสืบค้น 
 3.  แบบฝึกหัดประจำหน่วย 
 4.  แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 
 5.  ประเมินผลจากการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
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1.  ความหมายของการก่อตัวนโยบายสาธารณะ 
 
 สังคมยุคปัจจุบันพัฒนาอย่างรวดเร็วเพราะเทคโนโลยีก้าวหน้ามากขึ้น การสื่อสารสามารถ  
ทำได้ง่ายและรวดเร็ว จึงเกิดการผสมกลมกลืนของแนวคิดต่าง ๆ ของผู้คนบนโลก ปัญหาและความ
ต้องการของผู้คนจึงมีมากและซับซ้อนขึ้น รัฐในฐานะผู้ปกครองจำเป็นต้องตอบสนองและแก้ปัญหา
อย่างทันท่วงที การก่อตัวของนโยบายสาธารณะเป็นการยกประเด็นปัญหาที่สำคัญบางประการขึ้นมา
สู ่ความสนใจของผู ้กำหนดนโยบายเพื ่อนำไปสู่การพิจารณาตัดสินใจเชิงนโยบาย  และเกี ่ยวข้อง        
กับการค้นหาหรือระบุประเด็นปัญหาที่จะนำมากำหนดนโยบาย  การศึกษาการก่อตัวของนโยบาย
สาธารณะต้องเริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์ลักษณะสภาพของปัญหาสาธารณะให้ชัดเจนเพื่อให้แน่ใจว่า
ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นเป็นปัญหาอะไร เกิดขึ้นกับพลเมืองหรือกลุ่มบุคคลใดและมีผลกระทบต่อสังคม
อย่างไร ถ้าไม่แก้จะเกิดอะไรขึ้น เร่งด่วนแค่ไหน ประชาชนต้องการให้แก้ปัญหานั้นอย่างไร ถ้าไม่แก้จะ
เกิดผลอย่างไร และเมื่อรัฐบาลเข้าไปแก้จะอาศัยวิธีการใด ใครเป็นผู้ได้ประโยชน์และเสียประโยชน์
จากการแก้ไขปญัหาสาธารณะดังกล่าว  
 นพดล อุดมวิศวกุล (2560: 82) ระบุว่าการก่อตัวของประเด็นปัญหาเชิงนโยบายสาธารณะ
เป็นเรื ่องเกี่ยวกับการค้นหาและการระบุประเด็นปัญหาที่เข้าสู่กระบวนการกำหนดวาระนโยบาย
สาธารณะและกระบวนการกำหนดนโยบายสาธารณะ ซึ่งการก่อตัวของประเด็นปัญหาเชิงนโยบาย
สาธารณะเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการนโยบายสาธารณะและส่งผลต่อความสำเร็จหรือความ
ล้มเหลวของนโยบายสาธารณะ โดยกระบวนการก่อรูปและกำหนดนโยบายสาธารณะจะก่อให้เกิด
ผลผลิตเป็นนโยบายสาธารณะ 
 ขณะที่ สมพิศ สุขแสน, 2551 อ้างถึงใน สัญญา เคณาภูมิ (2559: 111) ระบุว่าการก่อตัว   
ของนโยบายสาธารณะ หรือการก่อรูปนโยบายเป็นการระบุสภาพปัญหาสาธารณะให้ชัดเจนเสียก่อน
ว่าปัญหานี้เป็นปัญหาของใคร ใครได้รับความเดือดร้อนบ้าง ถ้ารัฐบาลไม่เข้าไปแก้ไขจะเกิดผลกระทบ
อะไรตามมาถ้ารัฐบาลเข้าไปแก้ไข ใครจะได้ประโยชน์ ใครเสียประโยชน์ และใครควรจะเป็น
ผู้รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุผลสําเร็จการก่อตัวของนโยบายจึงมิใช่เพียงแต่ระบุ
ปัญหาสาธารณะเท่านั้นแต่จะเก่ียวข้องสัมพันธ์กับการนำนโยบายไปปฏิบัติอีกด้วย 
 ทั้งนี้ สมบัติ ธำรงธัญวงศ์ (2551: 317) อธิบายการก่อรูปนโยบายไว้ว่า เป็นขั้นตอนแรก           
ของกระบวนการนโยบายสาธารณะ โดยมีจุดเริ่มต้นตั้งแต่การพิจารณาลักษณะของปัญหาสาธารณะ
ซึ่งโดยทั่วไปจะเริ่มจากสภาพปัญหาของปัจเจกชนก่อนและกลายเป็นปัญหาของคนส่วนใหญ่ เรียกว่า
ปัญหาสาธารณะ และเป็นปัญหาที่ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศซึ่งรัฐบาลให้ความสนใจหยิบยกไปเป็น
ปัญหาระดับชาติ รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาจัดให้เป็นระบบเพื่อนำเสนอให้สังคมส่วนร่วมทราบว่า
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รัฐบาลจะแก้ไขเพื่อป้องกันมิให้เกิดปัญหาต่อส่วนรวมจากนั้นจึงกำหนดให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง
รับผิดชอบเสนอทางเลือกเพ่ือแก้ปัญหาต่อไป 
 กล่าวโดยสรุป การก่อตัวของนโยบายสาธารณะเป็นจุดเริ ่มต้นของการพิจารณาประเด็ น
ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม เป็นการทำให้ปัญหาเหล่านั้นมีความหมายและความสำคัญ เพ่ือให้ผู้มีอำนาจ
กำหนดนโยบายนำเข้าสู่กระบวนการกำหนดนโยบายและประกาศเป็นนโยบายสาธารณะอย่างเป็น
ทางการต่อไป การก่อตัวของนโยบายมีจุดเริ ่มต้นจากปัญหาสาธารณะซึ่งเกิดขึ้นภายใต้บริบทหนึ่ง   
ของสังคม ปัญหาสาธารณะที่มีพลังคือปัญหาที่คนส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบและเห็นพ้องต้องกันว่าจะ
แก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงประเด็นเหล่านั้น 
 
2.  บริบทสังคมยุคหลังสมัยใหม่ 
 

 สังคม หมายถึง กลุ่มคนที่อาศัยอยู่ร่วมกันในอาณาเขตพื้นที่เดียวกัน มีความรู้สึกเป็นพวก
เดียวกัน และมีความสัมพันธ์ต่อกันโดยมีแบบแผนในการดำเนินชีวิตอย่างเดียวกัน ยอมรับขนบธรรม
เนียบประเพณีเดียวกันเพื่อตอบสนองความต้องการและผลประโยชน์ในการดำรงชีวิตร่วมกัน รวมถึง
อยู่ภายใต้อำนาจทางการเมืองเดียวกัน และสมาชิกสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างอิสระจากบุคคลที่อยู่
ในอาณาเขตอื่น การรวมตัวเฉย ๆ ย่อมไม่ก่อให้เกิดกลุ่มสังคมขึ้น กลุ่มสังคมจะเกิดขึ้นได้เมื่อมีการ
ติดต่อสัมพันธ์กัน และมีสำนึกในความสัมพันธ์นั้น ๆ แยกออกจากกลุ่มอ่ืน ๆ กล่าวได้ว่า สังคมคือกลุ่ม
ของคนตั้งแต่สองคนข้ึนไปมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันบนพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่ง ดังนั้น คำว่าสังคมจึงมีองค์ประกอบ
พ้ืนฐานสำคัญ 3 ประการ คือ คน พื้นที่ และปฏิสัมพันธ์  
 2.1  ลักษณะสังคมยุคหลังสมัยใหม่   
  สังคมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทำให้มนุษย์ยุคปัจจุบันตกเป็นเครื่องมือ
ของวัตถุ เนื่องจากสิ่งที่มนุษย์ประดิษฐ์ขึ้นมีลักษณะย่อโลกหรือสังคมให้เชื่อมต่อกับแบบไร้พรมแดน
เรียกว่า ยุคโลกาภิวัฒน์หรือยุคข้อมูลข่าวสาร (สนอง ปัจโจปการี , 2553: 262 - 263) ลักษณะสำคัญ 
ที่สังเกตได้คือการเปลี่ยนแปลงเป็นระบบอุตสาหกรรม การขยายตัวของเมือง และการแพร่กระจาย
ของวัฒนธรรมมวลชน การใช้ชีวิตแบบคนยุคใหม่ที่อาศัยวัตถุเครื่องทุ่ นแรง และสิ่งอำนวยความ
สะดวกสบายมากขึ้นซึ่งเกิดจากความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อีกด้านหนึ่งประชากร  
มีแนวโน้มที่อายุขัยเฉลี่ยสูงขึ้น ประชากรวัยเด็กน้อยลง สังคมยุคปัจจุบันเรียกว่า “สังคมยุคหลัง
สมัยใหม่” 
 สุภางค์ จันทวานิช (2555: 270) อธิบายลักษณะของสังคมหลังสมัยใหม่ว่า เป็นยุคของ
การผลิตนวัตนกรรมทางความรู้และข้อมูลข่าวสาร เน้นเทคโนโลยีการสื่อสาร เป็นยุคของพ้ืนที่ไซเบอร์ 
(Cyberspace) จะพบชนชั้นใหม่ที่มีลักษณะแตกต่างหลากหลาย ยุคนี้การแบ่งชนชั้นทางสังคมจะไม่
ชัดเจน ไม่มีขอบเขตแน่นอน ชนชั้นเดิมยุบตัวลงเพราะเป็นการแบ่งชนชั้นทางสังคมตามพฤติกรรม
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บริโภค วัตถุแห่งการบริโภคไม่ใช่สินค้าโดยตรงแต่เป็นภาพหรือสัญญะที่เกิดจากตัวสินค้าอีกทอดหนึ่ง 
ผู้บริโภคจึงไม่มีขอบเขตทางชนชั้น สิ่งที่ถูกบริโภคโดยผู้บริโภคต่างกันก็ไม่จำเป็นต้องมีความหมาย
เหมือนกัน การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเป็นการปรับเปลี่ยนด้วยกระบวนการต่อรองเฉพาะเรื่อง ของแต่
ละบริบทจึงไม่มีกฎหรือทฤษฎีสากลที่ใช้อธิบายการเปลี่ยนแปลงได้ทุกเรื่อง  
  ลักษณะของสังคมยุคหลังสมัยใหม่มีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไปสู่สังคมไร้พรมแดนมากข้ึน 
ผู ้คนมีความเชื่อ ค่านิยม และยอมรับว่าความจริงไม่แน่นอนตายตัว ความจริงเป็นสิ ่งที ่ลื ่นไหล
ตลอดเวลา ยุคนี้มีการต่อต้านความเชื่อเดิมและพยายามเปลี่ยนแปลงด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น เดิมสังคม
เคยเชื่อเรื่องเพศว่ามีเฉพาะเพศหญิงกับชายเท่านั้น และยอมรับการแต่งงานระหว่างหญิงกับชายรัฐจึง
ออกกฎหมายให้จดทะเบียนสมรสระหว่างหญิงกับชายเท่านั้น ปัจจุบันเกิดกระแสต่อต้านและเรียกร้อง
ให้เปลี่ยนแปลงความเชื่อเรื่องเพศ โดยระบุว่าเพศไม่ได้มีเฉพาะหญิงกับชายแต่มีความหลากหลาย 
ดังนั้น จึงเรียกร้องให้สังคมยอมรับจนบางประเทศรัฐออกกฎหมายให้เพศเดียวกันจดทะเบียนในฐานะ
สามี-ภรรยาได้ เป็นต้น  
 นอกจากนั้น ปัจจุบันยังมุ่งไปสู่สังคมที่มีลักษณะเฉพาะทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
การเมือง โดยเฉพาะการเมืองยุคหลังสมัยใหม่ทีส่นใจศึกษาเรื่องอำนาจ นักวิชาการหลายท่านเสนอว่า
ไม่มีอำนาจเบ็ดเสร็จในสังคม ความสัมพันธ์ในโครงสร้างหลักไม่ใช่ความสัมพันธ์เชิงอำนาจ และ
ความสัมพันธ์เชิงอำนาจก็ไม่มีลักษณะตายตัวตามสถานภาพของบุคคล ความสัมพันธ์นี้เกิดขึ้นตาม
ความแตกต่างระหว่างบทบาทของบุคคลในแต่ละสังคม ดังนั ้น การทำความเข้าใจสังคมยุคนี้
จำเป็นต้องพิจารณาการเปลี่ยนแปลงและธรรมชาติของสังคมด้วย เพราะเป็นจุดเริ ่มต้นของการ
เคลื่อนไหวทางสังคมเพ่ือเรียกร้องนโยบายสาธารณะด้านต่าง ๆ ของประชาชน 
 2.2  การเปลี่ยนแปลงทางสังคมยุคหลังสมัยใหม่   
  การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเป็นการปรับรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและกลุ่ม
สังคมให้เหมาะสมเพ่ือรับมือกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น กระบวนการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในโครงสร้างและ
หน้าที่ของสังคมซึ่งก็คือรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและกลุ่มสังคมนั่นเอง สุริชัย หวันแก้ว 
(2553: 156 - 157) อธิบายว่า การเปลี่ยนแปลงทางสังคม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของระบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในสังคม และการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างของความสัมพันธ์ระหว่าง
กลุ่ม และระหว่างส่วนประกอบของสังคมนั้น เช่น ความสัมพันธ์ระหว่าง ชาวชนบท ชาวเมือง เป็นต้น 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมดังกล่าวเกิดขึ้นในระดับบุคคลและระดับสถาบันทางสังคมไม่ว่าจะเป็น
สถาบันครอบครัว เครือญาติ การสมรสการครองเรือน หรือสถาบันการเมืองเศรษฐกิจก็ได้  
  การเปลี่ยนแปลงของสังคมเกิดขึ้นเพราะระเบียบสังคมเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นมาใช้
ประโยชน์ เมื่อสร้างข้ึนมาก็เลิกใช้หรือสร้างอย่างอ่ืนมาทดแทนได้ การเปลี่ยนแปลงของสังคมเกิดจาก
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ปัจจัยสำคัญประกอบด้วย สภาพแวดล้อมธรรมชาติ ประชากร เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และความคิด 
โดยแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในอนาคต ดังนี้ (สนธยา พลศรี, 2545: 216) 
  (1)  การทำให้เป็นอุตสาหกรรม หมายถึง การพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี       
เพ่ือนำมาใช้ในการผลิตสินค้าสำหรับตลาดอันกว้างใหญ่ โดยใช้แรงงานที่ชำนาญเฉพาะอย่าง 
  (2)  การทำให้เป็นเมือง หมายถึง กระบวนการที ่ช ุมชนกลายเป็นเมืองหรือการ
เคลื่อนย้ายของผู้คน หรือการดำเนินกิจการงานเข้าสู่บริเวณเมืองหรือการขยายตัวของเมืองออกไป
ทางพ้ืนที่ การเพ่ิมจำนวนประชากร หรือดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ มากข้ึน 
  (3)  การทำให้เป็นประชาธิปไตย  หมายถึง สังคมที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 
และควบคุมกิจการของชุมชนโดยประชาชนที่ไม่คำนึงถึงชั้น ยศ สถานภาพ หรือทรัพย์สมบัติ 
  (4)  การแพร่กระจายของการจัดองค์การสมัยใหม่ หมายถึง ระบบงานรูปแบบคณะ
บุคคลโดยมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามลำดับชั้นซึ่งแต่ละคนต้องรับผิดชอบต่อผู้บังคับบัญชาของตน    
อันเป็นที่ยอมรับทั้งภาครัฐบาลและเอกชนในปัจจุบันมีแนวโน้มมากขึ้น    
  (6)  กระบวนการสร้างคนชายขอบ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม
ทำให้เกิดการเหลื่อมล้ำมากยิ่งขึ้น กล่าวคือ ขณะที่คนส่วนหนึ่งได้รับผลประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลง
มาก แต่คนอีกส่วนหนึ่งได้รับผลประโยชน์น้อย เช่น การพัฒนาเมืองให้มีความเจริญในด้านต่าง ๆ 
ขณะเดียวกันก็เกิดแหล่งสลัมมากขึ้น การพัฒนาชนบทให้ทันสมัยด้วยไฟฟ้าและถนน แต่ก็เพ่ิมจำนวน
คนยากจน ทำให้ต้องอพยพจากชนบทไปรับจ้างในเมืองมากข้ึน  
  (7)  กระบวนการโลกาภิวัฒน์ หมายถึง การที่สังคมปัจจุบันมีระบบการติดต่อสื่อสาร   
กันอย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง จนกล่าวได้ว่าเป็นยุคของโลกไร้พรมแดน การติดต่อระหว่างสังคม 
ทำได้ง่ายและรวดเร็ว ส่งผลให้การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมเกิดข้ึน 
  การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเป็นการปรับเปลี่ยนด้วยกระบวนการต่อรองเฉพาะเรื่อง     
แต่ละบริบท ขึ้นอยู่กับพื้นที่และเวลาจึงไม่มีกฎหรือทฤษฎีสากลที่อาจใช้อธิบายการเปลี่ยนแปลงได้      
ทุกเรื่อง สังคมยุคปัจจุบันซึ่งถือว่าเป็นยุคหลังสมัยใหม่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบ
ต่อความสัมพันธ์ของผู้คนในสังคมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ก่อให้เกิดปัญหาและความต้องการด้านต่าง ๆ 
ตามมาจนกลายเป็นประเด็นสำคัญที่คนส่วนใหญ่ให้ความสนใจ 
 2.3  ประเด็นทางสังคมยุคหลังสมัยใหม่   
  สังคมยุคหลังสมัยใหม่มีความพยายามเปลี่ยนแปลงความเชื่อและวิธีปฏิบัติแบบเดิม 
และเกิดกระแสการเรียกร้องการเปลี่ยนแปลงในหลายมิติ  ประเด็นทางสังคมที่นำไปสู่การก่อตัว      
ของนโยบายสาธารณะยุคปัจจุบันที่สำคัญมีดังนี้ 
  (1)  การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ  การพัฒนาที่มุ่งสู่การผลิตแบบอุตสาหกรรม
ที่ใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติจำนวนมาก ส่งผลต่อสมดุลของระบบนิเวศและภูมิอากาศ จึงเกิดภัยพิบัติ
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ทางธรรมชาติเพิ่มขึ้น ก่อให้เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่รุนแรง จึงมีกระแสเรียกร้อง      
ให้ปรับเปลี ่ยนกิจกรรมต่าง ๆ ที ่มนุษย์ดำเนินการอยู ่เพื ่อมุ ่งสู ่การใช้ทรัพยากรอย่างรู ้คุณค่า             
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ เช่น การลดกิจกรรมที่ส่งผลต่อ
การเกิดฝุ่น PM 2.5 การประกาศเขตอุทยานเพื่อรักษาพื้นที่ป่า การรณรงค์การใช้พลังงานทางเลือก
แทนพลังงานจากฟอสซิล เป็นต้น 
  (2)  การย้ายถิ่น  หมายถึง การเคลื่อนย้ายทางพ้ืนที่หรือการย้ายเชิงภูมิศาสตร์ การย้าย
ถิ่นเกี่ยวขอ้งกับการเปลี่ยนสถานที่อยู่ปกติ เกิดข้ึนมากในปัจจุบัน เนื่องจากมีปัจจัยที่ผลักดันและดึงดูด
มากขึ้น ปัจจัยผลักดันให้เกิดการย้ายถิ่นออกที่สำคัญ เช่น ปัจจัยทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ความสะดวกในการเดินทาง เป็นต้น ส่วนปัจจัยที่ดึงดูดให้เกิดการย้ายถิ่น
เข้า เช่น ค่าจ้างมีอัตราสูง การเชิญชวนจากญาติฟ่ีน้องหรือเพ่ือนฝูง การหาประสบการณ์ใหม่ เป็นต้น 
การย้ายถิ ่นเป็นประเด็นสำคัญทางสังคมเพราะเกี ่ยวข้องกับมิติต่าง ๆ หลายประการทั ้งด้าน         
ความมั่นคง โรคระบาด การบริการสาธารณะ เป็นต้น  
  (3)  ความเหลื่อมล้ำ  สังคมภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ที่ให้ความสำคัญกับเศรษฐกิจแบบ
เสรีนิยมเป็นโอกาสของผู้มีศักยภาพสูงกว่า สร้างความไม่เท่าเทียมต่อกลุ่มคนในสังคม ความเหลื่อมล้ำ
มีหลายมิติทั ้งด้านการเมืองที่เกิดการกีดกันคนบางกลุ่มไม่ให้เข้าถึงตำแหน่งทางการเมืองที่สำคัญ    
ด้านเศรษฐกิจปรากฏความไม่เท่าเทียมกันด้านรายได้และทรัพย์สิน ด้านการบริโภค และด้านกำลัง
การผลิต เนื่องจากระบบเศรษฐกิจแบบเสรีเอื้อต่อกลุ่มทุน รวมถึงการตัดสินใจผลิตและการแบ่งสรร
มูลค่าเพิ่มอันเกิดจากการผลิต และด้านสังคมที่เป็นผลจากความเหลื่อมล้ำทางการเมือง และความ
เหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจทำให้คนบางกลุ่มถูกกีดกันและขาดโอกาส เช่น กลุ่มคนมอแกนไม่ได้รับ
สัญชาติไทยจึงไม่มีสิทธิเลือกตั้ง ส่งผลให้ขาดอำนาจต่อรองทางการเมือง และไม่ได้รับความสนใจ    
จากฝ่ายการเมืองการเดินทางออกนอกเขตพำนักต้องขออนุญาตเป็นครั้งคราวจึงขาดอิสระและโอกาส
การประกอบอาชีพที่ดีกว่าทำให้อยู่ในภาวะยากลำบากและเกิดความเหลื่อมล้ำทุกมิติ เป็นต้น 
  (4)  สิทธิมนุษยชน  หลักการสำคัญที่สุดของสิทธิมนุษยชน คือ มนุษย์ทุกคนมีศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกัน หมายถึง สิทธิของมนุษย์ทุกคนมีความเท่าเทียมกัน มีศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลที่ได้รับการรับรอง ทั้งความคิดและการกระทำ    
ที่ไม่สามารถล่วงละเมิดได้ ปัจจุบันสิทธิมนุษยชนเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจทั่วโลก เพราะปัญหา
ด้านสิทธิมนุษยชนมีทั้งที่เกิดขึ้นตั้งแต่อดีตและไม่ได้รับการแก้ไขหรือยังแก้ไม่สำเร็จ รวมถึงปัญหาใหม่
ที ่เกิดขึ ้นตามบริบทของสังคมยุคปัจจุบัน ประเทศต่าง ๆ ตระหนักต่อสถานการณ์ ดังกล่าวและ
พยายามร่วมมือกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม ค.ศ. 1948 (พ.ศ. 2527) ประเทศ
สมาชิกสหประชาชาติได้รับรองปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน  (Universal Declaration of 
Human Right: UDHR) โดยสมัชชาแห่งสหประชาชาติถือเป็นการกำหนดมาตรฐานสากลด้านสิทธิ
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มนุษยชน และไทยเป็นประเทศหนึ่งที่ร่วมให้การรับรองปฏิญญาสากลนี้ด้วย ปัจจุบันประเทศไทยเป็น
ภาคีสนธิสัญญาด้านสิทธิมนุษยชนซึ่งสหประชาชาติถือเป็นสนธิสัญญาหลัก จำนวน 5 ฉบับ ได้แก่  
  -  อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก 
   -  อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ 
   -  กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 
   -  กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
   -  อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติในทุกรูปแบบ 
 ประเด็นทางสังคมที่เกิดขึ้นในยุคปัจจุบันมีความหลากหลายและครอบคลุมทุกมิติ เนื่องจาก
สังคมมีความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ดังนั้น การติดต่อสื่อสารสามารถทำได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้
เกิดประเด็นปัญหาใหม่ ๆ ที่ซับซ้อน ความเชื่อหรือแนวปฏิบัติเดิมถูกท้าทายอย่างมาก ตัวอย่าง 
ประเด็นการเรียกร้องเกี่ยวกับสิทธิทางเพศซึ่งเดิมสังคมยอมรับเพศชายกับหญิงเท่านั้น แต่ปัจจุบัน
ความหลากหลายทางเพศของผู้คนมีมากขึ้น และพยายามเรียกร้องให้สังคมยอมรับเพศทางเลือก
เช่นเดียวกับเพศหญิงหรือชาย เพื่อให้สามารถดำรงชีวิตประจำวันได้อย่างเท่าเทียม เช่น สามารถ
แต่งงานเพศเดียวกันได้ หรือกรณีการให้บริการภาครัฐด้านการศึกษาจากเดิมกำหนดให้บริการเฉพาะ
ผู้ที่มีสัญชาติของประเทศนั้น ๆ แต่ปัจจุบันทุกประเทศตระหนักถึงความจำเป็นของการถึงการศึกษา
ของพลเมืองและมองว่าการเข้าถึงการศึกษาเป็นสิทธิของประชาชนทุกคนที่ควรได้รับอย่างเท่าเทียม
หลายประเทศจึงเปิดโอกาสทางการศึกษาให้ประชาชนที่อาศัยอยู่ภายในประเทศให้สามารถเข้าถึงได้
โดยไม่คำนึงถึงสถานะความเป็นพลเมืองมากข้ึน เป็นต้น จะเห็นได้ว่า สังคมยุคหลังสมัยใหม่มีประเด็น
ที ่นำไปสู ่การก่อตัวของนโยบายสาธารณะที่หลากหลาย ล้วนส่งผลต่อภาครัฐที ่มีหน้าที ่บริการ
สาธารณะ และปรับตัวต่อการจัดการปกครองให้สอดคล้องกับบริบททางสังคม เพราะประเด็นต่าง ๆ 
ล้วนนำมาสู่การก่อตัวนโยบายสาธารณะทั้งสิ้น 
 
3.  ปัจจัยที่นำไปสู่การก่อตัวของนโยบายสาธารณะ 
 

ปัญหาสาธารณะหรือประเด็นที่ถกเถียงกันจะพัฒนาไปสู่กระบวนนโยบาย เมื่อมีการเมือง    
เข้ามาผลักดันจนรัฐบาลสนใจและจัดเป็นระเบียบวาระ โดยปัญหาสาธารณะที่จะกลายเป็นประเด็น
เชิงนโยบายหรือเข้าสู่วาระ และได้รับความสนใจจากผู้กําหนดนโยบายสาธารณะมักมีปัจจัย ดังต่อไปนี้  
 3.1  ปัจจัยด้านลักษณะของประเด็นปัญหา   
 ประเด็นที่นำไปสู่การก่อตัวของนโยบายสาธารณะที่เกิดขึ้นจากปัจจัยด้านลักษณะของ
ประเด็นปัญหามักมีลักษณะ ดังนี้ 

(1)   เป็นประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นประจำ มีลักษณะเกี่ยวข้องกับหลายส่วนภาค สังคม
รับรู ้เป็นอย่างดี มักเกี ่ยวข้องกับชีวิตประจำวัน และเป็นประเด็นร่วมสมัยของสังคมนั้น เช่น 
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อาชญากรรม ราคาสินค้าเกษตรตกต่ำ การจราจรในเมืองใหญ่ เป็นต้น ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นประจำ
จะนำไปสู่การตระหนักร่วมกันและพยายามผลักดันเข้าสู่วาระนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหานั้น ๆ  

(2)   เป็นประเด็นปัญหาที่ได้รับการทบทวนใหม่  ซึ่งเป็นประเด็นปัญหาที่เคยเกิดขึ้นมา
แล้วแต่ไม่ได้รับความสนใจหรือยังไม่มีความจำเป็นในช่วงเวลานั้นเมื่อผ่านไประยะเวลาหนึ่งประเด็น
เหล่านี้ได้รับความสนใจมากขึ้น จึงถูกหยิบยกมาพิจารณาใหม่ ตัวอย่าง แนวคิดการขุดคอคอดกระ
บริเวณบ้านทับหลี ตำบลมะมุ อำเภอกระบุรี จังหวัดระนอง ซึ่งเป็นส่วนที่แคบที่สุดของคาบสมุทร
มลายู ระยะทางจากฝั่งทะเลตะวันตกจรดฝั่งตะวันออกกว้างเพียง 50 กิโลเมตร พื้นที่ส่วนนี้นับเป็น
ยุทธศาสตร์สำคัญเพื่อร่นระยะทางในการเดินเรือจากฝั่งทะเลอันดามันข้ามมายังฝั่งอ่าวไทย โดยไม่
ต้องอ้อมไปทางแหลมมลายู ได้รับความสนใจตั้งแต่ในสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช และต้องระงับ
ไปด้วยปัจจัยหลายประการ ต่อมาปี พ.ศ. 2544 วุฒิสภาตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญเพื่อศึกษาความ
เป็นไปได้ของโครงการขุดคอคอดกระอีกครั้ง ประเด็นนี้เป็นตัวอย่างสำคัญของประเด็นปัญหาที่ได้รับ
การทบทวนใหม่ นำไปสู่ประเด็นการก่อตัวของนโยบายสาธารณะอีกครั้ง 

(3)   เป็นประเด็นปัญหาอุบัติใหม่  เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสังคมทุกมิติ วิถีชีวิต
เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต การย้ายถิ่นของผู้คนทำได้สะดวกขึ้นทำให้เกิดการผสมผสานของแนวคิด
ค่านิยมและวัฒนธรรม แรงงานคนถูกแทนที่ด้วยเครื่องจักรจึงต้องปรับตัวให้เหมาะสม  การดำรงอยู่    
ในสังคมต้องแข่งขันเพ่ือความอยู่รอด เมื่อบริบททางสังคมเปลี่ยนประเด็นปัญหาใหม่จึงเกิดขึ้นเป็นเงา
ตามตัว ตัวอย่าง การขยายตัวของชุมชนเมืองที่ส่งผลให้พ้ืนที่สีเขียวลดลง ปัญหาด้านสุขภาพท่ีเกิดจาก
พฤติกรรมการใช้ชีวิตแบบเร่งรีบ ปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี เป็นต้น เหล่านี้เป็นตัวอย่าง       
ของประเด็นปัญหาอุบัติใหม่จากสังคมยุคหลังสมัยใหม่ และนำไปสู่การก่อตัวของนโยบายสาธารณะ   
ในที่สุด 

3.2  ปัจจัยด้านผลกระทบของประเด็นปัญหา   
 ประเด็นปัญหาที ่นำไปสู ่การก่อตัวของนโยบายสาธารณะสามารถพิจารณาจาก

ผลกระทบของประเด็นปัญหา ดังนี้ 
(1)   เป็นประเด็นปัญหาที่ขัดต่อจารีตประเพณี  มักเป็นประเด็นด้านความชอบธรรม    

ในสังคม ส่งผลต่อความรู้สึก ค่านิยม และขนบธรรมเนียมของสังคมนั้น ประเด็นเหล่านี้เป็นที่สนใจ    
ของประชาชนทั่วไปและต้องการหาทางออกร่วมกัน กรณีตัวอย่าง การทําแท้งได้รับความสนใจจาก
สังคมและถกเถียงกันว่าควรอนุญาตให้ผู้หญิงสามารถทำแท้งได้หรือไม่ อย่างไร หรือกรณีการกดขี่    
ทางเพศมีลักษณะอย่างไรถึงนิยามว่าเป็นการกดขี่ทางเพศและจะแก้ปัญหาอย่างไร การใช้แรงงานเด็ก 
การทําทารุณกรรม เป็นต้น ประเด็นลักษณะนี้สังคมมักถกเถียงกันเพราะมีทั้งเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย
จนนำไปสู่นโยบายสาธารณะเพ่ือรองรับกับประเด็นเหล่านั้นตามมา 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B8&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2544
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B8%E0%B8%92%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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(2)   เป็นประเด็นปัญหาทีเ่กิดข้ึนแล้วขยายวงกว้างออกไป  ประเด็นลักษณะนี้มักเกิดขึ้น
อย่างรวดเร็วและมีผลกระทบรุนแรงที่ทุกสังคมตระหนักร่วมกัน และทำให้ต้องมีนโยบายต่าง ๆ      
เพ่ือรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้น ตัวอย่าง การแพร่ระบาดของโรคไข้หวัดโควิด –19 ที่เกิดขึ้นจากประเทศ
จีนแล้วแพร่ระบาดไปทั่วโลก หรือกรณีการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2540  
ส่งผลกระทบกับประเทศอ่ืนด้วย เป็นต้น ผลกระทบเหล่านี้นำไปสู่การพิจารณาออกนโยบายสาธารณะ
ในที่สุด ดังนั้น ปัญหาลักษณะที่เกิดขึ้นและขยายออกไปในวงกว้างเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิดการก่อ
ตัวของนโยบายสาธารณะ 

(3)   เป็นประเด็นปัญหาที่มีลักษณะท้าทายต่ออํานาจและความชอบธรรมของรัฐ  เช่น 
การแบ่งแยกดินแดง การอพยพแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย การขายสินค้าหนีภาษี เป็นต้น ประเด็น
ปัญหาเหล่านี ้มักเชื่อมโยงกับปัญหาอื ่น ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อความมั ่นคงและเสถียรภาพของรัฐ       
หากประเทศใดมีปัญหาเหล่านี้มาก ความน่าเชื่อถือของรัฐบาลจะลดลงด้วย และนำไปสู่ผลกระทบ
ด้านความมั่นคงของประเทศในระยะยาว ประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึนลักษณะนี้ส่วนใหญ่มีลักษณะซับซ้อน 
ยากต่อการแก้ให้หมดไปในระยะเวลาสั้น ๆ เพราะบางประเด็นปัญหามีเจ้าหน้าที่รัฐและนายทุนใหญ่
เข้าไปเกี่ยวข้อง ดำเนินการลักษณะเครือข่ายขนาดใหญ่เชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
 กล่าวโดยสรุป ปัจจัยที่นำไปสู่การก่อตัวของนโยบายสาธารณะพิจารณาได้ 2 ส่วน ได้แก่    
ส่วนแรกเป็นปัจจัยด้านลักษณะของประเด็นปัญหา ประกอบด้วย ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นประจำ 
ประเด็นปัญหาที่ได้รับการทบทวนใหม่ และประเด็นปัญหาอุบัติใหม่ และส่วนที่สองเป็นปัจจัยด้าน
ผลกระทบของประเด็นปัญหา ประกอบด้วย ประเด็นปัญหาทีข่ัดต่อจารีตประเพณี เป็นประเด็นปัญหา
ที่เกิดขึ้นแล้วขยายวงกว้างออกไป และประเด็นปัญหาที่มีลักษณะท้าทายต่ออํานาจและความชอบ
ธรรมของรัฐ ปัจจุบันเป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทำให้ปัจจัยต่าง ๆ มีความซับซ้อนมาก
ขึ้น และปัจจัยทั้งหมดมีความเกี่ยวข้องกัน ประเด็นปัญหาที่เป็นปัจจัยนำไปสู่การก่อตัวของนโยบาย
สาธารณะจึงมคีวามเชื่อมโยงกับประเด็นอ่ืน ๆ อย่างรอบด้าน  
 
4.  กระบวนการก่อตัวนโยบายสาธารณะ 
 

กระบวนการก่อตัวของนโยบายเพ่ือพัฒนาไปเป็นข้อเสนอนโยบายเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน 
เกิดจากปรากฏการณ์ทางสังคมได้รับความสนใจจากคนส่วนใหญ่หรือเป็นประเด็นที่ส่งผลกระทบ     
ต่อสังคมจนเกิดเป็นประเด็นสาธารณะ (Public Issue) หรือปัญหาสาธารณะ (Public Problem) 
จากนั้นเกิดการกลั่นกรองประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น และนำปัญหาที่เห็นว่ามีความสำคัญเข้าสู่การทำให้
ปัญหาสาธารณะเป็นวาระทางการเมือง รายละเอียดดังนี้ 
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 4.1  การระบุปัญหาสาธารณะ   
 เริ่มต้นจากการระบุประเด็นสาธารณะซ่ึงหมายถึงสิ่งที่เป็นประเด็นถกเถียงกันของสังคม 
แต่ยังไม่เป็นประเด็นปัญหา ประเด็นสาธารณะเกิดจากปรากฏการณ์ทางสังคมที่ได้รับความสนใจของ
คนทั่วไปซึ่งเปลี่ยนแปลงตามบริบทของสังคม เพราะสภาพสังคมมีความแตกต่างกันแต่ละพื้นที่และ
เวลา กล่าวคือ ปรากฏการณ์ทางสังคมแต่ละพื้นที่มีความแตกต่างกัน เมื่อเปลี่ยนพื้นที่ประเด็นทาง
สังคมเหล่านั้นก็เปลี่ยนตามไปด้วย ขณะเดียวกันแม้พื้นที่เดียวกันเมื่อเวลาเปลี่ยนสถานการณ์ทาง
สังคมก็เปลี่ยนตามไปด้วย สำหรับปรากฏการณ์ทางสังคมยุคปัจจุบัน จะเห็นว่ามีความหลากหลายมาก 
เช่น การย้ายถิ่นของผู้คน แรงงานข้ามชาติ ความหลากหลายทางเพศ เป็นต้น ปรากฏการณ์เหล่านี้
ส่งผลกระทบต่อสังคมด้านต่าง ๆ สังคมวัฒนธรรม โรคระบาด หรือแม้แต่ความมั่นคงจนได้รับความ
สนใจจากคนทั่วไป เกิดการตั้งคำถามต่อประเด็นที่เกิดขึ้นจนกลายเป็นประเด็นสาธารณะที่ทุกคนให้
ความสนใจ ประเด็นสาธารณะที่เกิดขึ้นหากส่งผลกระทบต่อคนส่วนใหญ่และผู้คนในสังคมเห็นว่าเป็น
ปัญหาก็กลายเป็นปัญหาสาธารณะ 
 การระบุปัญหาที่ดีจึงต้องมีความชัดเจนและตรงกับปัญหาที่เกิดขึ้น การระบุว่าปัญหาใด
เป็นปัญหาสาธารณะนั้นโดยทั่วไปมักอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่สำคัญ ดังนี้ (จิระ ประทีป และกิตติพงษ์ 
เกียรติวัชรชัย, 2558: 3-16 – 3-17) 

(1) เป็นปัญหาที่กระตุ้นให้เกิดความพยายามที่จะแสวงหาวิธีการแก้ไข  
(2) เป็นปัญหาที่สามารถมองเห็นโดยประชาชนหรือบุคคลอื่น ๆ  
(3) เป็นปัญหาในช่วงใดช่วงหนึ่งหรือสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง 
(4) เป็นปัญหาที่มีความสำคัญต่อสังคม 

ประเด็นทางสังคมที่ยกระดับเป็นปัญหาสาธารณะส่วนใหญ่ เป็นประเด็นที่เกิดขึ้น   
ในพื ้นที ่ช่วงเวลาใดเวลาหนึ ่งหรือหลายช่วงเวลาและส่งผลกระทบต่อผู ้คนส่วนใหญ่จนเห็นว่า         
เป็นปัญหาร่วมกัน เช่น การเกิดฝุ่น PM 2.5 การเกิดโรคระบาดโควิด-19 ปัญหาความยากจน เป็นต้น 
ปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและความเป็นอยู่ของประชาชน จึงพยายามเรียกร้องให้เกิด   
การแก้ปัญหา โดยนำประเด็นเหล่านี้มากลั่นกรองประเด็นปัญหาต่อไป 
 4.2  การกลั่นกรองประเด็นปัญหา   
 ทุกประเด็นปัญหาที่ก่อตัวขึ้นจะถูกกลั่นกรองเพื่อค้นหาความจำเป็นและเหมาะสม 
กระบวนการกลั่นกรองประเด็นปัญหามีข้ันตอนหลัก ๆ ประกอบด้วย 
 (1)  การระดมความคิด/ปรึกษาหารือ  เป็นกระบวนการเจรจาทั้งเป็นทางการและไม่
เป็นทางการของประชาชนและผู้เกี่ยวข้องเพื่อกลั่นกรองหรือประเมินประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
เป็นการทำความความเข้าใจปัญหาและรับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ที่ได้รับผลกระทบ
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จากปัญหาโดยตรง ผู้มีหน้าที่แก้ปัญหาโดยตรง และคนทั่วไป นำไปสู่การเข้าใจปัญหาและผลกระทบ   
ที่เกิดขึ้นเพ่ือนำข้อมลูไปจัดลำดับความสำคัญของปัญหาต่อไป 
 (2)  การจัดลำดับความสำคัญของปัญหา  ปัญหาที่ได้รับการยอมรับจากคนส่วนใหญ่
มิใช่ว่าทุกปัญหาจะถูกนำเข้าสู ่กระบวนการคัดเลือกออกมาเป็นวาระนโยบาย (Policy Agenda) 
เนื่องจากสภาพความเป็นจริงปัญหาที่เกิดขึ้นมีจำนวนมากไม่สามารถแก้ได้หมดภายในเวลาเดียว 
เพราะมีข้อจำกัดทั้งด้านบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และกระบวนการจัดการของภาครัฐ 
ประเด็นที่เกิดขึ้นในสังคมจึงต้องการพิจารณาอย่างรอบคอบด้วยการจัดลำดับความสำคัญของปัญหา
โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การกำหนดเกณฑ์การคัดเลือกและการเรียงลำดับความสำคัญของปัญหา
ที่เกิดขึ้น  
 การกำหนดเกณฑ์การคัดเลือกควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสกำหนด
เกณฑ์ต่าง ๆ ร่วมกัน เพื ่อให้เกิดความคิดเห็นอย่างรอบด้าน โดยส่วนใหญ่การกำหนดเกณฑ์           
การคัดเลือกมีองค์ประกอบที่พิจารณา คือ  
 -  ขนาดของปัญหา  
 -  ความเป็นไปได้ในการลดปัญหา  
 -  ความคุ้มค่า  
 -  ระดับองค์ความรู้ที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
 -  ทรัพยากรที่หมุนเวียนอยู่ในปัจจุบัน  
 -  ระดับความสามารถท่ีจะทำให้เกิดความเป็นธรรม  
 -  ความยั่งยืน 
 -  ประเด็นด้านจริยธรรม  
  -  ระดับความรู้ความสามารถของผู้เกี่ยวข้อง 
 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องแล้ว จากนั้นเข้าสู่การคัดเลือกและเรียงลำดับ
ความสำคัญ ส่วนใหญ่มี 3 แนวทาง คือ การหาฉันทามติจากกลุ่ม การใช้วิธีการให้คะแนนตามเกณฑ์  
ที่ได้ทำการตกลงไว้ก่อนหน้านี้ และใช้ทั้ง 2 วิธีร่วมกัน การจัดลำดับปัญหาช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถ
นำปัญหาเหล่านั ้นไปสู ่การวิเคราะห์ทางเลือกเพื ่อกำหนดแนวทางแก้ปัญหาให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์และบริบทของสังคม 
 (3)  การวิเคราะห์ทางเลือกเพ่ือแก้ปัญหา  เป็นการนำปัญหาที่เรียงลำดับความสำคัญไว้
แล้วมาพิจารณาความเป็นไปได้ของการแก้ปัญหาด้วยวิธีการที่เหมาะสม ปฏิบัติได้จริงโดยไม่ติด
เงื่อนไขหรือข้อจำกัดใด ๆ เป็นกระบวนการทำให้เห็นว่าปัญหาควรได้รับการแก้ไขอย่างไร โดยใคร 
ต้องใช้ทรัพยากรอะไรบ้าง และที่สำคัญทำให้ปัญหาถูกจัดลำดับความสำคัญไว้แล้วได้การยอมรับและ
วาระทางการเมืองต่อไป 
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 จะเห็นได้ว่า การกลั่นกรองประเด็นปัญหาเป็นขั้นตอนสำคัญที่ทำให้เกิดการพิจารณาว่า
ปัญหาที่เกิดขึ้นควรได้รับการแก้ไขปัญหาใดก่อน -หลัง ช่วยให้การแก้ปัญหามีลำดับที่เหมาะสม
สามารถตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนได้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่และทัน
ต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น การกลั่นกรองประเด็นปัญหาจึงควรสร้างการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องเพ่ือให้
เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน นำไปสู่การหาทางแก้ปัญหาที่เหมาะสมและผลักดันให้
ปัญหาเหล่านั้นเป็นวาระทางการเมืองต่อไป 
 4.3  การทำให้ปัญหาสาธารณะเป็นวาระทางการเมือง   
 กระบวนการทำให้ประเด็นปัญหากลายเป็นวาระทางการเมืองที่มักได้รับการยอมรับ    
คือกระบวนการเชิงเหตุผล หากพิจารณาคำว่าการเมืองที่หมายถึงความพยายามสร้างอำนาจต่อรอง 
หรือการพยายามทำให้ได้มาซึ่งอำนาจบางอย่างเพ่ือสร้างการยอมรับและความไว้วางใจจากประชาชน
นั้น ประเด็นการแก้ปัญหาสาธารณะและตอบสนองความต้องการของประชาชนจึงเป็นสิ่งที่ทำให้
นักการเมืองเห็นว่ามีคุณค่าต่อการดำเนินการและนำประเด็นเหล่านั้นเข้าการพิจารณาเพื่อออกแบบ
แนวทางแก้ปัญหาหรือพัฒนาต่อไป ดังนั้น การนำเสนอปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อให้เห็นถึงความสำคัญจน
ฝ่ายการเมืองนำเข้าสู่วาระทางการเมืองหรือนำปัญหาเหล่านี้มาพิจารณาเพื่อกำหนดเป็นนโยบาย
สาธารณะนั้น พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าสู่วาระนโยบาย ได้แก่ กระแสปัญหา (Problems) 
กระแสการเมือง (Politics) และกระแสนโยบาย (Policies) ดังนี้ (สุรศักดิ์ ชะมารัมย์) (นพดล อุดม
วิศวกุล, 2560: 14)  
 (1)  กระแสปัญหา (Problems)  เป็นกระแสที่มุ่งเน้นไปที่ความสนใจของประชาชนและ
ขอผู้กำหนดนโยบายในปัญหาทางสังคมที่เฉพาะเจาะจงไปที่ปัญหาใดปัญหาหนึ่ง กล่าวได้ว่า กระแส
ปัญหา คือ กระแสที่เกิดขึ้นเนื่องจากผู้คนจำนวนหนึ่งในสังคมเกิดข้อวิตกกังวล จากการตระหนักถึง
ความเปลี่ยนแปลงหรือมาจากอิทธิพลบางอย่าง ตัวอย่าง ช่วงปีพ.ศ. 2563 เกิดการระบาดของโรคโค
วิด-19 เพราะประชาชนส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบจากปัญหาดังกล่าว ดังนั้น ปัญหาโรคโควิด-19 จะ
ได้รับความสนใจจากฝ่ายการเมืองเป็นพิเศษ 
 (2)  กระแสการเมือง (Politics)  เป็นกระแสจากการเปลี่ยนแปลงภายในระบบราชการ 
และระบบการเมืองที่เป็นผลมาจากปฏิสัมพันธ์สิ่งต่าง ๆ ได้แก่ ความรู้สึกของประชาชนต่อรัฐบาล 
กลุ่มผลประโยชน์ การเคลื่อนไหวของกลุ่มพลังทางสังคม และเสถียรภาพของรัฐบาล ทั้งหมดที่กล่าว
มาอาจส่งผลกระทบกับกระแสอ่ืน ๆ ทั้งนี ้เมื่อพิจารณากระแสการเมืองควบคู่กับกระแสปัญหา พบว่า 
ทั ้ง 2 กระแสมีอิทธิพลต่อการผลักวาระนโยบายเป็นอย่างมาก  ก่อนเข้าสู ่กระบวนการตัดสินใจ        
เชิงนโยบายภายในระบบการเมือง 
 (3)  กระแสนโยบาย (Policies)  เป็นกระแสที่เกี ่ยวกับนโยบายสาธารณะโดยทั่วไป    
จะเกี่ยวข้องกับปัญหาและความต้องการของประชาชนในสังคมนั้น ๆ ตัวอย่าง ปัจจุบันคนวัยแรงงาน
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ถูกเลิกจ้างจากสภาพเศรษฐกิจถดถอย รัฐบาลจึงพยายามช่วยเหลือคนกลุ่มนี้เพื่อสร้างรายได้ให้เกิดขึ้น 
ดังนั้น การสร้างรายได้จึงเป็นกระแสที่รัฐบาลสนใจดำเนินการ และเมื่อมีการนำเสนอประเด็นปัญหา
เข้าสู่วาระทางการเมือง จึงมักได้รับความสนใจจากฝ่ายการเมืองและกำหนดเป็นนโยบายสาธารณะ   
 
5.  การเมืองกับการก่อตัวนโยบายสาธารณะ 
 
 การก่อตัวของนโยบายสาธารณะล้วนเกี ่ยวของกับการเมืองทั ้งสิ ้นเพราะตามกฎหมาย       
ฝ่ายการเมืองมีอำนาจกำหนดนโยบาย การกำหนดนโยบายต่าง ๆ ฝ่ายการเมืองจึงต้องพิจารณา   
ความคุ้มค่าทั้งด้านเศรษฐศาสตร์และทางด้านการเมืองด้วย เพราะการเมืองคือการจัดสรรอำนาจและ
ผลประโยชน์ ดังนั้น การก่อตัวของนโยบายทุกกระบวนการตั้งแต่การนำประเด็นทางสังคมมาพูดคุย
แลกเปลี่ยนและยกระดับเป็นปัญหาร่วมกัน และนำปัญหาเหล่านั้นมาปรึกษาหารือเพื่อจัดลำดับ
ความสำคัญของปัญหาก็ล้วนมีลักษณะความเป็นการเมือง เนื่องจากประเด็นปัญหาของกลุ่มตนเอง    
ก็จะพยายามผลักดันให้ได้รับการยอมรับจากฝ่ายการเมืองและนำเข้าสู่วาระนโยบาย การก่อตัว      
ของนโยบายสาธารณะจึงมีลักษณะการแย่งชิงเพื่อให้ประเด็นปัญหาของตนเองได้รับการยอมรับ และ
เป็นการทำให้เกิดความลงตัวจากการเคลื่อนไหวของกลุ่มต่าง ๆ ด้วย  
 พัชรี สิโรรส (2557: 18) อธิบายว่าสำหรับประเทศกำลังพัฒนา การขาดแคลนทรัพยากร    
ทำให้กระบวนการก่อตัวนโยบายสาธารณะมีลักษณะเป็นการเมืองอย่างมาก ผู้มีบทบาทเด่นชัดในขั้นนี้ 
ได้แก่ ผู้นำทางการเมืองและข้าราชการจะกีดกันมิให้กลุ่มที่อ่อนแอกว่าเข้ามามีบทบาท เช่น สมาชิก
นิติบัญญัติ พรรคการเมือง กลุ่มชาวนาหรือกรรมกรเข้ามีส่วนร่วม โดยทั่วไปกระบวนการมักมีลักษณะ
รวมอำนาจ ลักษณะเช่นนี้แตกต่างกับประเทศทุนนิยมอุตสาหกรรมตะวันตกซึ่ งมีระบบการเมืองเปิด 
กลุ่มต่าง ๆ มีโอกาสเข้าร่วมได้มากกว่า ทำให้การก่อตัวของนโยบายมีลักษณะกระจายอำนาจมากกว่า
ในประเทศกำลังพัฒนา  
 ท่ามกลางข้อจำกัดด้านทรัพยากร งบประมาณ และเงื่อนไขอ่ืน ๆ การพยายามแก้ปัญหาและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนจำเป็นต้องดำเนินการด้วยความรอบคอบ ขณะเดียวกันฝ่าย
การเมืองก็ต้องพยายามรักษาความสัมพันธ์กับกลุ่มพลังทางสังคมต่าง ๆ เพื่อให้ได้รับความนิยมและ
สร้างเสถียรภาพของรัฐบาล ดังนั้น กระบวนการก่อตัวของนโยบายสาธารณะจึงเป็นการช่วงชิง ต่อรอง 
และสร้างโอกาสของกลุ่มตนเองหรือพวกพ้องให้ได้รับการตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งปัญหามี
ปริมาณมากรัฐไม่สามารถตอบสนองได้พร้อม ๆ กัน กลุ่มพลังทางสังคมจึงพยายามเรียกร้อง กดดัน 
ด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ฝ่ายการเมืองหรือรัฐบาลเห็นความสำคัญ ยอมรับและนำปัญหานั้นเข้าสู่วาระ
นโยบาย กระบวนการเหล่านี้มีกลุ่มคนที่มีบทบาทแตกต่างกันซึ่งล้วนมีผลต่อการก่อตัวของนโยบาย
สาธารณะทั้งสิ้น 
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6.  ผู้มีบทบาทต่อการก่อตัวนโยบายสาธารณะ 
 
 ทุกคนในสังคมล้วนมีส่วนเกี่ยวข้องกับการก่อตัวของนโยบายสาธารณะ บทบาทของแต่ละ
ภาคส่วนมีดังนี้ 
 6.1  ประชาชน   
 ระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมนั้นตัวแสดงเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะที่ได้รับ   
การกล่าวถึงและเน้นย้ำถึงความสำคัญเป็นอย่างยิ่งคือ “ประชาชน” ด้วยเหตุผลที่ว่าในระบบของ
สังคมภายใต้ระบอบประชาธิปไตย การที่ประชาชนทั่วไปจะเข้าไปเป็นตัวแสดงที่สำคัญในการกำหนด
นโยบายสาธารณะมีช่องทางหรือกลไกมากขึ้น เช่น การลงประชามติ การริเริ่มเสนอกฎหมายหรือ
เสนอนโยบายสาธารณะได้เอง เป็นต้น (นพดล อุดมวิศวกุล, 2560: 3) 
 6.2  กลุ่มผลประโยชน์   
 มีบทบาทสำคัญต่อการกำหนดนโยบายสาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่ระบบ
การเมืองไปสู่ความเป็นประชาธิปไตยและผู้นำทางการเมืองต้องคำนึงถึงสิทธิของประชาชนในการ
กำหนดนโยบายสาธารณะ กล่าวคือ นโยบายสาธารณะเป็นเครื่องมือที่กลุ่มคนทางสังคมใช้เพื่อเสนอ
ข้อเรียกร้องและกดดันให้ผู้มีอำนาจทำนโยบายซึ่งเพิ่มการกระจายทรัพยากรมาสู่กลุ่มของตนหรือ
พยายามยกเลิกนโยบายเพื่อลดผลกระทบจากนโยบายเดิม กระบวนการจัดทำนโยบายจึงเป็นเรื่องของ
การต่อสู่ เจรจา และต่อรองระหว่างกลุ่มคนในสังคม กระบวนการกำหนดนโยบายจึงเป็นเสมือน    
การจัดระเบียบจุดประสงค์ของนโยบาย (ธนพันธ์ ไล่ประกอบทรัพย์, 2559: 4 - 8)  
 6.3  นักการเมือง   
 นักการเมืองทุกระดับเป็นผู้ที่มีส่วนสำคัญต่อการนำปัญหามาสู่การแก้ไข และพยายาม
แสดงบทบาทเพื่อให้ประชาชนเห็นว่าเป็นผู้มีส่วนสำคัญต่อการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เพราะ
นักการเมืองคาดหวังคะแนนเสียงจากประชาชน ดังนั้น จึงเป็นผู้เกี่ยวข้องโดยตรงต่อการก่อตัวของ
นโยบายสาธารณะ ในแงเ่ป็นผู้ที่ได้รับทราบปัญหาและเป็นตัวแทนของประชาชนในพ้ืนที่ต่าง ๆ การที่
นักการเมืองรับฟังปัญหา/ความต้องการของประชาชน โดยการเข้าไปมีส่วนร่วม เช่น การให้คำปรึกษา 
การอำนวยความสะดวกด้านต่าง ๆ แก่ประชาชน ถือเป็นบทบาทและหน้าที่โดยตรงของนักการเมือง 
 6.4  ข้าราชการ   
 เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานอย่างยาวนานเพราะข้าราชการแต่ละคนมีระยะเวลาทำงานจนอายุ
ครบ 60 ปี ดังนั ้น การทำงานในระบบราชการ ข้าราชการผู้รับผิดชอบงานด้านต่าง ๆ สามารถ
ปฏิบัติงานจนมีข้อมูลและความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ นอกจากนั้น การอยู่ในระบบนานมีการสะสม
ประสบการณ์จากปัญหาและอุปสรรคที่หลากหลาย สามารถหาทางออกและนำไปสู่การเสนอแนะ   
เชิงนโยบาย ซึ่งหากฝ่ายการเมืองเห็นว่าประโยชน์ก็จะนำไปกำหนดเป็นโยบายสาธารณะต่อไป  
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 ตัวอย่าง นโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าที่ต้องการให้คนไทยเข้าถึงการรักษาสุขภาพ
อย่างทั ่วถึง เกิดจากการเสนอแนะของ นพ.สงวน นิตยารัมภ์พงศ์ ซึ ่งเป็นแพทย์ที ่ปฏิบัติงาน             
ในโรงพยาบาลต่างจังหวัด เห็นความเดือดร้อนของประชาชนเมื ่อเจ็บป่วย บางส่วนขาดโอกาส       
การรักษาเพราะไม่มีค่ารักษาพยาบาล จนเมื่อ นพ.สงวนเข้าไปทำงานส่วนกลางจึงพยายามเสนอ
แนวคิดการสร้างระบบหลักประกันสุขภาพด้วยการให้ประชาชนเหมาจ่ายในการรักษาพยาบาล โดย
เสนอแนวคิดและหลักการดำเนินงานต่าง ๆ เกิดจากประสบการณ์ทำงานและเห็นปัญหาอย่างยาวนาน 
เรียกว่า “สมุดปกเหลือง” หนังสือเล่มนี้เขียนเกี่ยวกับหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า พิมพ์เผยแพร่ก่อน
การเลือกตั้ง พ.ศ. 2544 และนำเสนอแก่พรรคการเมืองต่าง ๆ และพรรคไทยรักไทยซึ่งมี พ.ต.ท.
ทักษิณ ชินวัตร เป็นหัวหน้าพรรคขณะนั้นตอบรับและนำไปสู่การจัดทำสโลแกนเพื่อใช้หาเสียงว่า   
“30 บาท รักษาทุกโรค” และการเลือกตั้งครั้งนั้นพรรคไทยรักไทยได้รับคะแนนเสียงจากประชาชน   
จนเป็นแกนนำจัดตั้งรัฐบาล จะเหน็ได้ว่า ข้าราชการเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญต่อการก่อตัวของนโยบาย 
จนนำไปสู่การนำไปกำหนดเป็นนโยบายสาธารณะอย่างเป็นรูปธรรม และนโยบายหลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้าประสบความสำเร็จอย่างมากและยังคงใช้จนถึงปจัจุบัน  
 
7.  สรุป  
 

 การก่อตัวของนโยบายสาธารณะเป็นจุดเริ่มต้นของการกระบวนการนโยบาย สังคมยุคหลัง
สมัยใหม่มีลักษณะเฉพาะทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมือง ความสัมพันธ์ของผู้คนมีความ
แตกต่างและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วขึ้น ไม่มีกฎหรือทฤษฎีสากลที่อธิบายการเปลี่ยนแปลงได้ 
ประเด็นที่เกิดขึ้นในยุคนี ้เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การย้ายถิน่ การพัฒนาด้านเทคโนโลยี 
เป็นต้น ส่งผลให้เกิดประเด็นทางสังคมที่และกระทบต่อผู้คนในวงกว้าง จนประเด็นเหล่านั้น           
ถูกยกระดับเป็นปัญหา และนำไปสู่การนำปัญหาเหล่านั้นมาพิจารณาเพ่ือจัดลำดับความสำคัญ ปัจจัย
การก่อตัวของนโยบายสาธารณะประกอบด้วย ปัจจัยด้านลักษณะของประเด็นปัญหา และปัจจัยด้าน
ผลกระทบของประเด็นปัญหา ทั้งสองปัจจัยล้วนหนุ่นเสริมซึ่งกันและกัน กระบวนการก่อตัวนโยบาย
สาธารณะเริ่มต้นจากการระบุปัญหาสาธารณะ นำไปสู่การกลั่นกรองประเด็นปัญหา และการทำให้
ปัญหาสาธารณะเป็นวาระทางการเมืองตามลำดับ ซึ่งการก่อตัวของนโยบายสาธารณะมีลักษณะ    
เป็นการเมือง เป็นการทำให้ปัญหาสาธารณะมีความชัดเจนเสียก่อนว่าปัญหานี้เป็นปัญหาของใคร  
ใครได้รับความเดือดร้อนบ้าง ถ้ารัฐบาลไม่เข้าไปแก้ไขจะเกิดผลกระทบอะไรตามมา ถ้ารัฐบาลเข้าไป
แก้ไข ใครจะได้ประโยชน์ ใครเสียประโยชน์ การก่อตัวของนโยบายสาธารณะจึงมิใช่เพียงแต่ระบุ
ปัญหาสาธารณะเท่านั ้น แต่จะเกี ่ยวข้องสัมพันธ์กับการเมืองและกลุ ่มคนที ่ม ีบทบาทต่าง ๆ              
ทั้งประชาชน กลุ่มผลประโยชน์ นักการเมือง และข้าราชการ 
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แบบฝึกหัดประจำหนว่ย 
 

คำชี้แจง  ให้ตอบคำถามต่อไปนี้ 
 

1. การก่อตัวนโยบายสาธารณะคืออะไร  
2. ให้อธิบายลักษณะสำคัญของสังคมยุคหลังสมัยใหม่มาพอเข้าใจ 
3. ปัจจัยที่นำไปสู่การก่อตัวของนโยบายสาธารณะในสังคมยุคหลังสมัยใหม่ ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

แต่ละปัจจัยใจมีความสำคัญอย่างไร 
4. ให้อธิบายกระบวนการก่อตัวนโยบายสาธารณะมาพอเข้าใจ 
5. ให้วิเคราะห์ว่าการเมืองมีส่วนเกี่ยวข้องกับการก่อตัวนโยบายสาธารณะอย่างไร 
6. ภาคส่วนที่มีบทบาทต่อการก่อตัวนโยบายสาธารณะมีอะไรบ้าง และมีบทบาทอย่างไร 
7. นักศึกษาได้ความรู้ใหม่อะไรบ้างจากการศึกษาในหน่วยนี้บาง จงอธิบาย 

 
********************************** 
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แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 
 

คำชี้แจง  ให้เลือกตอบข้อที่ถูกท่ีสุดเพียงข้อเดียว 
 
1.  ข้อใดอธิบายความหมายการก่อตัวนโยบายสาธารณะได้สมบูรณ์ที่สุด 

ก. เป็นจุดเริ่มต้นของการพิจารณาประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม และทำให้ปัญหาเหล่านั้น    
มีความสำคัญ 

ข. เป็นการพิจารณาปัญหาและความต้องการของประชาชนของข้าราชกาที่มีหน้าที่นั้น ๆ และ
ฝ่ายการเมือง      

ค. เป็นการระบุปัญหา จัดทำข้อเสนอนโยบาย และการประกาศเป็นนโยบายสาธารณะ  
ง. เป็นการรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง และนำมาพิจารณาเพื่อประกาศเป็น

นโยบายสาธารณะ 
 
2.  ข้อใดอธิบายสังคมหลังสมัยใหม่ถูกต้องที่สุด 

ก. กลุ่มคนที่อาศัยอยู่ร่วมกัน มีความสัมพันธ์ต่อกัน และมีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน  
ข. สังคมท่ียึดมั่นในวัฒนธรรมและประเพณีดั้งเดิมมีความสัมพันธ์กันอย่างแนบแน่น 
ค. สังคมที่มีความหลากหลาย มีการผลิตนวัตกรรม เน้นเทคโนโลยีการสื่อสาร ไม่มีขอบเขต

แน่นอน   
ง. สังคมท่ีให้ความสำคัญกับการพัฒนาเชิงวัตถุ เน้นความเป็นเมือง และความเป็นสากล  

 
3.  ข้อใดไม่ใช่ประเด็นปัญหาที่ก่อตัวจนนำเข้าวาระนโยบายได้ตามทัศนะของ Cobb & Elder และ 

Hogwood & Gunn  
ก. เป็นประเด็นที่เกิดขึ้นเป็นประจำทุกปี  
ข. ประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึนแล้วขยายผลไปเป็นภาวะวิกฤติ  
ค. ประเด็นปัญหาที่วิเคราะห์แล้วว่าจะเกิดขึ้นอย่างแน่นอน 
ง. ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับความรู้สึก  

 
4.  ปัจจัยใดต่อไปนี้มีแนวโน้มนำไปสู่การก่อตัวของนโยบายสาธารณะมากท่ีสุด 

ก. น้ำท่วมจังหวัดระนอง 
     ค.   ราคายางพาราตกต่ำ 

ข. การระบาดของโรคโควิด-19  
ง.   จำนวนคนจนเพิ่มข้ึน
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5.  เพราะเหตุใดจึงต้องมกีารกลั่นกรองประเด็นปัญหา 
ก. เป็นการนิยามปัญหาให้มีความชัดเจนขึ้น 

ข. เพ่ือแสดงให้เห็นว่าปัญหาสาธารณะนั้นอยู่ภายใต้เงื่อนไขใด 

ค. เพ่ือจัดลำดับความสำคัญของปัญหา  

ง. เพ่ือสร้างอำนาจต่อรองกับฝ่ายการเมือง 

 
6.  ข้อใดไม่ใช่ลักษณะการก่อตัวนโยบายสาธารณะของประเทศกำลังพัฒนา 

ก. ประชาชนมีส่วนร่วมน้อย 

ข. มีลักษณะเป็นการเมืองอย่างมาก   

ค. ผู้ที่มีบทบาทเด่นชัดคือข้าราชการ 

ง. กระบวนการมักมีลักษณะกระจายอำนาจ  

 
7.  ผู้ที่ควรมีบทบาทต่อการก่อตัวนโยบายสาธารณะคือข้อใด 

ก.  ประชาชนทั่วไป 
ค.  กลุ่มผลประโยชน์ 

ข.  นักการเมือง 
ง.  ข้าราชการ 

 
8.  กลุ่มผลประโยชน์มีผลต่อการก่อตัวของนโยบายมากที่สุด 

ก.  สมาคมการค้าต่าง ๆ  ข.  กลุ่มอาชีพ เช่น กลุ่มชาวนา  
ค.  พรรคการเมือง ง.  นักธุรกิจรายใหญ่ 

 
9. เพราะเหตุใดข้าราชการมีบทบาทมากต่อการก่อตัวของนโยบายสาธารณะ 

ก. มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน เนื่องจากผ่านการศึกษาและสอบวัดคุณสมบัติ 
ข. มีงบประมาณสนับสนุน เนื่องจากเปน็การทำงานในหน้าที่โดยตรง 
ค. มีข้อมูลสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขเพราะอยู่ในระบบนาน 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
10. ข้อใดไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่นำไปสู่การก่อตัวของนโยบายสาธารณะจากปัจจัย       
ทางประชากรโดยตรง   

ก. การเพ่ิมการลดจำนวนประชากร  
ค. สิ่งแวดล้อมเป็นพิษ 

ข. การย้ายถิ่น  
ง. อัตราส่วนของคนหนุ่มและคนสูงอายุ

********************************** 
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เฉลยแบบประเมินผลหลงัเรียนประจำหน่วย 
 

ข้อ 1  ตอบ  ก. เป็นจุดเริ่มต้นของการพิจารณาประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม และทำให้ปัญหา
เหล่านั้นมีความสำคัญ 

ข้อ 2  ตอบ  ค. สังคมที่มีความหลากหลาย มีการผลิตนวัตนกรรม เน้นเทคโนโลยีการสื่อสาร ไม่มี
ขอบเขตแน่นอน  

ข้อ 3  ตอบ  ง. ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับความรู้สึก 
ข้อ 4  ตอบ  ข. การระบาดของโรคโควิด-19 
ข้อ 5  ตอบ  ค. เพ่ือจัดลำดับความสำคัญของปัญหา 
ข้อ 6  ตอบ  ง. กระบวนการมักมีลักษณะกระจายอำนาจ 
ข้อ 7  ตอบ  ก. ประชาชนทั่วไป 
ข้อ 8  ตอบ  ค.  พรรคการเมือง   
ข้อ 9  ตอบ  ง. ถูกทุกข้อ 
ข้อ 10  ตอบ  ค.  สิ่งแวดล้อมเป็นพิษ 
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ปริวัฒน์  ช่างคิด 

วิทยาลัยชุมชนระนอง สถาบันวิทยาลัยชุมชน  
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 
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แผนการสอนประจำหน่วย 
 
หน่วยที่  3  การกำหนดนโยบายสาธารณะ 
 
เค้าโครงเนื้อหา 
 1.  ความหมายและความสำคัญของการกำหนดนโยบายสาธารณะ 
 2.  การออกแบบนโยบายสาธารณะ 
 3.  การกำหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายสาธารณะ 
 4.  สถาบันที่มีบทบาทกำหนดนโยบายสาธารณะ 
 5.  การประกาศใช้นโยบายสาธารณะ 
 6.  ตัวแบบการกำหนดนโยบายสาธารณะ 
 7.  สรุป 
 
แนวคิด 
 การกำหนดนโยบายสาธารณะเป็นการวางกรอบและแนวทางการปฏิบัติของรัฐบาล          
เป็นผลลัพธ์ของกระบวนการทางการเมืองที่มีจุดเริ่มต้นจากประเด็นและปัญหาของสังคม การกำหนด
นโยบายสาธารณะมีความสำคัญในฐานะเป็นเครื่องมือการแก้ปัญหาและพัฒนาประเทศ 
 การออกแบบนโยบายสาธารณะจำเป็นต้องพิจารณา 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) ปัญหา 
จุดมุ ่งหมายและผลผลิต (2) ประชากรเป้าหมาย (3) กฎเกณฑ์ของนโยบาย และ(4) เครื ่องมือ        
ของนโยบาย สิ่งเหล่านี้เป็นพื้นฐานสำคัญของการออกแบบนโยบายให้มีประสิทธิภาพ สามารถ
แก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างเหมาะสม 
 การกำหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายสาธารณะทำให้ทราบถึงเจตนาของนโยบายนั้น ๆ  และ
เลือกใช้วิธีดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม วัตถุประสงค์ของนโยบายมีองค์ประกอบพื้นฐาน 2 ประการ 
คือ องค์ประกอบเชิงปทัสถานและองค์ประกอบเชิงการเมือง 
 สถาบันที ่บทบาทกำหนดนโยบายสาธารณะสามารถพิจารณาได้ 2 ประเภท ได้แก่ (1) 
สถาบันที่กำหนดนโยบายสาธารณะอย่างเป็นทางการ ได้แก่ รัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล เป็นต้น และ 
(2) สถาบันที่กำหนดนโยบายสาธารณะอย่างไม่เป็นทางการมีหลายสถาบัน เช่น กลุ่มผลประโยชน์ 
กลุ่มกดดัน กลุ่มนักวิชาการ องค์กรภาคประชาชน เป็นต้น โดยสถาบันที่มีบทบาทกำหนดนโยบาย
สาธารณะทั้งสองประเภทมีความแตกต่างกันแต่มีความสัมพันธ์ต่อกัน 
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 นักวิชาการเสนอตัวแบบเพื่ออธิบายการกำหนดนโยบายสาธารณะที่สำคัญ ได้แก่ ตัวแบบ
สถาบัน ตัวแบบกระบวนการ ตัวแบบกลุ่ม ตัวแบบเชิงระบบ ตัวแบบผู้นำ ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล 
ตัวแบบส่วนเพิ่ม และทฤษฎีเกม ซึ่งสามารถอธิบายการกำหนดนโยบายสาธารณะได้ทุกระดับ 
 การประกาศใช้นโยบายสาธารณะเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการกำหนดนโยบาย
สาธารณะ เป็นการทำให้นโยบายที่กำหนดไว้มีสถานะถูกต้องตามกฎหมายและนำไปสู่การปฏิบัติได้ 
ซึ ่งนโยบายที่ประกาศใช้อย่างเป็นทางการจะออกมาในรูปแบบกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติ       
พระราชกำหนด พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี กฎกระทรวง ระเบียบ คำสั่ง หรือประกาศ     
ของส่วนราชการ และอ่ืน ๆ  
   
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 เมื่อศึกษาหน่วยนี้จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 
 1.  อธิบายความหมายและความสำคัญของการกำหนดนโยบายสาธารณะได้ 
 2.  แสดงความคิดเห็นต่อการออกแบบนโยบายสาธารณะได้ 
 3.  บอกหลักการกำหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายสาธารณะได้ 
 4.  ระบุบทบาทของสถาบันที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดนโยบายสาธารณะได้ 
 5.  วิเคราะห์การกำหนดนโยบายสาธารณะโดยใช้ตัวแบบใดตัวแบบหนึ่งได้ 
 6.  บอกวิธีการประกาศใช้นโยบายสาธารณะเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพได้ 
 
วิธีสอน 
 1.  การบรรยาย 
 2.  การอภิปราย 
 3.  การศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง 
 4.  กรณีศึกษา 
 
กิจกรรมการเรียนการสอน 
 1.  การศึกษาเอกสารประกอบการสอนหน่วยที่ 3 การกำหนดนโยบายสาธารณะ            
 2.  การอภิปรายร่วมกันระหว่างผู้เรียนและผู้สอนตามลำดับเนื้อหา 
 3.  การบรรยายสรุปของผู้สอนโดยเน้นเนื้อหาที่ผู้เรียนยังไม่เข้าใจ 
 4.  กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิร่วมถ่ายถอดประสบการณ์  
               เกี่ยวกับการกำหนดนโยบายสาธารณะด้านต่าง ๆ     
 5.  ผู้เรียนนำเสนอองค์ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน     
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 6.  ผู้สอนสรุปรวบยอดอีกครั้ง พร้อมชี้ให้เห็นประโยชน์และแนวทางการนำองค์ความรู้ไป
     ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน 
 7.  ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดและแบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 
 
สื่อการเรียนการสอน 
 1.  เอกสารประกอบการสอน 
 2.  โปรแกรมนำเสนองาน (power point) การกำหนดนโยบายสาธารณะของท้องถิ่นไทย 
 3.  แบบฝึกหัดประจำหน่วย   
 4.  แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย  
 
การประเมินผล 
 1.  สังเกตและบันทึกผลการจากพฤติกรรมความสนใจและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน การทำ
      กิจกรรมกลุ่ม การตอบคำถามขณะที่มีการอภิปรายและซักถาม 
 2.  การนำเสนอองค์ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 
 3.  แบบฝึกหัดประจำหน่วย 
 4.  แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 
 5.  ประเมินผลจากการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

หน่วยท่ี  3  การกำหนดนโยบายสาธารณะ I 55 

 

 

1.  ความหมายและความสำคัญของการกำหนดนโยบายสาธารณะ 
 
 ความหมายและความสำคัญของการกำหนดนโยบายสาธารณะมีนักว ิชาการกล่าวไว้        
หลายท่านเป็นพื้นฐานทำความเข้าใจประเด็นต่าง ๆ เกี ่ยวกับการกำหนดนโยบายสาธารณะได้      
เป็นอย่างดี โดยนำเสนอเฉพาะที่สำคัญตามลำดับ ดังนี้  

1.1  ความหมาย   
นักวิชาการส่วนใหญ่ให้ความหมายของการกำหนดนโยบายสาธารณะ ครอบคลุม

ประเด็นสำคัญ ได้แก่ ความเป็นการเมือง การกำหนดทางเลือกที่เหมาะสม กิจกรรมการตัดสินใจของ
รัฐบาล ตัวอย่างความหมายของการกำหนดนโยบายสาธารณะที่นักวิชาการกล่าวไว้เช่น 

ชนิดา  จิตตรุทธะ (2561: 61) ระบุว่าการกำหนดนโยบาย หมายถึง การเลือกวิถีทาง
หรือแนวนโยบายที่เหมาะสมที่สุดซึ่งสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ตามความต้องการ อาจรวมถึง
นโยบาย เทคนิค และกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่สามารถแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี  

สัญญา  เคณาภูมิ (2559: 105) ให้ความหมายไว้ว่าการกำหนดนโยบายสาธารณะ
เกี่ยวข้องกับการเมือง เศรษฐกิจสังคมและการบริหาร ตลอดจนการประยุกต์ใช้เทคนิคทางวิชาการ
เพ่ือใช้เป็นกลยุทธ์ในการตัดสินใจเลือกสิ่งที่ดีที่สุดหรือสิ่งที่สร้างความพึงพอใจให้แก่สังคม  

จิระ  ประทีป และกิตติพงษ์  เกียรติวัชรชัย (2558) ระบุว่า การกำหนดนโยบาย
สาธารณะ หมายถึง กิจกรรมการตัดสินใจของรัฐบาลทุกระดับ หรือกระบวนการทางการเมือง            
ที่เก่ียวกับการกำหนดเป้าหมายและแนวทางการกระทำต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม 
 จากความหมายข้างต้นจะเห็นได้ว่าการกำหนดนโยบายสาธารณะเป็นการวางกรอบ         
แนวทางการปฏิบัติของรัฐบาลซึ่งเกิดจากกระบวนการทางการเมืองของกลุ่มพลังทางสังคมต่าง ๆ 
ขั้นตอนนี้ยังเป็นเรื่องการเมืองที่ภาคส่วนทั้งหลายต่างพยายามเข้าไปมีอิทธิพลในการกำหนดนโยบาย
ด้วย อาจกล่าวได้ว่า การกำหนดนโยบายสาธารณะเป็นผลลัพธ์ของการประนีประนอม การต่อสู้ และ
การเจรจาต่อรองของผู้เกี่ยวข้อง  
 1.2  ความสำคัญ   
 การกำหนดนโยบายสาธารณะเป็นขั้นตอนสำคัญเพราะเป็นขั้นตอนที่ทำให้นโยบายที่ก่อ
ตัวขึ้น ถูกทำให้เป็นทางการซึ่งออกมาในลักษณะกฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง และอื่น ๆ ความสำคัญ 
ของการกำหนดนโยบายสาธารณะ สรุปได้ดังนี้ 

(1)  เป็นเครื่องมือกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ  การกำหนดนโยบายสาธารณะ
เป็นเครื ่องมือสำคัญในการกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ เพราะการพัฒนาประเทศจะให้
ความสำคัญกับการพัฒนาด้านใด มากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับการกำหนดนโยบายของรัฐบาล     
ในฐานะผู้มีบทบาทและอำนาจหน้าที่หลัก นโยบายที่กำหนดโดยรัฐบาลแต่ละสมัยส่งผลโดยตรงต่อ
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ความก้าวหน้าหรือถดถอยของประเทศ เช่น การกำหนดพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเพื่อเป็นฐานการผลิต
และการจ้างงานของคนในประเทศ การส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อสร้างรายได้แก่ประเทศ การส่งเสริม
การลงทุนโดยลดดอกเบี้ยเงินกู้ เป็นต้น การกำหนดนโยบายดังกล่าวล้วนเป็นการกำหนดทิศทางการ
พัฒนาประเทศท้ังสิ้น 

(2)  เป็นเครื่องมือแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชน  ปัจจุบัน
ปัญหาที่เกิดขึ ้นมีความหลากหลาย ซับซ้อนและรุนแรง ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความเป็นอยู่          
ของประชาชน ความต้องการของประชาชนจึงมีมากขึ ้น การแก้ปัญหาด้วยระบบราชการปกติ         
อาจไม่ทันท่วงที การกำหนดนโยบายเพ่ือแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการอย่างเป็นระบบ ทำให้
ประชาชนได้รับผลประโยชน์มากขึ้น เช่น การแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ำ ปัญหาความยากจน ปัญหา
คุณภาพการศึกษา เป็นต้น การกำหนดนโยบายสาธารณะโดยยกระดับปัญหาและความต้องการ
เหล่านั้นมากำหนดเป็นวาระนโยบายจึงมีอย่างต่อเนื่อง ตามสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนแต่ละยุคสมัย ดังนั้น 
การกำหนดนโยบายสาธารณะจึงเป็นเครื่องมือสำคัญของการแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการ
ให้แก่ประชาชน 

(3)  เป็นเครื ่องมือสร้างเสถียรภาพของรัฐบาล  ประเทศที่ปกครองด้วยระบอบ
ประชาธิปไตย นโยบายที่รัฐบาลหรือฝ่ายการเมืองกำหนดขึ้น นอกจากช่วยแก้ปัญหาและตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนแล้วยังเป็นเครื่องมือสร้างความนิยมของรัฐบาลด้วย กล่าวคือ หากรัฐบาล
ใดสามารถกำหนดนโยบายจนทำให้ประชาชนอยู ่ดีกินดี ประเทศสงบสุขจะได้รับความนิยมจาก
ประชาชน เมื่อเลือกตั้งครั้งต่อไปมักได้รับคะแนนเสียงมากตามไปด้วย  

ตัวอย่างรัฐบาลพรรคไทยรักไทยนำโดย ดร.ทักษิณ ชินวัตร ได้รับเลือกตั้งและเข้า
บริหารประเทศ ตั้งแต่วันที่ 6 มกราคม 2544 โดยนโยบายสำคัญที่ดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม      
คือการปราบปรามกระบวนการค้ายาเสพติดอย่างจริงจัง จนได้รับความนิยมจากประชาชนอย่างมาก 
และเมื่อมีการเลือกตั้งอีกครั้งในปี 2548 ได้รับคะแนนเสียงมากเป็นประวัติการณ์เป็นพรรคการเมือง
แรกที่ผู้สมัครได้รับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเกินกึ่งหนึ่งของสภา โดยได้รับการเลือกตั้ง    
ถึง 376 ที่นั่ง จากจำนวนที่นั่งในสภาผู้แทนราษฎร 500 ที่นั่ง ทำให้เป็นพรรคการเมืองแรกที่สามารถ
จัดตั้งรัฐบาลพรรคเดียวได้สำเร็จ การที่พรรคไทยรักไทยได้รับคะแนนเสียงข้างมากและเป็นรัฐบาล    
อีกสมัย ส่วนหนึ่งเกิดจากการกำหนดนโยบายสาธารณะที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน และ
สามารถแก้ปัญหาในสังคมได้ ทำให้ประชาชนมีความเชื่อมั่น จนได้รับคะแนนนิยมในการเลือกตั้ง    
ครั้งต่อมา 
 จะเห็นได้ว่า การกำหนดนโยบายสาธารณะมีความสำคัญต่อการแก้ปัญหาและพัฒนา
ประเทศ เป็นเครื่องมือสำคัญเพราะเป็นแนวทางดำเนินการของรัฐบาล หากกำหนดนโยบายได้
สอดคล้องกับบริบทของประเทศจะทำให้เกิดการพัฒนาที่เหมาะสม นอกจากนั้น ยังเป็นเครื่องมือ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2548


  

หน่วยท่ี  3  การกำหนดนโยบายสาธารณะ I 57 

 

 

แก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของให้ประชาชนด้วย เนื ่องจากในปัจจุบันปัญหาของ
ประชาชนมีหลากหลาย ส่งผลให้ความต้องการมีมากตามไปด้วย การตอบสนองปัญหาและความ
ต้องการของประชาชนด้วยการกำหนดนโยบายที่ชัดเจน จึงมีโอกาสสำเร็จมากกว่าปล่อยให้หน่วยงาน
ที่มีหน้าที่ดำเนินการตามลำพัง หากนโยบายสาธารณะที่กำหนดประสบความสำเร็จก็สามารถสร้าง
เสถียรภาพของรัฐบาลไดอี้กด้วย 
 
2.  การออกแบบนโยบายสาธารณะ 
 

การกำหนดนโยบายสาธารณะเริ ่มต้นจากการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของ
ประชาชน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ต่อเนื่องจากการก่อตัวของนโยบาย มีลักษณะเกี่ยวข้องกับการสำรวจ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล ทำให้ทราบถึงปัญหาหรือความต้องการของประชาชน
อย่างแท้จริงเพื่อนำไปกำหนดนโยบายต่อไป การกำหนดนโยบายจำเป็นต้องมีการออกแบบอย่าง
รัดกุมเพ่ือให้นโยบายนั้นนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจำเป็นต้องทำความเข้าใจ 4 ประเด็น 
ดังนี้ (อุทัย ปริญญาสุทธินันท์, 2561: 226; เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2550: 164 - 166) 
 2.1  จุดมุ่งหมายและผลผลิต   
  เป็นการระบุว่าผลผลิตของนโยบายที่เป็นทางการนั้นคืออะไรเพราะปัญหาของการ
กำหนดจุดมุ่งหมายและผลผลิตของนโยบายสาธารณะส่วนใหญ่มักมีจุดมุ่งหมายหลายอย่างเกินไป 
การออกแบบที่ดีจึงต้องระบุให้ชัดว่าจุดมุ่งหมายกับผลผลิตของนโยบายคืออะไร ตัวอย่างโครงการ
สร้างเขื่อนผลผลิตของโครงการ คือ เขื่อน ส่วนจุดมุ่งหมายคือผลิตกระแสไฟฟ้า หรือกรณีการส่งเสริม
อาชีพของคนในชุมชนผลผลิตคือรายได้ของประชาชนที่เพ่ิมข้ึน ส่วนจุดมุ่งหมายคือการแก้ปัญหาความ
ยกจน เป็นต้น การกำหนดจุดมุ่งหมายและผลผลิตที่ชัดเจนทำให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถกำหนดโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีเป้าหมายสนับสนุนนโยบายนั้นได้อย่างสอดคล้อง และตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น 
รวมถึงง่ายต่อการประเมินผลว่านโยบายสาธารณะที่กำหนดเมื่อนำไปปฏิบัติแล้วบรรลุผลหรือไม่ 
 2.2  ประชากรเป้าหมาย   
  พฤติกรรมของประชากรเป้าหมายมีผลต่อความสำเร็จของนโยบายเป็นอย่างมาก และ
ประชากรเป้าหมายเป็นตัวกำหนดการออกแบบนโยบาย กล่าวคือ การออกแบบนโยบายสาธารณะ
จำเป็นต้องสอดคล้องกับพฤติกรรม วิถีชีวิตประจำวัน ความเชื่อ และวัฒนธรรมของคนในสังคมนั้น 
ตัวอย่าง การออกแบบนโยบายการคุมกำเนิดในอดีตมักล้มเหลวในกลุ่มคนที่นับถือศาสนาอิสลาม 
เนื่องจากขัดต่อหลักคำสอนและความเชื่อของศาสนาที่ว่าการคุมกำเนิดเป็นบาป เพราะเป็นการ
หยุดยั้งการมีชีวิตของทารก ดังนั้น การออกแบบนโยบายการคุมกำเนิดในกลุ่มคนที่นับถือศาสนา
อิสลามจึงต้องทำความเข้าใจความเชื่อนี้ด้วย และต้องสื่อสารเพื่อแสดงให้เห็นว่าไม่ขัดต่อหลักศาสนา 
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เป็นต้น การออกแบบนโยบายจึงต้องพิจารณาลักษณะของประชากรเป้าหมายอย่างรอบคอบ เพราะมี
ความสำคัญต่อความสำเร็จของนโยบายโดยตรง 
 2.3  กฎเกณฑ์ของนโยบาย   
  กฎเกณฑ์ของนโยบาย หมายถึง การแจ้งให้ประชากรเป้าหมายและตัวแทนทราบว่า
อะไรที่ต้องทำ อะไรที่ต้องไม่ทำ ทำเมื่อไหร่และทำอย่างไร กฎเกณฑ์ของนโยบายจึงเป็นตัวควบคุม
ระยะเวลาการปฏิบัติ การทำตามและการป้อนข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับความสำเร็จหรือความล้มเหลว
ของนโยบาย รวมถึงกฎเกณฑ์การปฏิบัติและประเมินผลในกรณีเร่งด่วน หรือในกรณีที่เกิดวิกฤติซึ่งมี
โครงสร้างการมีส่วนร่วมต่างไปจากเดิม  
  ตัวอย่าง นโยบายประกันรายได้เพื่อช่วยเหลือเกษตรกรชาวสวนปาล์มน้ำมันในภาวะ
ราคาผลผลิตตกต่ำ โดยกำหนดผู้ที่ได้รับการช่วยเหลือต้องเป็นผู้ขึ้นทะเบียนเกษตรกรกับกรมส่งเสริม
การเกษตรแล้วเท่านั้น ซึ่งการขึ้นทะเบียนเกษตรกรมีเงื่อนไขหลายประการที่สำคัญคือต้องปลูกปาล์ม
น้ำมันในพื้นที่ที ่มีเอกสารสิทธิ ดังนั้น ผู้ที่บุกรุกพื้นที่อุทยานหรือพื้นที่ป่าสงวนจะไม่ได้รับการขึ้น
ทะเบียนจึงไม่อยู่ในเงื่อนไขของการช่วยเหลือตามนโยบายนี้ นอกจากนั้น นโยบายการช่วยเหลือนี้    
ยังกำหนดการช่วยเหลือไม่เกินครัวเรือนละ 25 ไร่ ประกันราคากิโลกรัมละ 4 บาท ระยะเวลาตั้งแต่
เดือนกันยายน 2559 ถึง เดือนสิงหาคม 2562 เท่านั้น  
  การระบุกฎเกณฑ์ของนโยบายสาธารณะที ่กำหนดขึ ้นช่วยให้ผ ู ้ เก ี ่ยวข้องเข้าใจ
ลักษณะเฉพาะของนโยบายและสามารถพิจารณาได้ว่าข้อกำหนดเหล่านั้นจะทำให้ประสบความสำเร็จ
ได้ต้องดำเนินการอย่างไร ประชากรเป้าหมายคือใครซ่ึงทำให้นโยบายสาธารณะที่กำหนดขึ้นแก้ปัญหา
ได้ตรงจุดและเป็นไปตามเจตนารมณ์การกำหนดนโยบายมากขึ้น 
 2.4  เครื่องมือของนโยบาย   
  เครื่องมือของนโยบาย หมายถึง การเลือกใช้วิธีการเพื่อแก้ปัญหาซึ่งมีฐานคติที่ว่าอาศัย
คนจึงต้องจูงใจคนให้เข้าร่วม ดังนั้น เครื่องมือนโยบายจึงสัมพันธ์กับประเภทของคนที่จะเข้าร่วม
โดยเฉพาะประชากรเป้าหมาย มิติพิจารณาจึงมีหลายด้าน เช่น อำนาจหน้าที่ สิ ่งจูงใจ การสร้าง
สมรรถนะให้ประชากรเป้าหมาย สัญลักษณ์และสิ่งหนุนนำอื่น ๆ รวมทั้งการเรียนรู้และการออกแบบ
นโยบายส่วนอื่น ๆ  
  ตัวอย่าง นโยบายประกันรายได้เพื่อช่วยเหลือชาวสวนปาล์มน้ำมันที่ยกตัวอย่างข้างต้น 
จำเป็นต้องกำหนดว่าใครหรือหน่วยงานไหนเป็นผู้ดำเนินงานหลัก ชาวสวนปาล์มที่เข้าข่ายได้รับความ
ช่วยเหลือมีกี่คน งบประมาณที่ต้องใช้จำนวนเท่าไหร่ เกษตรกรจะขอรับการช่วยเหลือต้องทำอย่างไร 
การตรวจสอบคุณสมบัติว่าเป็นผู้ขึ้นทะเบียนเกษตรกรจริงหรือไม่ดำเนินการอย่างไรให้สะดวก รวดเร็ว 
ประหยัด และจะทำอย่างไรให้เกษตรกรได้ร ับการช่วยเหลืออย่างทั ่วถึง เหล่านี ้เป็นแนวทาง           
การออกแบบเครื่องมือเพ่ือให้การขับเคลื่อนนโยบายดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  การพิจารณาออกแบบนโยบายสาธารณะจำเป็นต้องระบุให้ได้ว่า “จะทำอย่างไร
นโยบายนี้จึงจะประสบความสำเร็จ” ดังนั้น จึงต้องกำหนดเครื่องมือหรือออกแบบระบบและกลไก  
การขับเคลื่อนให้เหมาะสม ครอบคลุมทั้งประชากรเป้าหมายของนโยบายและผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ 
รวมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เช่น จำนวนบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และระบบการบริหาร 
เพ่ือให้ปัจจัยพื้นฐานเหล่านี้เป็นเครื่องมือการขับเคลื่อนนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 จะเห็นได้ว่า การออกแบบนโยบายสาธารณะเป็นกิจกรรมที่สำคัญของกระบวนการกำหนด
นโยบาย เพราะเป็นขั้นตอนที่ต้องคำนึงถึงผลของนโยบายต่อกลุ่มเป้าหมายซึ่งจำเป็นต้องสอดคล้อง   
กับความต้องการและความจำเป็นของกลุ่มเป้าหมายทั้งปัจจัยด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง รวมถึง
ด้านอื่น ๆ เพราะสิ่งเหล่านี้ เป็นพื้นฐานสำคัญของการออกแบบนโยบาย การกำหนดจุดมุ่งหมาย 
ผลผลิต ประชากรเป้าหมาย กฎเกณฑ์ของนโยบาย และเครื่องมือของนโยบายอย่างชัดเจนส่งผลต่อ
ความสำเร็จของนโยบายโดยตรง และเป็นแนวทางดำเนินงานด้านการออกแบบนโยบายสาธารณะให้มี
คุณภาพทุกระดับได้อีกด้วย 
 
3.  การกำหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายสาธารณะ 
 
 การกำหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายสาธารณะเป็นรากฐานสำคัญ เพราะทำให้ทราบถึง
เป้าประสงค์ของนโยบายที่กระทำ และสามารถเลือกวิธีดำเนินการได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์        
ที่ต้องการ นอกจากนี้ วัตถุประสงค์ของนโยบายยังมีความสำคัญในฐานะเป็นปัจจัยกำหนดทิศทาง
นโยบายที่นำไปปฏิบัติให้ประสบผลสำเร็จ รวมทั้งเป็นเกณฑ์ติดตามประเมินผลความสำเร็จของ
นโยบายว่าอยู ่ในระดับใด ว ัตถุประสงค์ของนโยบาย มีองค์ประกอบพื ้นฐาน 2 ประการ คือ 
องค์ประกอบเชิงปทัสถานและองค์ประกอบเชิงการเมือง (สมบัติ ธำรงธัญวงศ,์ 2551: 343) ดังนี้ 

3.1  วัตถุประสงค์เชิงปทัสถาน   
 วัตถุประสงค์เชิงปทัสถาน คือ วัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับค่านิยมของผู้คนและสังคม

จำแนกได้ 2 ระดับ ได้แก่  
 (1)  ระดับปัจเจกบุคคลและระดับองค์การ  การกำหนดวัตถุประสงค์ของนโยบาย
สาธารณะต้องยอมรับค่านิยมและจริยธรรมของปัญหาสาธารณะที่มีอิทธิพลต่อการกำหนดนโยบาย 
และตรวจสอบว่าสอดคล้องกับค่านิยมของผู้ เกี ่ยวข้องทั้งระดับบุคคลและองค์การหรือไม่ รวมถึง
ค่านิยมของนักวิเคราะห์นโยบายที่สอดแทรกอยู่ในการกำหนดวัตถุประสงค์ด้วย หากพิจารณาและ
กำหนดวัตถุประสงค์ให้เป็นไปตามค่านิยมจะทำให้การกำหนดนโยบายนั้นเป็นที่ยอมรับของของบุคคล
หรือองค์การด้วย 
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 (2)  ระดับสังคมโดยรวม  นักวิเคราะห์ต้องตรวจสอบให้มั่นใจว่าค่านิยมที่ปรากฏอยู่ใน
นโยบายนั้นสอดคล้องกับค่านิยมของสังคมโดยรวมหรือไม่ ทั้งนี้ เพราะนโยบายใดก็ตามที่วัตถุประสงค์
ไม่สอดคล้องกับค่านิยมของสังคมส่วนรวมอาจทำให้ประชาชนไม่ยอมรับหรือไม่ให้ความร่วมมือ  และ
นำไปสู่ความล้มเหลวของนโยบายในที่สุด 
 3.2  วัตถุประสงค์เชิงการเมือง   
 วัตถุประสงค์เชิงการเมือง เป็นการกำหนดวัตถุประสงค์ที่คำนึงถึงการแก้ปัญหาและ
ตอบสนองความต้องการของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ช่วงชิงอำนาจและผลประโยชน์บางประการ 
วัตถุประสงค์เชิงการเมืองพิจารณาได ้2 มิติ คือ 
 (1)  มิติทางด้านทิศทาง  โดยพิจารณาว่ากลุ่มใดมีบทบาทการให้ความช่วยเหลือหรือ
กลุ่มใดได้รับความเดือดร้อนจากปัญหาที่เกิดขึ้น และพิจารณาว่าจะใช้นโยบายใดแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
 (2)  มิติด้านขนาดของปัญหา  โดยพิจารณาถึงทรัพยากรที่ต้องใช้ในการแก้ไขปัญหา    
ว่าจำเป็นต้องใช้ทรัพยากรอะไรบ้าง จำนวนเท่าใด และมีทรัพยากรเหล่านั้นเพียงพอหรือไม่ อย่างไร
 การกำหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายสาธารณะภายใต้มิติทั้งสองดังกล่าว เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการทางการเมืองโดยตรง เป็นการกำหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายโดยพิจารณาเชิงการเมือง
และมีนัยยะสำคัญ เพราะสภาพความเป็นจริงการกำหนดนโยบายสาธารณะเป็นผลลัพธ์ทางการเมือง
อยู่แล้ว หากการกำหนดวัตถุประสงค์ไม่สอดคล้องกับความต้องการทางการเมืองย่อมส่งผลต่อความ
ร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องและกระทบต่อความสำเร็จของนโยบายนั้น ๆ  
 3.3  คุณลักษณะวัตถุประสงค์ของนโยบาย   
 คุณลักษณะวัตถุประสงค์ของนโยบาย หมายถึง ลักษณะสำคัญที่ต้องคำนึงเมื่อกำหนด
วัตถุประสงค์ของนโยบายสาธารณะ ประกอบด้วย 7 ประการ คือ 

(1) ความครอบคลุมประเด็นปัญหานโยบาย 
(2) ความสอดคล้องกับค่านิยมของสังคม 
(3) ความชัดเจนและความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
(4) ความสมเหตุสมผล 
(5) มีความสอดคล้องกับทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ 
(6) มีความสอดคล้องทางการเมือง 
(7) กำหนดกรอบเวลาที่เหมาะสม 

  คุณลักษณะทั้ง 7 ประการเป็นพื้นฐานสำคัญของการกำหนดวัตถุประสงค์นโยบาย
สาธารณะ การกำหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายต้องครอบคลุมคุณลักษณะทั้งหมดจึงถือว่าเป็น
วัตถุประสงค์ที่ด ี
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 จะเห็นได้ว่า การกำหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายสาธารณะเป็นขั้นตอนสำคัญ ทำให้ทราบ
ถึงวิธีที่ควรดำเนินการ วัตถุประสงค์ของนโยบายมีองค์ประกอบพื้นฐาน 2 ประการ คือ องค์ประกอบ
เชิงปทัสถานและองค์ประกอบเชิงการเมือง โดยวัตถุประสงค์ต้องครอบคลุมประเด็นปัญหานโยบาย 
สอดคล้องกับค่านิยมของสังคม มีความชัดเจนและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ สมเหตุสมผล สอดคล้องกับ
ทรัพยากรทีต่้องใช้ สอดคล้องทางการเมือง และกำหนดกรอบเวลาที่เหมาะสม 
 
4.  สถาบันที่มีบทบาทกำหนดนโยบายสาธารณะ 
 
 สถาบันที่มีบทบาทกำหนดนโยบายสาธารณะพิจารณาได้ 2 ประเภท ได้แก่ สถาบันที่กำหนด
นโยบายสาธารณะอย่างเป็นทางการ และสถาบันที่กำหนดนโยบายสาธารณะอย่างไม่เป็นทางการ 
 4.1  สถาบันที่กำหนดนโยบายสาธารณะอย่างเป็นทางการ   
 หมายถึง หน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายในการกำหนดนโยบายสาธารณะ โดย
อยู ่ในองค์กรของรัฐตามโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดินที่มีอำนาจหน้าที ่กำหนดนโยบาย
สาธารณะรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง สามารถจำแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ สถาบันที่มีบทบาทกำหนด
นโยบายสาธารณะหลัก และสถาบันที่มีบทบาทกำหนดนโยบายสาธารณะรอง กล่าวคือ 
 (1)  สถาบันที่มีบทบาทกำหนดนโยบายสาธารณะหลัก  เป็นหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่
ให้กำหนดนโยบายสาธารณะตามรัฐธรรมนูญ ประกอบด้วย รัฐสภา คณะรัฐมนตรี และศาล 
 รัฐสภา  เป็นสภานิติบัญญัติซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของอำนาจอธิปไตย โดยรัฐสภาจะมีเฉพาะ
ประเทศท่ีปกครองระบอบประชาธิปไตย สำหรับประเทศไทยรัฐสภาประกอบด้วยสมาชิกวุฒิสภา และ
สภาผู้แทนราษฎร มีอำนาจหน้าที่หลักคือการตรากฎหมาย อภิปราย หารือกันระหว่างสมาชิกรัฐสภา 
ถกเถียงประเด็นทางการเมืองหรือกิจกรรมทางการเมืองอื่น ๆ ดังนั้น ผลของการทำหน้าที่ของรัฐสภา
จะออกมาในรูปของกฎหมายซึ่งเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องปฏิบัติ 
 คณะรัฐมนตรี  เป็นองค์กรที่ใช้อำนาจทางการบริหาร หัวหน้าคณะรัฐมนตรีแต่ละ
ประเทศเรียกชื่อและมีที่มาแตกต่างกันอาจเป็นนายกรัฐมนตรีหรือประธานาธิบดี ขึ้นอยู่กับโครงสร้าง
ระบอบการปกครองและรัฐธรรมนูญของประเทศนั้น ๆ โดยทั่วไปคณะรัฐมนตรีมีหน้าที่บริหาร
ประเทศ สำหรับคณะรัฐมนตรีของไทยมีนายกรัฐมนตรีเป็นหัวหน้าคณะ ทำหน้าที่บริหารราชการ
แผ่นดินตามบทบัญญัติร ัฐธรรมนูญ กฎหมาย และนโยบายที ่แถลงไว ้ต ่อสภา  การทำหน้าที่              
ของคณะรัฐมนตรีเป็นการตัดสินใจกำหนดนโยบาย หรืออนุมัติร่างพระราชกฤษฎีกา (พรฎ.) หรือ    
พระราชกำหนด (พรก.) ก่อเสนอให้พระมหากษัตริย์ทรงตราเป็นพระราชกฤษฎีกาหรือพระราช
กำหนด 
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 ศาล  เป็นองค์กรที่ใช้อำนาจตุลาการทำหน้าที่พิจารณาคดีความที่เกิดขึ้น ระบบศาล  
ของแต่ละประเทศแตกต่างกัน แบ่งออกเป็น 2 ระบบ คือ ศาลเดี่ยวและศาลคู่ ประเทศที่ใช้ระบบ
ประมวลกฎหมายจะใช้ระบบ “ศาลคู”่ ส่วนประเทศทีใ่ช้ระบบจารีตประเพณีมักใช้ระบบ “ศาลเดี่ยว” 
สำหรับประเทศไทยใช้ระบบศาลคู่ กล่าวคือ มีการจัดตั้งศาลขึ้นมาพิจารณาคดีที่เกี่ยวกับกฎหมาย
มหาชนเป็นการเฉพาะแยกออกจากศาลยุติธรรม การวินิจฉัยตีความข้อกฎหมายและคำพิพากษา   
ของศาลถือเป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติซึ่งถือเป็นนโยบายสาธารณะด้วย 
 จะเห็นได้ว่าทั้งรัฐสภา คณะรัฐมนตรี และศาล เป็นสถาบันที่มีบทบาทกำหนดนโยบาย
สาธารณะอย่างเป็นทางการและมีบทบาทโดยตรงเพราะเป็นองค์กรที่มีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย    
ในการดำเนินการและผลของการตัดสินใจทุกคนต้องปฏิบัติตาม 
 (2)  หน่วยงานที่มีบทบาทกำหนดนโยบายสาธารณะรอง  เป็นหน่วยงานมีบทบาท
หน้าที่กำหนดนโยบายสาธารณะโดยต้องได้รับมอบอำนาจจากหน่วยงานที่มีอำนาจกำหนดนโยบาย
หลักและยังคงถูกควบคุมตามโครงสร้างของการบริหารราชการแผ่นดิน ประกอบด้วย ราชการ      
ส่วนภูมิภาค และราชการส่วนท้องถิ่น 
 ราชการส่วนภูมิภาค  เป็นการบริหารราชการตามหลักการแบ่งอำนาจ โดยส่วนกลาง
แบ่งอำนาจการบริหารราชการให้แก่ภูมิภาค ได้แก่ จังหวัดและอำเภอ เพื่อให้มีอำนาจดำเนินกิจการ
ในท้องที ่แทนการบริหารราชการส่วนกลาง ลักษณะการแบ่งอำนาจให้แก่การบริหารราชการ         
ส่วนภูมิภาคเป็นการมอบอำนาจการตัดสินใจ วินิจฉัย สั่งการให้แก่เจ้าหน้าที่ที่ไปปฏิบัติงานในภูมิภาค 
แต่อยู่ภายใต้การควบคุมตรวจสอบจากส่วนกลาง และส่วนกลางอาจเรียกอำนาจกลับคืนเมื่อใดก็ได้ 
ดังนั้น การออกคำสั่ง ประกาศ ข้อบังคับ และอื่น ๆ จะอาศัยอำนาจที่ได้รับการแบ่งมาจากส่วนกลาง
ราชการส่วนภูมิภาคจึงเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทรองในการกำหนดนโยบายสาธารณะ 
 ราชการส่วนท้องถิ่น  เป็นการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินตามหลักการกระจาย
อำนาจ กล่าวคือ รัฐบาลกลางได้กระจายอำนาจทางการปกครองและการบริหารให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ ่นรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือดำเนินการจัดทำบริการสาธารณะแก่ประชาชนภายใต้ขอบเขต       
ของกฎหมาย ราชการส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยมี 2 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ การปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบทั่วไป และการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไป
ประกอบด้วย เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) และองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 
ขณะทีก่ารปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา อย่างไร
ก็ตาม ปัจจุบันเมืองพัทยาปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารใกล้เคียงกับเทศบาลเมืองมากขึ้น นโยบาย
สาธารณะระดับท้องถิ่นมีความเฉพาะเจาะจงตามบริบทของแต่ละท้องถิ่น  ผลผลิตของการกำหนด
นโยบายสาธารณะระดับท้องถิ่นไทยออกมาในรูปของแผนพัฒนาท้องถิ่น และข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ 
กระบวนการกำหนดนโยบายของท้องถิ่น เริ่มจากการรับฟังปัญหาและความต้องการของประชาชน 
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จากนั้นนำเข้าสู่แผนพัฒนาท้องถิ่น จัดทำโครงการและกำหนดรายจ่ายประจำปี  นำเข้าสู่สภาท้องถิ่น
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบและส่งต่อให้ผู้มีอำนาจอนุมัติ เมื่ออนุมัติแล้วผู้บริหารท้องถิ่นประกาศใช้
และผู้เกี่ยวข้องนำไปสู่การปฏิบัติต่อไป แม้ราชการส่วนท้องถิ่นได้รับการกระจายอำนาจแต่การกำหนด
นโยบายต่าง ๆ ยังคงอยู ่ภายใต้ข้อกำหนดหรือกฎหมายการกระจายอำนาจเท่านั ้น จึงถือเป็น
หน่วยงานที่มีบทบาทรองในการกำหนดนโยบายสาธารณะหน่วยงานหนึ่ง 
 จะเห็นได้ว่า สถาบันที่มีบทบาทกำหนดนโยบายสาธารณะอย่างเป็นทางการสามารถ
พิจารณาได้ 2 ประเภทหลัก ได้แก่ สถาบันที่มีบทบาทกำหนดนโยบายสาธารณะหลัก และสถาบันที่มี
บทบาทกำหนดนโยบายสาธารณะรอง โดยทั้งสองส่วนมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดเนื ่องจากผู ้มี
บทบาทหลักสามารถกำหนดนโยบายสาธารณะได้อย่างกว้าง ๆ ขณะที่ผู ้มีบทบาทรองสามารถนำ
หลักการจากผู้มีบทบาทหลักมาพัฒนาให้เหมาะสมกับพื้นท่ีมายิ่งขึ้น 
 4.2  สถาบันที่กำหนดนโยบายสาธารณะอย่างไม่เป็นทางการ   
  หมายถึง หน่วยงาน คณะบุคคล หรือ ปัจเจกชนผู้ที่ไม่มีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายใน
การกำหนดนโยบายสาธารณะแต่เข้ามามีส่วนร่วมกำหนดนโยบาย ผลักดันข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ต่าง ๆ ให้กับผู้มีหน้าที่กำหนดนโยบายสาธารณะอย่างเป็นทางการ กลุ่มนี้มีหลากหลายรูปแบบ เช่น 
กลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มกดดัน กลุ่มนักวิชาการ องค์กรภาคประชาชน พรรคการเมือง สื่อมวลชน และ
ภาคประชาสังคมอื่น ๆ ปัจจุบันกลุ่มลักษณะนี้มีบทบาทสำคัญกลุ่มหนึ่ง เนื่องจากกฎหมายให้การ
รับรองและพยายามสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือความละเอียดรอบคอบ      
ในการกำหนดนโยบายทำให้นโยบายสาธารณะที่ออกมาสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ
ของประชาชนมากขึ้น  
  ตัวอย่างนโยบายด้านการจดทะเบียนสมรสที่เดิมกฎหมายอนุญาตให้จดทะเบียนสมรส
ระหว่างชายกับหญิงเท่านั้น แต่ปัจจุบันกลุ่มคนมีความหลากหลายทางเพศมากขึ้น และพยายาม
เรียกร้องให้เพศเดียวกันสามารถจดทะเบียนสมรสกันได้ กลุ่มคนที่มีความคิดดังกล่าวจึงพยายาม
เคลื่อนไหวและเสนอแนะแนวทางให้ผู้มีอำนาจกำหนดนโยบายสาธารณะอย่างเป็นทางการ เพื่อออก
กฎหมายรับรองการจดทะเบียนสมรสของคนเพศเดียวกัน รวมถึงการมีบุตรด้วยกระบวนการ        
ทางวิทยาศาสตร์หรือการจดทะเบียนรับรองบุตร เมื่อมีการเรียกร้ อง กดดัน จนผู้เกี ่ยวข้องเห็น
ความสำคัญจึงนำเข้าสู ่กระบวนการพิจารณาเพื ่อออกพระราชบัญญัติคู ่ชีว ิตขึ ้น ซึ ่งกรณีนี ้มติ
คณะรัฐมนตรีเห็นชอบร่างพระราชบัญญัติคู่ชีวิตเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2563 และอยู่ระหว่างการ
ประกาศใช้อย่างเป็นทางการ  
  กรณีตัวอย่างแสดงให้เห็นว่าผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศมีส่วนในการกำหนดนโยบาย
สาธารณะอย่างไม่เป็นทางการ กระบวนการดังกล่าวแสดงให้เห็นการกำหนดนโยบายสาธารณะ     
จากประชาชนได้เป็นอย่างดี ผู้กำหนดนโยบายสาธารณะอย่างไม่เป็นทางการจึงเป็นกลุ่มที่มีบทบาท
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สำคัญ และการเปิดโอกาสให้คนกลุ่มต่าง ๆ สามารถเสนอนโยบายตามสภาพปัญหาและความต้องการ
ของตนเองได้นั้น สะท้อนให้เห็นการพัฒนากระบวนการทางประชาธิปไตยได้เป็นอย่างดีและเป็น
ตัวชี้วัดความสำเร็จของการมีส่วนร่วมได้อีกด้วย 
 กล่าวโดยสรุป สถาบันที่กำหนดนโยบายสาธารณะประกอบด้วย 2 ส่วนหลักคือ ผู้กำหนด
นโยบายสาธารณะอย่างเป็นทางการ และผู้กำหนดนโยบายสาธารณะอย่างไม่เป็นทางการ ผู้กำหนด
นโยบายสาธารณะอย่างเป็นทางการ ประกอบด้วยผู้มีบทบาทหน้าที่หลัก ได้แก่ รัฐสภา คณะรัฐมนตรี 
และศาล ส่วนผู้มีบทบาทรอง ประกอบด้วย ราชการส่วนภูมิภาค และราชการส่วนท้องถิ่น ซึ่งมี
บทบาทกำหนดนโยบายในพื้นที่รับผิดชอบตามอำนาจที่ได้รับการแบ่งหรือกระจายมาจากราชการ
ส่วนกลาง สำหรับผู้กำหนดนโยบายสาธารณะอย่างไม่เป็นทางการ คือ ผู้ที ่ไม่มีอำนาจหน้าที่ตาม
กฎหมายแต่เป็นกลุ่มคนที่ต้องการให้มีนโยบายที่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของกลุ่มตน    
มีการเคลื่อนไหว กดดันจนผู้มีอำนาจนำไปกำหนดเป็นนโยบายอย่างเป็นทางการ 

 
5.  ตัวแบบการกำหนดนโยบายสาธารณะ  

 
 การศึกษาหรืออธิบายเกี่ยวกับการกำหนดนโยบายสาธารณะนักวิชาการได้เสนอแนวทาง     
ในการอธิบายไว้ เรียกว่า ตัวแบบ โดยตัวแบบที่สำคัญ ได้แก่ 
 5.1  ตัวแบบสถาบัน (Institutional Model)   
 ตัวแบบสถาบันมองว่านโยบายเป็นผลผลิตของสถาบัน กล่าวคือ นโยบายสาธารณะ    
ถูกกำหนดขึ้นจากสถาบันหลักของรัฐ ผู้วิเคราะห์ต้องทำความเข้าใจว่าในประเทศนั้น มีสถาบันใดบ้าง
เป็นสถาบันหลัก สถาบันเหล่านี้มีหน้าที่อย่างไร เช่น สหรัฐอเมริกาปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
ผู้นำสูงสุดคือประธานาธิบดี สถาบันสำคัญคือ ฝ่ายนิติบัญญัติ บริหาร และตุลาการ ดังภาพ 
 

 
ภาพ  3.1  ตัวแบบสถาบัน 

 

อ านาจอธิปไตย

อ านาจนิติบัญญัติ อ านาจบริหาร อ านาจตุลาการ
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 การศึกษาจากตัวแบบนี้จะพิจารณาว่าสถาบันของทั้งสามฝ่ายมีบทบาทเกี่ยวข้องกับ
นโยบายสาธารณะอย่างไร มีการตรวจสอบถ่วงดุลกันอย่างไร การนำตัวแบบสถาบันไปวิเคราะห์
นโยบายใดก็ตามต้องหาคำตอบให้ได้ว่านโยบายนั้นมีสถาบันใดเข้าไปมีบทบาทในการกำหนดนโยบาย 
สถาบันใดรับผิดชอบนำนโยบายนั้นไปปฏิบัติ สถาบันใดทำหน้าที่บังคับใช้นโยบายในสังคม เช่น สภา
ผู้แทนราษฎรออก พระราชบัญญัติคุ ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หน่วยงานที่รับผิดชอบในการนำ
นโยบายไปปฏิบัติคือกรมการขนส่ง กรมการประกันภัย หน่วยงานที่บังคับใช้คือสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ เป็นต้น 

5.2  ตัวแบบกระบวนการ (Process Model)   
 ตัวแบบกระบวนการเน้นการพิจารณานโยบายสาธารณะตั้งแต่เริ่มต้นของกระบวนการ

จนเสร็จสิ้น โดยแบ่งออกเป็น 5 กระบวนการ ได้แก่  
(1)  การจำแนกลักษณะปัญหา 
(2)  การจัดทำทางเลือกนโยบาย  
(3)  การให้ความเห็นชอบนโยบาย 
(4)  การนำนโยบายไปปฏิบัติ 
(5)  การประเมินผลนโยบาย 
การวิเคราะห์นโยบายด้วยตัวแบบกระบวนการจะพิจารณา 3 ส่วนหลัก ได้แก่       

การจำแนกลักษณะปัญหา การจัดกำหนดทางเลือกนโยบาย และการประเมินผลนโยบาย ทั ้งนี้ 
กระบวนการอ่ืน ๆ ก็จำเป็นต้องทำการวิเคราะห์ด้วยเช่นกันแต่จะแตกต่างกันไปตามกิจกรรมที่เกิดขึ้น
ในแต่ละขั้นตอน ดังภาพ 

 

ภาพ  3.2  ตัวแบบกระบวนการ 
 

การชี้ประเด็นปัญหา

การจัดท าข้อเสนอของนโยบาย

การท าให้นโยบายถูกต้อง

การน านโยบายไปปฏิบัติ

การประเมินนโยบาย

สิ่งป้อนกลับ 
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ขั้นตอนการจำแนกลักษณะปัญหา นักวิเคราะห์นโยบายจะต้องทำการวิเคราะห์      
ถึงลักษณะของปัญหาว่าเป็นปัญหาประเภทไหน สาเหตุของปัญหามาจากอะไร ระดับความรุนแรง 
ของปัญหานั้นมีมากขนาดไหน และปัญหานั้นจะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม
อย่างไรบ้าง เพ่ือให้ได้ลำดับความสำคัญของปัญหาออกมา  

ขั้นตอนการจัดทำทางเลือกนโยบาย นักวิเคราะห์นโยบายจะต้องจัดทำทางเลื อก   
ของนโยบายที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาขึ้นมาหลาย ๆ ทางเลือก และจึงทำการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน
ของแต่ละทางเลือก วิเคราะห์ความคุ้มค่าในการเลือกทำตามนโยบายนั้น พร้อมทั้งวิเคราะห์ผลกระทบ
ที่อาจเกิดข้ึนจากการดำเนินนโยบายนั้นต่อเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ทั้งผลกระทบแง่บวก แง่ลบ 
และผลกระทบที่ไม่คาดหมาย 

ขั้นตอนการให้ความเห็นชอบนโยบาย เป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่ต้องตัดสินใจเลือก
นโยบาย โดยอาจพิจารณาจากความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน โอกาสที่จะทำนโยบาย
นั้นให้สำเร็จ พร้อมทั้งแสวงหาการสนับสนุนที่จำเป็น เช่น จากฝ่ายการเมือง ฝ่ายประชาสังคม หรือ
จากท้องถิ่น เป็นต้น 

ขั้นตอนการนำนโยบายไปปฏิบัติ เป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะตัดสินใจมอบหมาย
นโยบายและภารกิจให้กับหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง หรือมากกว่าหนึ่งหน่วยงาน เป็นผู้รับผิดชอบไป
ดำเนินการตามนโยบายนั้น หรือจัดตั้งหน่วยงานใหม่ซึ่งมีภารกิจในการดำเนินการตามนโยบายนั้น      
ให้สำเร็จ เช่น โครงการชุมชนพอเพียง มีการตั้งสำนักงานเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อยกระดับชุมชนขึ้นมา
รับผิดชอบดำเนินการตามนโยบาย และที่สำคัญที่สุดคือ ต้องมีการจัดสรรงบประมาณลงไปให้กับ
หน่วยงานนั้นอย่างเหมาะสม  

ขั ้นตอนการประเมินผลนโยบาย นักวิเคราะห์นโยบายจะทำการวิเคราะห์ตั ้งแต่
กระบวนการดำเนินงาน ผลที่เกิดขึ้นกับสภาพแวดล้อม การใช้ทรัพยากร ผลผลิต และผลลัพธ์ที่ได้   
ของการดำเนินนโยบาย รวมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดำเนินนโยบายที่มีต่อเศรษฐกิจ การเมือง 
และสังคมเพื่อแสวงหาแนวทางในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง นโยบายสาธารณะนั้น ๆ ให้ดี และเป็น
ประโยชน์กับส่วนรวมมากยิ่งข้ึน โดยจัดทำเป็นข้อเสนอแนะให้กับผู้บริหารได้พิจารณาอีกครั้งหนึ่ง  

การวิเคราะห์นโยบายจึงเป็นกิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือให้ได้นโยบายที่จะนำมาใช้แก้ไข
ปัญหาหรือตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยผ่านกระบวนการประเมิน และเปรียบเทียบ
ทางเลือกท่ีเป็นไปได้อย่างเป็นระบบ  

5.3  ตัวแบบกลุ่ม (Group Model)   
 เป็นแนวความคิดของนักทฤษฎีการเมืองที่มีชื่อเสียง 2 ท่าน คือ เดวิด ทรูแมน (David 

Truman) และอารเธอร์ เบนท์เลย์ (Arthur Bentley) โดยกล่าวว่า หัวใจของการเมือง คือ การต่อสู้
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แข่งขันกันระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมเพ่ือจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายสาธารณะ หน้าที่
ของการเมืองในการจัดการความขัดแย้งระหว่างกลุ่มสามารถทำได้ ดังนี้ 
       (1)  การตั้งกฎ กติกา สำหรับการแข่งขันต่อสู้ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ 
       (2)  การประนีประนอม และสร้างความสมดุลระหว่างผลประโยชน์ 
       (3)  การแสดงผลของการประนีประนอมในรูปของนโยบายสาธารณะ 
       (4)  การบังคับใช้ข้อตกลงหรือนโยบายสาธารณะดังกล่าว 
 ตามทฤษฎีกลุ่ม นโยบายสาธารณะจะเป็นสิ ่งที่สร้างดุลยภาพสำหรับกลุ่มต่าง  ๆ      
ในสังคมกลุ่มใดที ่มีอิทธิพลมากย่อมได้เปรียบ เนื่องจากนโยบายสาธารณะย่อมโน้มเอียงไปตาม      
การเรียกร้องของกลุ่ม อิทธิพลของกลุ่มผลประโยชน์ และกลุ่มอิทธิพลจะมีมากหรือน้อยเพียงใดขึ้นอยู่
กับขนาดของกลุ ่ม จำนวนสมาชิกในกลุ ่ม ความมั ่นคั ่ง ความแข็งแกร่งขององค์การ ภาวะผู ้นำ       
ความใกล้ชิดกับผู้มีอำนาจในการกำหนดนโยบาย ความสามัคคีภายในกลุ่ม การเปลี่ยนแปลงใด  ๆ   
ขององค์ประกอบของกลุ่ม ส่งผลถึงการเปลี่ยนแปลงของนโยบายสาธารณะด้วย ดังภาพ 
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      ตัวแบบกลุ่มนี้นิยมนำมาใช้อธิบายลักษณะการกำหนดนโยบายสาธารณะในระบบ
การเมืองแบบพหุสังคมประชาธิปไตยซึ่งมีกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมหลากหลาย เมื่อประชาชนแต่ละคน
มุ่งหวังประโยชน์ร่วมกันก็จะเข้าไปรวมตัวกันเป็นกลุ่มผลประโยชน์ และพยายามแสดงพลังหรือ
อิทธิพลและสร้างแรงกดดันต่อรัฐบาลหรือผู้กำหนดนโยบายให้รับรู้การเรียกร้องของตน นโยบาย
สาธารณะในระบบการเมืองดังกล่าว จึงเป็นผลมาจากการต่อรอง การประนีประนอมระหว่าง           
ข้อเรียกร้อง การต่อสู้แข่งขันทางการเมืองระหว่างกลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มอิทธิพลในระบบสังคม
การเมือง ทั้งนี ้เพ่ือจะได้จัดสรรผลประโยชน์ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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      จุดเด่นของทฤษฎีกลุ่ม คือ การสะท้อนให้เห็นถึงโลกความเป็นจริงของการปกครอง  
ในระบอบประชาธิปไตยที่กลุ่มต่าง ๆ ในสังคม และระบบการเมืองได้พยายามที่จะเข้ามามีอิทธิพล
เหนือการกำหนดนโยบายสาธารณะ กลุ่มพยายามแสวงหาหนทางเพื่อเสริมสร้างพลังอำนาจของกลุ่ม 
เพ่ือให้นโยบายสาธารณะเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มของตนมากที่สุด 
      สำหรับจุดอ่อนของทฤษฎีกลุ่ม คือ การถือว่านโยบายสาธารณะเป็นผลมาจากการ
ต่อรองของกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ นั้น เท่ากับมองข้ามความสำคัญของผู้มีอำนาจในการตัดสิน
นโยบายไป ซึ่งบ่อยครั้งที่ร ัฐบาลอาจตัดสินใจในนโยบายโดยอาจไม่ได้เป็นผลมาจากการต่อรอง       
ของกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมก็ได้  

5.4  ตัวแบบเชิงระบบ (System Model)   
 การกำหนดนโยบายสาธารณะตามตัวแบบนี้มองว่านโยบายเป็นผลผลิตของระบบ

การเมือง แต่ละนโยบายจะมีเหตุผลหรือไม่ขึ้นอยู่กับปัจจัยนำเข้าของระบบ ได้แก่ การเรียกร้องและ
การสนับสนุนของประชาชน นอกจากนี้ ยังขึ้นอยู่กับขีดความสามารถของระบบเองในการปรับเปลี่ยน
ปัจจัยนำเข้า โดยการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล คำนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม และการนำสิ่งที่
ตัดสินใจไปปฏิบัติ ดังภาพ 
 

 
 

ภาพ  3.4  ตัวแบบเชิงระบบ 
 
 กรอบแนวคิดหลักของตัวแบบเชิงระบบประกอบด้วย  

(1) สิ่งมีชีวิตต้องทำงานอย่างเป็นระบบ ระบบต้องประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ     
ทีม่ีหน้าที่เฉพาะและจะต้องสอดคล้องกัน  
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(2) ชีวิตการเมืองต้องดำรงอยู่อย่างเป็นระบบซึ่งประกอบด้วยความสัมพันธ์ระหว่าง
ระบบการเมือง และสิ่งแวดล้อมที่อยู่ล้อมรอบระบบการเมือง            

(3) นโยบายสาธารณะเป็นตัวผลผลิตของระบบการเมืองซึ่งเกิดจากอำนาจในการ
จัดสรรค่านิยม หรืออำนาจในการตัดสินนโยบายของระบบการเมือง 

จุดเด่นของตัวแบบเชิงระบบ คือ ตัวแบบนี้ให้ความสำคัญต่อสภาพแวดล้อมของระบบ
การเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ว่าจะส่งผลในเชิงบวกหรือ    
เชิงลบต่อการปฏิบัติงานของระบบให้มีประสิทธิภาพหรือไม่เพียงใด 
      จุดอ่อนของตัวแบบเชิงระบบ คือ ยังไม่สามารถตอบคำถามท่ีสำคัญ ได้แก่ 

(1) ปัจจัยแวดล้อมที่เอ้ือให้มีการเรียกร้องต่อระบบการเมืองที่สำคัญมีอะไรบ้าง 
(2) ระบบการเมืองที่มีคุณลักษณะเช่นใดจึงจะสามารถแปลงการเรียกร้องให้เป็น

นโยบายและมีความต่อเนื่อง 
(3) ปัจจัยนำเข้ามีผลต่อคุณลักษณะของระบบการเมืองได้อย่างไร 
(4) คุณลักษณะของระบบการเมืองมีผลต่อเนื้อหาสาระของนโยบายได้อย่างไร 
(5) ปัจจัยแวดล้อมนำเข้ามีผลต่อเนื้อหาสาระของนโยบายสาธารณะได้อย่างไร 
(6) นโยบายสาธารณะส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมและคุณลักษณะของระบบการเมืองได้

อย่างไร ตัวแบบเชิงระบบแสดง  
5.5  ตัวแบบผู้นำ (Elite Model)   
 ตัวแบบนี้อธิบายว่าการกำหนดนโยบายสาธารณะโดยให้ความสำคัญกับบทบาทหรือ

อิทธิพลของชนชั้นนำหรือชนชั้นปกครองที่มีอำนาจการตัดสินใจนโยบายอย่างเด็ดขาด ชนชั้นปกครอง
จะยึดถือความพึงพอใจหรือค่านิยมของตนเองเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจนโยบาย โดยประชาชนไม่มี
อำนาจในการกำหนดนโยบาย ดังภาพ 

 

 
 
 

ภาพ  3.5  ตัวแบบผู้นำ 
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      จุดเด่นของตัวแบบผู้นำคือ สะท้อนให้เห็นสภาพความเป็นจริงของสังคมในปัจจุบัน
หลายประการ เช่น ประเทศปกครองโดยชนกลุ่มน้อย มิใช่การปกครองโดยคนกลุ่มใหญ่ นอกจากนี้    
ยังมักปรากฏว่านโยบายที่ผู้นำบ่อยครั้งมักกำหนดมาเพื่อตอบสนองความต้องการของชนชั้นผู้นำเอง 
หรือกลุ่มที่สนับสนุนผู้นำเท่านั้น 
      จุดอ่อนของตัวแบบผู้นำ ได้แก่ ละเลยความสำคัญของการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำหนดนโยบายของข้าราชการและประชาชนซึ่งปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่าข้าราชการประจำแม้จะไม่
มีอำนาจในการตัดสินปัญหานโยบาย แต่ก็มีบทบาทในการริเริ่มหรือเสนอและนโยบาย โดยเฉพาะ
นโยบายที่เป็นเรื่องเทคนิคซึ่งข้าราชการประจำมีความเชี่ยวชาญมากกว่าผู้กำหนดนโยบาย 
      ตัวแบบผู้นำสะท้อนให้เห็นสภาพความเป็นจริงของสังคมในปัจจุบันหลายประการ เช่น 
ประเทศมีการปกครองโดยชนกลุ่มน้อย เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ขาดความรู้ เฉื่อยชาทางการเมือง 
จุดอ่อนของตัวแบบดังกล่าว คือ ละเลยความสำคัญของการมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย         
ของข้าราชการและประชาชน และขัดกับลักษณะสำคัญของนโยบายที่ว่านโยบายไม่ได้ตัดสินกัน       
ณ จุดใดจุดหนึ่งแต่มีการพัฒนามาเป็นสำคัญ  

5.6  ตัวแบบท่ียึดหลักเหตุผล (Rational Model)   
 เป็นตัวแบบวิเคราะห์นโยบายสาธารณะในฐานะที่เป็นผลประโยชน์สูงสุดทางสังคม 

นโยบายที่ยึดหลักเหตุผล คือ นโยบายที่มุ่งผลประโยชน์สูงสุดทางสังคม ดังนั้น รัฐบาลควรยกเลิกหรือ
หลีกเลี่ยงการใช้นโยบายที่มีต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายสูงกว่าค่าตอบแทน ดังภาพ 

 

 
 

ภาพ  3.6  ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล 
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 ลักษณะสำคัญของผลประโยชน์สูงสุดทางสังคม ได้แก่ 
(1)  จะไม่มีการใช้นโยบายที่ต้นทุนสูงกว่าผลประโยชน์       
(2)  ระหว่างทางเลือกนโยบายทั้งหมดที่มีอยู่ ผู้ตัดสินใจนโยบายควรเลือกนโยบาย    

ที่ให้ผลประโยชน์ตอบแทนสูงสุด ภายใต้กรอบความคิดของตัวแบบหลักเหตุผล นโยบายสาธารณะ   
จะมีลักษณะของหลักการเหตุผลก็ต่อเมื่อ ความแตกต่างระหว่างคุณค่าที่บรรลุและคุณค่าที่ต้องเสียไป 
มีค่าเป็นบวก และมีค่ามากกว่าทางเลือกนโยบายอื่น  

การเลือกนโยบายสาธารณะโดยยึดหลักเหตุผล ผู้กำหนดนโยบายจะต้องพิจารณา
ปัจจัยดังต่อไปนี้ 

(1)  จะต้องเข้าใจคุณค่าที่พึงปรารถนาของสังคมทั้งหมด 
(2)  จะต้องเข้าใจทางเลือกนโยบายที่เป็นไปได้ทั้งหมด 
(3)  จะต้องเข้าใจผลลัพธ์ทั้งหมดของทางเลือกนโยบายแต่ละทางเลือก 
(4)  สามารถคำนวณสัดส่วนระหว่างผลประโยชน์และต้นทุนของทางเลือกนโยบาย  

แต่ละทางเลือกได้ 
(5)  ผู้ตัดสินใจนโยบายจะต้องพิจารณาเลือกทางเลือกนโยบายที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล  
5.7  ตัวแบบส่วนเพิ่ม (Incremental Model)   

ตัวแบบนี้มองว่านโยบายสาธารณะ คือ สิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงการดำเนินการในอดีต     
การกำหนดนโยบายมักจะนำนโยบายในอดีตมาเป็นเกณฑ์ เมื่อก่อนทำอะไรก็ปรับปรุง ดัดแปลง แก้ไข
ออกมาเป็นนโยบายใหม่ ในทางวิชาการมองว่าตัวแบบส่วนเพิ่มเป็นกลยุทธ์ทางการเมืองที่ดี เช่น 
นโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรคไม่ใช่นโยบายใหม่แต่เป็นการปรับปรุงใหม่ เพราะในอดีตรัฐบาลมี
นโยบายด้านสุขภาพอยู่แล้วแค่นำมาดัดแปลงแล้วนำเสนอในชื่อใหม่เท่านั้น การใช้ตัวแบบส่วนเพ่ิม
วิเคราะห์นโยบายจะต้องดูว่านโยบายที่กำลังวิเคราะห์อยู่นี้เคยมีมาแล้วในอดีตหรือไม่ ถ้ามีในอดีต      
มีลักษณะใด นำมาปรับปรุงเพ่ิมเติมแก้ไขออกมาเป็นนโยบายใหม่อย่างไร ดังภาพ 

 

 
 

ภาพ  3.7  ตัวแบบส่วนเพิ่ม 
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ตัวแบบส่วนเพิ่มมีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติมากกว่าเพราะไม่ต้องศึกษาหาข้อมูล
กันใหม่ทั้งหมด และเป็นกลยุทธ์ทางการเมืองที่ดีเนื่องจากการกำหนดนโยบายใหม่ ๆ ออกมาเลยอาจ
ทำให้เกิดการคัดค้านต่อต้าน แต่ถ้าดัดแปลงจากของเดิมค่อย ๆ เปลี่ยนแปลงในสิ่งที่เคยทำมาแล้ว  
ประชาชนยอมรับได้ง่ายข้ึนและการคัดค้านจะมีน้อยกว่า 

5.8  ทฤษฎีเกม (Game Theory)   
 ทฤษฎีเกมเป็นเกมการศึกษาการตัดสินใจที่มีเหตุผลในสถานการณ์ที่ผู ้มีส่วนในการ

ตัดสินใจเพียงสองคน สองกลุ่ม หรือสองฝ่าย หรือมากกว่านั้น มีทางเลือกที่จะทำการตัดสินใจ และผล
ของการตัดสินใจขึ้นอยู่กับการเลือกที่แต่ละฝ่ายจะเลือก ทฤษฎีนี้ได้นำมาใช้กับการกำหนดนโยบาย
สาธารณะในกรณีที่ไม่มีทางเลือกที่ดีที่สุดฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดจะเลือกได้อย่างอิสระ และในกรณีที่ผลของ
การตัดสินใจที่ดีที่สุดของฝ่ายหนึ่ง ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของอีกฝ่ายหนึ่ง ดังภาพ 

 

 
   

ภาพ  3.8  ตัวแบบทฤษฎีเกม 
 

 ความคิดเกี่ยวกับเกม คือ การตัดสินใจต่างเกี่ยวพันกับการเลือกที่ต่างต้องพึ่งพากัน 
เพราะการตัดสินใจของฝ่ายหนึ่งจะนำไปสู่ความสำเร็จตามที่ต้องการหรือไม่ ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของ
อีกฝ่ายหนึ่ง โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
       (1)  จะต้องมีผู้เล่นอย่างน้อย 2 คน 

  (2)  ต้องมีเป้าหมายที่ผู้เล่นแต่ละคน 
       (3)  มีทรัพยากร 
      (4)  มียุทธวิธี 
       (5)  ผลตอบแทน 
       (6)  ต้องมีกติกา 
       จุดเด่นของทฤษฎีเกม คือ ใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการต่อรองและการสร้างแนว
ร่วมในรัฐสภาและใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์มากกว่าเป็นเครื่องมือในการกำหนดนโยบาย 
       จุดอ่อนของทฤษฎีเกมมีหลายประการที่สำคัญ คือ ไม่เหมาะสมสำหรับความขัดแย้ง
ที่รุนแรง ไม่เหมาะสมเป็นเครื่องมือในการกำหนดนโยบายของรัฐบาล ยากที่จะคำนวณประโยชน์
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สูงสุดที่จะได้รับและพยากรณ์ทางเลือกของฝ่ายตรงข้าม มีปัจจัยสำคัญอื่น ๆ อีกมากมายที่ไม่ เอ้ือ     
ต่อการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล รวมทั้ง ข้อสันนิษฐานหรือฐานคติที่ว่าทุกคนตัดสินใจโดยอาศัยหลัก
เหตุผลนั้นไม่เป็นจริงเสมอไป 
  
6.  การประกาศใช้นโยบายสาธารณะ 

 
 การประกาศใช้นโยบายเป็นขั ้นตอนสุดท้ายของกระบวนการกำหนดนโยบายสาธารณะ     
เป็นการทำให้นโยบายที่กำหนดไว้มีสถานะทางกฎหมายและนำไปสู ่การปฏิบัติได้  ซึ ่งนโยบาย            
ที่ประกาศใช้อย่างเป็นทางการจะออกมาในรูปแบบกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกำหนด 
พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี กฎกระทรวง ระเบียบ คำสั่ง หรือประกาศของส่วนราชการ     
แนวปฏิบัติและอื่น ๆ ขึ้นอยู่กับเนื้อหาและความสำคัญของนโยบายนั้น การประกาศใช้นโยบาย
สาธารณะควรพิจารณาประเด็นสำคัญ 2 ประเด็น คือ กลยุทธ์ที่จะนำนโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุผล
สำเร็จ และความเป็นไปได้ทางการเมือง ดังนี้ 

6.1  กลยุทธ์ที่จะนำนโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุผลสำเร็จ   
 การประกาศใช้นโยบายสาธารณะต้องคำนึงถึงโอกาสความสำเร็จด้วย เป็นการตอบ

คำถามว่าจะดำเนินการอย่างไรเพื่อให้นโยบายสาธารณะดำเนินการได้และบรรลุตามวัตถุประสงค์     
โดยอาจพิจารณาประเด็นสำคัญคือ 

(1)  บุคลากรที่เกี่ยวข้อง  ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบว่าใครควรรับผิดชอบนำนโยบาย
ไปปฏิบัติ คุณสมบัติเป็นอย่างไร มีความรู้ความสามารถด้านใด เพราะนโยบายสาธารณะมีลักษณะ
กว้างครอบคลุมทุกอย่างของรัฐบาลที่ตัดสินใจกระทำหรือไม่กระทำ ดังนั้น การพิจารณากำหนด
ผู้รับผิดชอบนโยบายใด ๆ ต้องมีความรู้และความสามารถรวมถึงมีบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย
ที ่กำหนดด้วย ตัวอย่าง การประกาศนโยบายควบคุมการระบาดของโรคโควิด -19 โดยจำกัด           
การเดินทางข้ามจังหวัด ต้องพิจารณาถึงคุณลักษณะของผู้ที่มาทำหน้าที่นี้ เมื่อพิจารณาและพบว่า
จำเป็นต้องใช้บุคลากรที่มีความรู้ด้านการป้องกันโรคจึงกำหนดให้หน่วยงานของกระทรวงสาธารณสุข
ทั ้งบุคลากรทางการแพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที ่สาธารณะสุขอื ่น มาทำหน้าที ่ตรวจคัดกรองผู ้ที่
จำเป็นต้องเดินทางข้ามจังหวัด นอกจากการตรวจคัดกรองโรคแล้วนโยบายนี้ยังเกี่ยวกับการการรักษา
ความสงบเรียบร้อยของบ้านเมืองด้วย จึงกำหนดให้ทหาร ตำรวจ และฝ่ายปกครองเข้ามาทำหน้าที่
ด้วย ตัวอย่างที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่า บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับนโยบายมีความสำคัญและเป็นกลยุทธ์  
ทีต่้องพิจารณาดำดับต้น ๆ เพื่อทำให้นโยบายที่กำหนดบรรลุผลสำเร็จได ้

(2)  ความเพียงพอของงบประมาณ  เป็นสิ ่งจำเป็นสำหรับการขับเคลื ่อนนโยบาย
สาธารณะให้เกิดผลตามที่ต้องการ กลยุทธด้านงบประมาณเป็นสิ่งที่ต้องวางแผนอย่างรอบคอบ        
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บางนโยบายต้องใช้งบประมาณมาก เช่น การซื ้อวัคซีนป้องกันโรคโควิด -19 การซื ้อเรือดำน้ำ          
การก่อสร้างระบบรถไฟทางคู่ เป็นต้น การพิจารณางบประมาณต้องอยู่ในขอบข่ายที่เป็นไปได้ในการ
นำนโยบายนั้นไปสู่การปฏิบัติ ขณะเดียวกันก็ไม่มากจนทำให้ขาดความพอเพียง กระบวนการพิจารณา
งบประมาณส่วนใหญ่ดำเนินการอย่างเป็นระบบผ่านกระบวนการกำหนดงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
แต่หลายนโยบายกับพบว่า งบประมาณท่ีได้รับไม่สมเหตุสมผลทำให้การปฏิบัติตามนโยบายมีข้อจำกัด
และนโยบายนั้นไม่ประสบผลสำเร็จในที่สุด 

(3)  อุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวก  การพิจารณากลยุทธ์ที่จะนำนโยบายไปปฏิบัติ
ให้บรรลุผลสำเร็จด้านอุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย สามารถสร้างความสำเร็จได้
โดยตรง ตัวอย่าง การตรวจคัดกรอกผู้ป่วยโรคโควิด-19 จะทำอย่างไรให้ผู้เกี่ยวข้อง มีอุปกรณ์ตรวจวัด
อุณหภูมิเบื้องต้น หน่วยงานภาครัฐส่วนกลางซื้อแจกหรือให้แต่ละหน่วยงานจัดหาเองซึ่งมีผลโดยตรง
ต่อการปฏิบัติตามนโยบาย จะเห็นได้ว่า การกำหนดกลยุทธด้านอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวก   
มีผลต่อการปฏิบัติตามนโยบาย ถ้าหน่วยงานภาครัฐส่วนกลางซื้อแจกจะแจ้งหน่วยงานไหน คนกลุ่มใด
และครอบคลุมผู้ที่มีหน้าที่ดำเนินการทุกกลุ่มหรือไม่ เพราะถ้าให้เพียงบางกลุ่มต้องมีเหตุผลเพียงพอ 
ไม่เช่นนั้นจะถูกต้องคำถามจากผู้ปฏิบัติตามนโยบาย และนำมาสู่ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานได้ 
หรือถ้าให้แต่ละหน่วยงานจัดหาเอง ศักยภาพของแต่ละหน่วยงานเป็นอย่างไร และส่งผลต่อการปฏิบัติ
ตามนโยบายหรือไม่ เหล่านี้ล้วนเป็นรายละเอียดที่ต้องพิจารณาก่อนประกาศนโยบายทั้งสิ้น เพราะ
ส่งผลต่อความสำเร็จและจิตใจของผู้เกี่ยวข้องโดยตรง 

(4)  วิธีดำเนินการ  การสร้างความสำเร็จในการกำหนดนโยบายสาธารณะกลยุทธ        
ที่สำคัญคือ การดำเนินการอย่างเป็นระบบและเอ้ือต่อการปฏิบัติงานของผู้เกี่ยวข้อง ตัวอย่าง นโยบาย
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่แต่ละจังหวัดดำเนินการลักษณะบูรณาการของหน่วยงาน
ในพื้นที่ มีการจัดตั้งกองอำนวยการระดับจังหวัดซึ่งมีผู้ว่าราชการของแต่ละจังหวัดเป็นผู้อำนวยการ 
ดำเนินการลักษณะเฉพาะกิจ และออกแบบระบบงานให้เอื้อต่อการประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ด้วยการใช้ฐานข้อมูลเดียวกัน ส่งผลให้นโยบายการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ประสบ
ความสำเร็จสามารถควบคุมโรคได้ในที่สุด 

จะเห็นได้ว่ากลยุทธ์ที่จะนำนโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุผลสำเร็จจำเป็นต้องพิจารณา
ปัจจัยพื้นฐานสำคัญ ได้แก่ บุคลากรที่เกี่ยวกับนโยบาย งบประมาณ อุปกรณ์และสิ่งอำนวยคว าม
สะดวก และวิธีดำเนินการ ปัจจัยเหล่านนี้เป็นสิ่งสำคัญที่ต้องนำมาพิจารณากำหนดกลยุทธของ
นโยบาย นอกจากนั้น ยังต้องพิจารณาความเป็นไปได้ทางการเมืองด้วย   

6.2  ความเป็นไปได้ทางการเมือง   
 ความเป็นไปได้ทางการเมืองเป็นการพิจารณาความเข้าใจวัตถุประสงค์ และสร้าง      

การยอมรับนโยบายสาธารณะของผู้เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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 (1)  การจำแนกบทบาทของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง  โดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มผู้ที่สนใจสาระสำคัญของนโยบายอย่างแท้จริง และกลุ่มเจ้าหน้าที่ที่มีบ ทบาทตัดสินใจ      
ต่อปัญหาที่เกี ่ยวข้องกับนโยบายนั้น เป็นการพิจารณาว่าทั้ง  2 กลุ่ม เข้าใจและยอมรับนโยบาย
สาธารณะที่ประกาสใช้มากน้อยเพียงใด และจะสื่อสารอย่างไรเพื่อให้เกิดการยอมรับและไม่ต่อต้าน  
เป็นการประนีประนอมหรือปรับปรุงนโยบายเพื่อให้แต่ละกลุ่มยอมรับและสนับสนุนโยบายนั้น 

 (2)  การสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้เกี่ยวข้อง  การประกาศใช้นโยบายสาธารณะจำเป็นต้อง
สร้างความเชื่อมั่นแก่ทุกฝ่ายต่อการแก้ปัญหาหรือการพัฒนาต่อกลุ่มพลังทางสังคมต่าง ๆ เพราะ
ไม่เช่นนั้นจะเกิดการต่อต้านจนทำให้นโยบายนั้นไม่สามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้  หรือปฏิบัติได้แต่ไม่
บรรลุตามเป้าประสงค์ของนโยบาย ดังนั้น การพิจารณากระแสการต่อต้านของกลุ่มต่าง ๆ การใช้
สำนวนโวหารทางการเมืองโน้มน้าว และสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นจึงเป็นแนวทางที่เหมาะสมก่อน
ประกาศใช้นโยบายสาธารณะ 

 (3)  การสร้างความร่วมมือจากฝ่ายการเมือง  ความสนใจของฝ่ายการเมืองคือการสร้าง
อำนาจให้กับกลุ่มของตนเพื่อผลักดันนโยบายให้เกิดประโยชน์แก่ผู้สนับสนุนหรือฐานเสียงของตนเอง 
กลุ่มการเมืองจึงมีหลากหลายและแต่ละกลุ่มมีความต้องการแตกต่างกัน การสร้างความร่วมมือ       
กับกลุ่มต่าง ๆ ช่วยให้นโยบายสาธารณะที่จะประกาศได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มการเมืองด้วยซึ่งมี
นัยยะให้ประชาชนทั่วไปหรือกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ที่มีสายสัมพันธ์กับกลุ่มการเมืองนั้นยอมรับด้วย 
ดังนั้น การสร้างความร่วมมือโดยให้ฝ่ายการเมืองหลากหลายกลุ่มเข้ามามีส่วนร่วมจึงเป็นกลยุทธ์หนึ่ง
ที่ทำให้นโยบายประสบผลสำเร็จ 
 กล่าวโดยสรุป การประกาศใช้นโยบายสาธารณะจะออกมาในรูปแบบกฎหมายลักษณะต่าง ๆ 
ซึ่งจำเป็นต้องใช้ทักษะและประสบการณ์ทางการเมืองพิจารณากลยุทธ์ที่จะนำนโยบายไปปฏิบัติ      
ให้บรรลุผลสำเร็จและความเป็นไปได้ทางการเมืองด้วย เพื่อให้การกำหนดนโยบายได้รับความร่วมมือ
จากทุกฝ่าย ไม่เกิดการต่อต้าน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
  
7.  สรุป 
  
 การกำหนดนโยบายสาธารณะเป็นจุดเริ่มต้นที่สำคัญของกระบวนนโยบายเป็นการกำหนด
แนวทางการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมถึงการสร้างเสถียรภาพ
ของรัฐบาล สถาบันที่มีบทบาทกำหนดนโยบายสาธารณะ ประกอบด้วย สถาบันที่กำหนดนโยบาย
สาธารณะอย่างเป็นทางการ ได้แก่ รัฐสภา คณะรัฐมนตรี และศาล ถือว่าเป็นสถาบันหลัก นอกจากนั้น 
ยังมีสถาบันที ่มีบทบาทกำหนดนโยบายสาธารณะรอง ได้แก่ หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค           
ส่วนท้องถิ่นที่ได้รับมอบอำนาจจากส่วนกลาง หน่วยงานเหล่านี้สามารถกำหนดนโยบายสาธารณะ
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ภายใต้อำนาจที่ได้รับจากส่วนกลางจึงถือเป็นหน่วยงานที่กำหนดนโยบายสาธรณะอย่างเป็นทางการ    
ที่มีบทบาทรอง นอกจากนั้น ยังมีสถาบันที่กำหนดนโยบายสาธารณะอย่างไม่เป็นทางการ ได้แก่ 
หน่วยงาน คณะบุคคล หรือปัจเจกชน เป็นต้น ซึ่งไม่มีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายในการกำหนด
นโยบายสาธารณะแต่เข้ามามีส่วนร่วมกำหนดนโยบาย ผลักดันข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่าง ๆ ให้กับ
ผู ้มีหน้าที ่กำหนดนโยบายสาธารณะอย่างเป็นทางการ กลุ ่มนี ้มีหลากหลายรูปแบบ เช่น กลุ่ม
ผลประโยชน์ต่าง ๆ กลุ่มนักวิชาการ และภาคประชาสังคม เป็นต้น เพื่อให้การออกแบบนโยบาย
สามารถกำหนดจุดมุ่งหมาย ผลผลิต ประชากรเป้าหมาย กฎเกณฑ์ของนโยบาย รวมถึงเครื่องมือ    
จำเป็นของนโยบายที่ครอบคลุมและมีความชัดเจน ทำให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจสามารถนำไปเป็นแนวทาง
ดำเนินงานได้ โดยเฉพาะการกำหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายเป็นรากฐานสำคัญเพราะแสดงให้เห็น
ถึงจุดมุ่งหมายของนโยบายนั้น วัตถุประสงค์ของนโยบายมีองค์ประกอบพื้นฐาน 2 ประการ คือ 
องค์ประกอบเชิงปทัสถานและองค์ประกอบเชิงการเมือง การกำหนดนโยบายสาธารณะสามารถ      
ทำความเข้าใจผ่านตัวแบบต่าง ๆ ที่นักวิชาการเสนอไว้  ดังนี้ ตัวแบบสถาบัน ตัวแบบกระบวนการ     
ตัวแบบกลุ่ม ตัวแบบเชิงระบบ แบบผู้นำ ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล ตัวแบบส่วนเพิ่ม และทฤษฎีเกม 
อย่างไรก็ตาม การกำหนดนโยบายสาธารณะจะต้องประกาศใช้อย่างเป็นทางการจึงสามารถนำไปสู่
การปฏิบัติได้ซึ่งจะออกมาในรูปแบบกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกำหนด พระราชกฤษฎีกา 
มติคณะรัฐมนตรี กฎกระทรวง ระเบียบ คำสั่ง หรือประกาศของส่วนราชการ แนวปฏิบัติ และอ่ืน ๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

หน่วยท่ี  3  การกำหนดนโยบายสาธารณะ I 77 

 

 

รายการอ้างอิง 
 

เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ. (2550). นโยบายสาธารณะ. กรุงเทพ. 
ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรมและพรรณทิพย์ เพชรมาก. (2556). เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารการ

พัฒนาเมืองและชนบท หน่วยที่ 10 เรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเมืองและ
ชนบท. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช. 

กิตติพงษ์ เกียรติวัชรชัย. (2554). การกำหนดนโยบายท้องถิ่น. ใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช, 
นโยบาย แผน และโครงการท้องถิ่น หน่วยที่ 1 - 7 (หน้า 3-1 - 3-53). นนทบุรี: สำนักพิมพ์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช. 

คะนึงนิจ ศรีบัวเอ่ียม และคณะ. (2545). แนวทางการเสริมสร้างประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 : ปัญหา อุปสรรค และทางออก. กรุงเทพฯ: 
ธรรมดาเพลส. 

จิระ ประทีป และกิตติพงษ์ เกียรติวัชรชัย. (2558). การกำหนดนโยบายสาธารณะ. ใน คณะกรรมการ
กลุ่มผลิตรายวิชานโยบายสาธารณะและการวางแผน, เอกสารประกอบการสอนรายวิชา
นโยบายสาธารณะ (หน้า 3-1 - 3-26). กรุงเทพฯ: สำนักบริหารงานวิทยาลัยชุมชน. 

ชนิดา จิตตรุทธะ. (2561). นโยบายสาธารณะ: แนวคิด การวิเคราะห์กรณีศึกษา. กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ธนพันธ์ ไล่ประกอบทรัพย์. (2559). เศรษฐกิจ การเมือง โครงสร้างของรัฐ และการพัฒนานโยบาย
สาธารณะในมุมมองปรียบเทียบ. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

นภดล อุดมวิศวกุล. (2560). การเข้าสู่วาระนโยบายสาธารณะ. นนทบุรี: สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมมาธิราช. 

นราธิป ศรีราม. (2556). แนวคิดเก่ียวกับนโยบาย แผน และโครงการท้องถิ่น. ใน สาขาวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช, นโยบาย แผน และโครงการท้องถิ่น (หน้า 1 - 
32). นนทบุรี: สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช. 

บวรศักดิ์ อุวรรณโณ และถวิลวดี บุรีกุล. (2548). ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม. กรุงเทพฯ: สถาบัน
พระปกเกล้า. 

ปริวัฒน์ ช่างคิด. (2559). การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการก่อสร้างระบบผลิต
น้ำประปาของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาระนอง. วิทยาการจัดการ, 33(2)135 - 160. 

พัชรี สิโรรส. (2557). พลวัตนโยบายสาธารณะ: จากรัฐ เอกชน สู่ประชาชน. กรุงเทพฯ: โครงการ
จัดพิมพ์คบไฟ/มูลนิธิเพ่ือการศึกษาประชาธิปไตยและการพัมนา. 

มยุรี อนุมานราชธน. (2549). นโยบายสาธารณะ. กรุงเทพ: เอ็กซเปอร์เน็ท. 



 

78 I หน่วยท่ี  3  การกำหนดนโยบายสาธารณะ 
 
 

 

ยุพาพร รูปงาม. (2545). การรส่วนร่วมของข้าราชการสำนักงบประมาณในการปฏิรูประบบราชการ. 
กรุงเทพฯ: ยุพาพร รูปงาม. (2545). การรส่วนรภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 

รัฐสภาไทย. (มิถุนายน 1 2562). อำนาจหน้าที่รัฐสภา. เข้าถึงได้จาก รัฐสภาไทย: 
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parliament_parcy/more_news.p
hp?cid=4484 

ศุภชัย ยาวะประภาษ และปิยากร หวังมหาพร. (2555). นโยบายสาธารณะระดับท้องถิ่นไทย. 
กรุงเทพฯ: บริษัท จุดทอง จำกัด. 

สมบัติ ธำรงค์ธัญวงศ์. (2551). นโยบายสาธารณะ: แนวความคิด การวิเคราะห์และกระบวนการ. 
กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์เสมาธรรม. 

สัญญา เคณาภูมิ. (2559). การกำหนดนโยบายสาธารณะ: ทฤษฎี และกระบวนการ. วารสาร
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 7(2)100-126. 

สำนักนายกรัฐมนตรี ศูนย์บริการประชาชน. (2552). ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548. กรุงเทพฯ: สำนักนายกรัฐมนตรี ศูนย์บริการ
ประชาชน. (2552). ระเบียบสำนักนายกรัฐศูนย์บริการประชาชน สำนักนายกรัฐมนตรี. 

สำนักนายกรัฐมนตรี ศูนย์บริการประชาชน. (2552). คู่มือการปฏิบัติงาน ตามระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ. กรุงเทพฯ: สำนักนายกรัฐมนตรี. 

อุทัย ปริญญาสุทธินันท์. (2562). การจัดการชุมชน: แนวคิดและทฤษฎีการจัดการ นโยบาย และ
กรณีศึกษา. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

หน่วยท่ี  3  การกำหนดนโยบายสาธารณะ I 79 

 

 

แบบฝึกหัดประจำหนว่ย 
 

คำชี้แจง  ให้ตอบคำถามต่อไปนี้ 
 
1. ให้อธิบายความหมายและความสำคัญของการกำหนดนโยบายสาธารณะมาพอเข้าใจ 
2. ให้สืบค้นนโยบายสาธารณะที่สนใจ และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนาโดยออกแบบ      

การดำเนินงานที่เห็นว่าเหมาะสม 
3. หลักการกำหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายสาธารณะมีอะไรบ้าง จงอธิบาย 
4. จงอธิบายบทบาทของสถาบันที่เก่ียวข้องกับการกำหนดนโยบายสาธารณะ  
5. ให้สืบค้นนโยบายสาธารณะที่สนใจ และวิเคราะห์การกำหนดนโยบายสาธารณะโดยใช้ตัวแบบใด

ตัวแบบหนึ่ง 
6. ให้สืบค้นนโยบายสาธารณะที่สนใจ และอธิบายกลยุทธ์การประกาศใช้นโยบายสาธารณะนั้น 

 
********************************** 
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แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 
 

คำชี้แจง  ให้เลือกตอบข้อที่ถูกท่ีสุดเพียงข้อเดียว 
 
1.  การกำหนดนโยบายสาธารณะเริ่มต้นจากสิ่งใด 

ก.  ความต้องการทางการเมือง   ข.  การเปลี่ยนแปลงของต่างประเทศ 
ค.  สภาพสังคม วัฒนธรรม ของสังคม  ง.  ปัญหา และความต้องการของประชาชน 

 
2.  ข้อใดเป็นขั้นตอนหลักของการกำหนดนโยบายสาธารณะ   

ก. การระบุปัญหา  การจัดทำข้อเสนอนโยบาย  การประกาศเป็นนโยบายสาธารณะ 
ข. การศึกษาสภาพชุมชน  การระบุปัญหา   การจัดทำข้อเสนอนโยบาย   
ค. การระบุปัญหา  การประกาศเป็นนโยบายสาธารณะ การประเมินผลนโยบาย 
ง. การศึกษาสภาพชุมชน  การจัดทำข้อเสนอนโยบาย  การประกาศเป็นนโยบายสาธารณะ 

 
3.  ข้อใดไม่ใช่ประเด็นปัญหาที่ก่อตัวจนนำเข้าวาระนโยบายได้ตามทัศนะของ Cobb & Elder และ 

Hogwood & Gunn  
ก. เป็นประเด็นที่เกิดขึ้นเป็นประจำทุกปี  
ข. ประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึนแล้วขยายผลไปเป็นภาวะวิกฤติ  
ค. ประเด็นปัญหาที่วิเคราะห์แล้วว่าจะเกิดขึ้นอย่างแน่นอน 
ง. ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับความรู้สึก  

 
4.  ข้อใดเป็นช่องทางการร่วมกำหนดนโยบายอย่างไม่เป็นทางการ  

ก. การประท้วง 

ข. การร่วมประชุมประชาคม 

ค. การเรียกร้องผ่านตัวแทนหรือสมาชิกสภา 

ง. การเรียกร้องผ่านกลุ่มผลประโยชน์หรือพรรคการเมือง 

 
5.  ข้อใดไม่ใช่คุณลักษณะวัตถุประสงค์ของนโยบายสาธารณะตามแนวคิดของสมบัติ ธำรงธัญวงศ ์

ก.  สอดคล้องกับค่านิยมของสังคม  ข.  ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
ค.  มีหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ  ง.  มีความสอดคล้องทางการเมือง 
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6.  ประเด็นที่ต้องทำให้ชัดเจนในการออกแบบนโยบายคือข้อใด  
ก. ประชากรเป้าหมาย และกฎเกณฑ์ของนโยบาย  

ข. ปัญหา จุดมุ่งหมายและผลผลิต  
ค. เครื่องมือของนโยบาย  

ง. ทุกข้อที่กล่าวมา 

 
7.  ข้อใดเป็นนโยบายสาธารณะระดับท้องถิ่น 

ก. นายแดงหาเสียงโดยประกาศไปทั่วว่าจะส่งเสริมอาชีพแก่คนยากจนหากตนได้รับการเลือกตั้ง 
ข. เมื่อนายแดงได้รับเลือกตั้งแล้วจึงแถลงต่อสภาท้องถิ่นว่าจะส่งเสริมอาชีพแก่คนยากจน 
ค. นายแดงมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นรวบรวมข้อมูลคนยากจนในพ้ืนที่ 
ง. ถูกทั้งข้อ ก และ ข  

 
8.  การศึกษาปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิตของนโยบายสาธารณะ ภายใต้สภาพแวดล้อม     
เป็นการศึกษาโดยอาศัยตัวแบบใด 

ก.  ตัวแบบเหตุผล    ข.  ตัวแบบระบบ  
ค.  ตัวแบบสถาบัน   ง.  ตัวแบบกระบวนการ 

 
9.  ตัวแบบใดอธิบายว่าการกำหนดนโยบายมักจะนำนโยบายในอดีตมาเป็นเกณฑ์ เมื่อก่อนทำอะไรก็
ปรับปรุง ดัดแปลง แก้ไขออกมาเป็นนโยบายใหม่ 

ก.  ตัวแบบผู้นำ   ข.  ตัวแบบกระบวนการ 
ค.  ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล  ง.  ตัวแบบส่วนเพิ่ม 

 
10.  วิธีการใดท่ีรัฐบาลเลือกใช้ควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ได้ผลดีที่สุด 

ก. การห้ามเดินทางข้ามจังหวัด 
ข. การกำหนดให้ปฏิบัติงานที่บ้าน 
ค. การฉีดวัคซีนแก่ประชาชน 
ง. การปิดร้านอาหาร 

 
 
 
 

********************************** 
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เฉลยแบบประเมินผลหลงัเรียนประจำหน่วย 
 

ข้อ 1  ตอบ  ง.  ปัญหา และความต้องการของประชาชน 
ข้อ 2  ตอบ  ก. การระบุปัญหา  การจัดทำข้อเสนอนโยบาย  การประกาศเป็นนโยบายสาธารณะ 
ข้อ 3  ตอบ  ง. ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับความรู้สึก 
ข้อ 4  ตอบ  ข. การร่วมประชุมประชาคม 
ข้อ 5  ตอบ  ค.  มีหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ  

ข้อ 6  ตอบ  ง.  ทุกข้อที่กล่าวมา 

ข้อ 7  ตอบ  ข. เมื่อนายแดงได้รับเลือกตั้งแล้วจึงแถลงต่อสภาท้องถิ่นว่าจะส่งเสริมอาชีพแก่คน
ยากจน 

ข้อ 8  ตอบ  ข. ตัวแบบระบบ 

ข้อ 9  ตอบ  ง. ตัวแบบส่วนเพิ่ม 
ข้อ 10  ตอบ  ค. การฉีดวัคซีนแก่ประชาชน 
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ปริวัฒน์  ช่างคิด 

วิทยาลัยชุมชนระนอง สถาบันวิทยาลัยชุมชน  
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 
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แผนการสอนประจำหน่วย 

 

หน่วยที่  4  การนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
 
เค้าโครงเนื้อหา 
 1.  ความหมายและความสำคัญของการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
 2.  ความสำคัญของการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
 3.  ผู้เกี่ยวข้องกับการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
 4.  กระบวนการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
 5.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
 6.  ตัวแบบการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
 7.  สรุป 
 
แนวคิด 

  การนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนสำคัญของกระบวนการนโยบาย เป็นการ
ดำเนินงานให้ประสบความสำเร็จ ครบถ้วน เกิดผลผลิต และสมบูรณ์ โดยองค์กรภาครัฐทำหน้าที่หลัก
ซึ่งอาจมอบให้หน่วยงานอ่ืน รวมถึงเอกชนดำเนินการแทนได้ การนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัตินั้นมี
ความสัมพันธ์กับความต้องการของประชาชน 

 การนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบ ัต ิม ีความสำคัญ เน ื ่องจากเป็นองค์ประกอบหนึ่ ง            
ของ “กระบวนการนโยบาย” จุดมุ่งหมายของการนำนโยบายสาธารณะ คือ ความปรารถนาที่จะนำ
นโยบายสาธารณะที่กำหนดไว้ถูกต้อง สมเหตุสมผลไปสู ่การปฏิบัติโดยมีเป้าหมายหลักอยู ่ที ่ว่า         
ทำอย่างไรจึงสามารถทำให้นโยบายนั้น ๆ บรรลุผลสำเร็จ การนำนโยบายไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์
โดยตรงกับความสำเร็จของนโยบาย 

 ผู้เกี่ยวข้องกับการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ฝ่ายการเมือง หน่วยงานของ
รัฐ ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ และผู้รับผลจากนโยบาย สำหรับการนำนโยบายไปปฏิบัติ แบ่ง
ออกเป็น 4 ขั ้นตอนหลัก ได้แก่ การกำหนดเป้าหมายในแผนงาน การตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติ         
การนำไปสู่การปฏิบัติ และการประเมินผล  
 ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ทรัพยากรที่ต้องมี
ความพร้อมทั้งปริมาณและคุณภาพ กลยุทธ์ในการนำนโยบายไปปฏิบัติ รวมถึงเครื่องมือและวิธีการ
ปฏิบัติด้วย 
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 นักวิชาการเสนอตัวแบบเพื่ออธิบายการนำนโยบายสาธารณะปฏิบัติ ประกอบด้วยตัวแบบ  
สหองค์การในการนำนโยบายไปปฏิบัติ ตัวแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ตัวแบบการกระจายอำนาจ 
ตัวแบบกระบวนการ ตัวแบบทั่วไป ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล ตัวแบบทางด้านการจัดการ ตัวแบบ
ทางด้านพัฒนาองค์การ ตัวแบบด้านกระบวนการของระบบราชการ และตัวแบบด้านการเมือง 

 ปัญหาของการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติพิจารณาได้หลายประเด็น โดยเฉพาะปัญหา
ของประเทศกำลังพัฒนาที่มีอยู่หลายมิติ ขาดการพัฒนาวิธีการศึกษาการนำนโยบายสาธารณะไป
ปฏิบัติ ด ้านสมรรถนะขององค์การ ด้านการควบคุม ด้านความร่วมมือและการต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลง ด้านอำนาจและความสัมพันธ์กับองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้อง ด้านการสนับสนุนและความ
ผูกพันขององค์กรหรือบุคคลสำคัญ ปัญหาเหล่านี้ล้วนมีผลต่อการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติทั้งสิ้น 

 

วัตถุประสงค์ 
 เมื่อศึกษาหน่วยนี้จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 

 1.  อธิบายความหมายของการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติได ้

 2.  อธิบายความสำคัญของการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติได ้

 3.  ระบุผู้เกี่ยวข้องกับการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติได ้   

 4.  เขียนแผนผังกระบวนการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติได ้

 5.  ระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติได ้

 6.  วิเคราะห์การนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติด้วยตัวแบบที่เหมาะสมได้ 
 

วิธีสอน 

 1.  การบรรยาย 

 2.  การอภิปราย 

 3.  การศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง 

 4.  กรณีศึกษา 
 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

 1.  การศึกษาเอกสารประกอบการสอนหน่วยที่ 4 การนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
 2.  การอภิปรายร่วมกันระหว่างผู้เรียนและผู้สอนตามลำดับเนื้อหา 

 3.  การบรรยายสรุปของผู้สอน โดยเน้นเนื้อหาที่ผู้เรียนยังไม่เข้าใจ 

 4.  จัดกิจกรรมกลุ่มย่อย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยเชิญผู้มีประสบการณ์ด้านบริหาร และ 
เจ้าหน้าที่มาร่วมถ่ายทอดประสบการณ์เก่ียวกับการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ             
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 5.  ผู้เรียนนำเสนอองค์ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการจัดกิจกรรมกลุ่มย่อยในชั้น
เรียน 

 6.  ผู้สอนสรุปรวบยอดอีกครั้ง พร้อมชี้ให้เห็นประโยชน์และแนวทางการนำองค์ความรู้        
      ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน 

 7.  ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดและแบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย  
 

สื่อการเรียนการสอน 

 1.  เอกสารประกอบการสอน 

 2.  โปรแกรมนำเสนองาน (Power Point) การนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
 3.  ผู้มีประสบการณ์ด้านการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
 4.  แบบฝึกหัดประจำหน่วย   
 5.  แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย  

 

การประเมินผล 

 1.  สังเกตและบันทึกผลการจากพฤติกรรมความสนใจและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน การทำ
      กิจกรรมกลุ่ม การตอบคำถามขณะที่มีการอภิปรายและซักถาม 

 2.  การนำเสนอองค์ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 

 3.  แบบฝึกหัดประจำหน่วย 

 4.  แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 

 5.  ประเมินผลจากการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
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1.  ความหมายของการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
  
 นักวิชาการให้ความหมายของการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติในลักษณะเดียวกัน 
ตัวอย่างเช่น  
 สุรศักดิ์ ชะมารัมย์ (2562: 39) ระบุว่า เป็นการออกแบบองค์การและการดำเนินงานให้
เป็นไปตามแนวทางการดำเนินงานที่กำหนดไว้ กล่าวคือ การนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติเป็นการ
ดำเนินงานให้ลุล่วงประสบความสำเร็จ ครบถ้วน เกิดผลผลิต และสมบูรณ์  
 ปภาวดี มนตรีวัต (2556: 4-5) กล่าวว่า เป็นการดำเนินการประสานกิจกรรมต่าง ๆ ของทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องภายใต้เงื่อนไขสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ ทั้งที่ควบคุมได้และ
ควบคุมไม่ได้  
 มยุรี อนุมานราชธน (2549: 218) อธิบายว่า การนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติเป็นการ
แปลงวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ในนโยบายซึ่งอาจเป็นกฎหมายหรือคำสั่งของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรี
ให้เป็นแนวทาง/แผนงาน/โครงการ กิจกรรมที่เป็นรูปธรรม ประกอบด้วย การจัดหาทรัพยากรต่าง ๆ 
เพื่อดำเนินการให้สำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ การวางแผนโครงการเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์      
ที่กำหนด 
 จุมพล หนิมพานิช (2554: 10) อธิบายว่า การนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติครอบคลุมถึง
การวิเคราะห์พฤติกรรมองค์การ ปฏิสัมพันธ์ของบุคคล กลุ่มคน สมรรถนะ และความร่วมมือของ
พนักงานภาครัฐและเอกชน สภาพแวดล้อมของระบบและปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุ
เป้าหมายของนโยบาย 

กล้า ทองขาว  (2548: 173) อธิบายถึงการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติว่า เป็นบทบาท
หลักขององค์กรราชการที่ต้องรับผิดชอบในการนำนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติให้ประสบความสำเร็จ
โดยกลุ่มบุคคลหรือกลุ่มองค์กรภาครัฐหรือเอกชน ส่วนการให้ความหมายการนำนโยบายไปปฏิบัติใน
เชิงศาสตร์ภายใต้กรอบการวิเคราะห์นโยบาย การนำนโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การแสวงหาความรู้
ความเข้าใจ ปรากฏการณ์เป็นจริงที่เกิดขึ้นในกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติ เพ่ือเป็นบทเรียนและ
พัฒนาแนวทางสร้างกลยุทธ์เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพและความสามารถขององค์การ และกลุ่มบุคคลที่    
นำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติให้สามารถจัดการและประสานกิจกรรมให้บรรลุผลสำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของนโยบาย รวมทั้งสามารถหลีกเลี่ยงปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อผลสำเร็จของนโยบาย  
 จะเห็นได้ว่า การนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติเป็นการดำเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
ของนโยบาย โดยหน่วยงานหรือผู้ที่มีหน้าที่และบทบาทที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึง
องค์กรอื ่น ๆ เพื ่อนำการเปลี ่ยนแปลงไปสู ่ผลลัพธ์ที ่พึงประสงค์ให้บรรลุความสำเร็จตรงตาม
เจตจำนงค์ของนโยบายนั้น ๆ 
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2.  ความสำคัญของการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
 
 การนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติมีความสำคัญ ดังนี้ (จุมพล หนิมพานิช, 2554: 10 – 12 ; 
ทิพาพร พิมพิสุทธ์, 2555: 132; สมบัติ ธำรงธัญวงศ์ (2551: 410 - 413) 
 2.1  ทำให้กระบวนการนโยบายดำเนินไปอย่างสมบูรณ์แบบครบวงจร 
 การนำนโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติเป็นส่วนประกอบหนึ่งของ “กระบวนการ
นโยบาย” กล่าวคือ การนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติเป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลังจากการกำหนดนโยบาย
แล้ว ภารกิจในขั้นตอนนี้เป็นส่วนที่จะทำให้กระบวนการนโยบายดำเนินไปอย่างสมบูรณ์แบบครบวงจร 
ไม่หยุดชะงัก ซึ่งมีผลโดยตรงต่อความสำเร็จของนโยบาย ดังนั้น การกำหนดแนวทางการนำนโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงมีสำคัญมาก 
 2.2  การเพิ่มคุณค่าให้แก่นโยบายสาธารณะ 
  จุดมุ ่งหมายของการกำหนดนโยบายสาธารณะ คือ ความต้องการที ่จะได้นโยบาย
สาธารณะที่ถูกต้อง สมเหตุสมผล และสามารถทำให้บรรลุผลสำเร็จได้ น โยบายสาธารณะใดก็ตาม
ถึงแม้ว่าจะมีเป้าหมายที่ดี แต่ไม่บรรลุผลเมื่อปฏิบัติก็ย่อมไร้ค่า ดังนั้น ความสามารถในการนำนโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุผลสำเร็จจึงเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้แก่นโยบายสาธารณะนั้น ๆ  
 2.3  ทำให้ประชาชนได้รับประโยชน์จากนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 การนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติมีเป้าหมายหลักอยู่ที่ว่าทำอย่างไรจึงจะสามารถทำให้
นโยบายนั้น ๆ บรรลุผลสำเร็จแทนที่จะประสบกับความล้มเหลว ทั้งนี้ เพราะหากการนำนโยบายไปสู่
การปฏิบัติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแล้ว ผลประโยชน์ทั้งปวงที่เกิดขึ้นย่อมตกอยู่    
แก่ประชาชนและประเทศชาติ ดังนั ้น ทุกประเทศจึงพยายามพัฒนาปรับปรุงระบบและวิธีการ          
นำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพสูงสุดเสมอ 
 2.4  ก่อให้เกิดความก้าวหน้าในการพัฒนาประเทศ   
 การนำนโยบายไปปฏิบัติมีความสำคัญต่อความก้าวหน้าในการพัฒนาประเทศเป็นอย่าง
ยิ่ง เพราะหากการนำนโยบายไปปฏิบัติตามแผนงานและโครงการพัฒนาต่าง ๆ ประสบความสำเร็จ
ตามเป้าประสงค์ที ่กำหนดไว้จะส่งผลให้การพัฒนาประเทศบรรลุเป้าหมายเพ่ื อความก้าวหน้า          
ทั้งเศรษฐกิจและสังคมซ่ึงจะทำให้ประชาชนอยู่ดีกินดี 
 จะเห็นได้ว่า การนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติมคีวามสำคัญครอบคลุมอย่างน้อย 4 ประการ 
คือ (1) ทำให้กระบวนการนโยบายดำเนินไปอย่างสมบูรณ์แบบครบวงจร (2) การเพิ่มคุณค่าให้แก่
นโยบายสาธารณะ (3) ทำให้ประชาชนได้รับประโยชน์จากนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ และ(4) 
ก่อให้เกิดความก้าวหน้าในการพัฒนาประเทศ ดังนั ้น การนำนโยบายสาธารณะไปปฎิบัติจ ึงมี
ความสำคัญต่อความสำเร็จของนโยบายทุกกระบวนการ 
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3.  ผู้เกี่ยวข้องกับการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
 

 การนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติโดยทั่วไปมีผู้เกี่ยวข้องประกอบด้วย (วรเดช  จันทรศร, 
2548: 46 - 51) 
 3.1  ฝ่ายการเมือง   

ฝ่ายการเมือง ทั้งระดับชาติหรือระดับท้องถิ่น ได้แก่ รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี หรือฝ่าย
การเมืองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น กำหนดขอบเขตการนำนโยบายไปปฏิบัติในลักษณะ      
ของกฎหมาย กฎกระทรวง ระเบียบข้อบังคับ สำหรับเป็นแนวทางปฏิบัติ ตามบทบาทของฝ่าย
การเมืองแต่ละระดับ กำหนดนโยบายจัดสรรงบประมาณ พิจารณาหน่วยงานที่มีสมรรถนะที่จะเป็น
ผู้รับผิดชอบการนำนโยบายไปปฏิบัติ รวมทั้งพิจารณาปรับปรุง สนับสนุน ยุตินโยบาย เมื่อมีการนำ
นโยบายนั้น ๆ ไปดำเนินการระยะหนึ่งซึ่งโดยปกติมักจะไม่ให้ความสนใจหรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
กำหนดรายละเอียดของกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติ แต่จะเข้าไปพิจารณาเลือกหน่วยงาน       
ที่รับผิดชอบในการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
 3.2  หน่วยงานของรัฐ 

กล่าวได้ว่าระบบราชการมีความสำคัญที่สุดในการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพราะ
ระบบราชการมีหน้าที่โดยตรงและเป็นหน่วยงานที่เก็บรวบรวม วิเคราะห์ และป้อนข้อมูลให้แก่ฝ่าย
การเมืองซึ่งเป็นผู้กำหนดนโยบาย จากการที่ราชการมีความชำนาญและผู้ปฏิบัติงานอยู่ในตำแหน่ง
หน้าที่นาน โดยเฉพาะผู้มีหน้าที่ด้านการกำหนดแผนและโครงการต่าง ๆ ทำให้เข้าใจวิธีการที่จะ
นำไปสู่ความสำเร็จ อย่างไรก็ตาม นอกจากหน่วยงานของรัฐซ่ึงมีหน้าที่นำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ
โดยตรงแล้ว บางกรณีหน่วยงานของรัฐอาจมอบอำนาจให้หน่วยงานอื่น ดำเนินงานแทนด้วยก็ได้ เช่น 
องค์กรไม่แสวงหากำไร หรือองค์กรเอกชน เป็นต้น ทั้งนี้การมอบอำนาจดังกล่าวยังอยู่ในการควบคุม
ของหน่วยงานรัฐที่มอบอำนาจนั้น 
 3.3  ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ   

ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงในหน่วยงาน ผู้บริหารโครงการ
และผู้ให้บริการตามโครงการ บุคคลเหล่านี้ต่างมีแรงจูงใจ เป้าหมาย และค่านิยมต่างกัน มีผลทำให้
พฤติกรรมของบุคคลแตกต่างกันด้วย บุคคลเหล่านี้มีหน้าที่และความรับผิดชอบแตกต่างกัน คือ 
ผู้บริหารระดับสูงต้องให้การสนับสนุนและผูกพันกับนโยบายที่ตนต้องรับผิดชอบ ส่วนผู้บริ หาร
โครงการคือผู ้นำของข้าราชการซึ ่งมีหน้าที ่ร ับผิดชอบในการดำเนินงานโครงการให้สัมฤทธิผล           
ผู้ให้บริการตามโครงการมีอิสระ/อำนาจ/วิจารณญาณในการตัดสินใจที่ผู้บริหารระดับสูงควบคุมไม่ได้ 
โดยเฉพาะเมื่อมีการตีความกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ วัตถุประสงค์  และแนวทางปฏิบัติ ของนโยบาย    
ในลักษณะที่แตกต่างกันไป  
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 3.4  ผู้รับผลจากนโยบาย   
ผู้รับผลจากนโยบาย ได้แก่ ผู้รับบริการ ผู้ได้รับผลประโยชน์ หรือผู้เสียผลประโยชน์   

ทั้งระดับบุคคล กลุ่ม องค์การภาคเอกชน และองค์การไม่แสวงหากำไรซึ่งอาจรวมกลุ่มกันเป็นกลุ่ม
ผลประโยชน์หรือกลุ่มอิทธิพล เพื่อแสวงหาประโยชน์จากนักการเมืองหรือข้าราชการ โดยการเจรจา
ต่อรองและประสานประโยชน์  

กล่าวโดยสรุป ผู้เกี่ยวข้องกับการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ประกอบไปด้วยบุคคล 
4 ฝ่ายหลัก ได้แก่ ฝ่ายการเมือง หน่วยงานของรัฐ ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ และประชาชน     
ที่ได้รับผลจากนโยบายสาธารณะ  
  
4.  กระบวนการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
 

นโยบายเป็นกรอบหรือแนวทางกว้าง ๆ ที่กำหนดขึ้น การทำให้นโยบายประสบความสำเร็จ
จำเป็นต้องนำไปสู่การปฏิบัติ และการปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตาม ผู้เกี่ยวข้องต้องวางแผนอย่างเป็นระบบ 
และมีการบูรณาการทรัพยากรเพื่อให้การดำเนินงานนั้นเป็นไปตามที่วางไว้ กระบวนการนำนโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การนำนโยบายไปปฏิบัติระดับมหาภาค และการนำ
นโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค โดยข้าราชการประจำเป็นกลไกหลักในการนำนโยบายไปสู ่การ
ปฏิบัติในรูปของการแปลงนโยบายเป็นแผน/แผนงาน และโครงการ รวมถึงการเตรียมความพร้อม   
ของทรัพยากรและการบริหารจัดการเพื่อให้การนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติบรรลุเป้าหมาย ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ (จุมพล หนิมพานิช, 2554: 236 - 244)  

4.1  การกำหนดเป้าหมายในแผนงาน   
 การกำหนดเป้าหมายในแผนงานถือเป็นสิ ่งสำคัญที ่ส ุดของการนำนโยบายไปสู่           

การปฏิบัติ และมีข้อสังเกตว่าเป้าหมายที่กำหนดโดยขาดความรอบคอบจะทำให้เกิดปัญหาในการ     
นำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ทั้งนี้มีสาเหตุดังนี้ 

ประการแรก  เป้าหมายในแผนงานมีหลายประการ หลายประเภท และเป้าหมาย     
บางประเภทค่อนข้างเด่นชัด บางประเภทมีลักษณะเป็นการทั่วไป บางประเภทเป็น เรื่องของแต่ละ
แผนงาน บางประเภทเป็นเพียงสัญลักษณ์ เป็นต้น 

ประการที่สอง  เป้าหมายของแผนงานภาครัฐหรือราชการมักเป็นเป้าหมายเกี่ยวกับ
ประเภทของงาน เช่น เป้าหมายเกี่ยวกับการให้การดูแลรักษาเกี่ยวกับงานสาธารณสุข และอีกประการ
เป้าหมายของแผนงานภาครัฐมักมีลักษณะกว้าง 

ประการที ่สาม  เป้าหมายของแผนงานภาครัฐมักมีลักษณะเพื ่อความอยู ่รอดของ
หน่วยงาน 
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ประการที่สี ่  ข้าราชการมีเป้าหมายส่วนตัว เช่น ความก้าวหน้าในอาชีพซึ่งอาจนำ
เป้าหมายส่วนตัวไปปะปนกับเป้าหมายส่วนรวมได้ 

ประการที่ห้า  เป้าหมายของแผนงานในระบบราชการมีผู้ร่วมกำหนดมากซึ่งเป็นเหตใุห้
การกำหนดเป้าหมายในแผนงานยาก คลุมครือ และบางครั้งรวมเอาความเห็นของหลายฝ่ายมาไว้      
ในเป้าหมาย ทำให้ยากแก่การนำไปสู่การปฏิบัติ 

4.2  การตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติ   
โดยทั่วไปการตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติจะต้องมีการวิเคราะห์  ทางเลือกที่ดีที่สุดในการ

บรรลุเป้าหมายที่กำหนด เช่น การใช้เทคนิคของการวิเคราะห์นโยบาย การวิเคราะห์แผนเป็นระบบ 
หรือการวิเคราะห์ต้นทุน กำไร เป็นต้น 

4.3  การนำไปสู่การปฏิบัติ 
 การนำนโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติ มีภารกิจ 3 ประการ คือ 

ประการแรก  การตีความ การแปลงความหมายของแผนงานให้เป็นคำสั่งที่ปฏิบัติได้ 
ประการที่สอง  การสนใจเรื่องขององค์การ หมายถึงการจัดองค์กรและกำหนดระเบียบ

วิธีปฏิบัติเพื่อให้แผนงานบรรลุ 
ประการที่สาม  การปฏิบัติการ ได้แก่ การนำแผนงานไปปฏิบัติ 

4.4  การประเมินผล   
 การประเมินผลเป็นการตรวจสอบว่าการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติบรรลุผลหรือไม่ 

โดยมีขั้นตอนปฏิบัติ ดังนี้ 
ขั้นตอนแรก  ต้องมีความชัดเจนว่าจะประเมินผลเรื่องอะไร เช่น การลดจำนวนผู้อ่าน

หนังสือไม่ออกในชุมชน เป็นต้น 
ขั้นตอนที่สอง  ต้องมีการวัด ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลของโครงการซึ่ง

จะต้องใช้เครื่องมือต่าง ๆ สำหรับการวัดให้เหมาะสม 
ขั้นตอนที่สาม เป็นขั้นของการวิเคราะห์และการประเมินผล แม้จะมีประโยชน์แต่ก็มี

ปัญหาในทางปฏิบัติมากซึ่งอาจเกิดจากเรื่องของการประเมินผลโดยตรง หรืออาจมาจากการเมือง 
จะเห็นได้ว่า กระบวนการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนหลัก 

คือ การกำหนดเป้าหมายในแผนงาน การตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติ การนำไปสู ่การปฏิบัติ  และ                
การประเมินผล กระบวนการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติมีองค์ประกอบที่สัมพันธ์เชื ่อมโยงกัน    
เป็นระบบซึ่งประกอบด้วยนโยบาย แผน แผนงาน และโครงการ กล่าวคือ นโยบาย (Policy) เป็น
กรอบทิศทางหรือแนวทางการดำเนินงานเรื่องใดเรืองหนึ่งที่กำหนดไว้ล่วงหน้า เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ซึ่งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติจะต้องใช้เป็นกรอบในการพิจารณาตัดสินใจ   
ทำแผน แผนงาน โครงการ และนำไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 
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5.  ปัจจัยทีส่่งผลต่อการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
 

หากพิจารณาการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติให้ประสบความสำเร็จตามที่กำหนดไว้        
อาจพิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

5.1  ปัจจัยด้านทรัพยากรสำหรับการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยด้านทรัพยากรที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน หน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติจำเป็น

จะต้องได้รับอย่างเพียงพอในการดำเนินงาน ขณะเดียวกันหน่วยงานนั้นต้องได้รับแนวทางในการ
ปฏิบัติที่เฉพาะเจาะจงและชัดเจน ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่มีความสำคัญมาก มิฉะนั้น จะทำให้การนำนโยบาย
ไปปฏิบัติประสบความความล้มเหลวได้ง่าย หลักการสำคัญที่จะป้องกันมิให้การนำนโยบายไปปฏิบัติ
ประสบกับปัญหาและอุปสรรคจนกระท่ังนำไปสู่ความล้มเหลว ได้แก่ 

(1)  ถ้ามีทรัพยากรใหม่แต่แนวทางการปฏิบัติคลุมเครือ จะต้องจัดการเรื่องการตีความ
นโยบายให้ชัดเจน และทัศนะในการจัดการตีความจะต้องสอดคล้องกับผู้กำหนดนโยบาย     

(2)  ถ้ามีทรัพยากรเพียงพอและมีแนวทางการปฏิบัติที ่เฉพาะเจาะจงและชัดเจน
เป้าประสงค์ส่วนบุคคลภายในองค์การจะมีความสำคัญน้อยลง และการนำนโยบายไปปฏิบัติจะต้อง   
มีทิศทางท่ีสอดคล้องกันกับวัตถุประสงค์ของนโยบายระดับสูง 

(3)  ถ้าไม่มีทรัพยากรเพียงพอและแนวทางการปฏิบัติไม่ชัดเจน สถานการณ์เช่นนี้
จำเป็นจะต้องสร้างกิจกรรมให้ผู้ปฏิบัติเกิดความสมัครใจที่จะปฏิบัติ  เพื่อสร้างพลังแห่งความมุ่งมั่น   
ให้เกิดข้ึนมากพอที่จะเอาชนะอุปสรรคในการขาดแคลนทรัพยากรและแนวทางการปฏิบัติที่ไม่ชัดเจน 

5.2  ปัจจัยด้านผู้นำ 

 บทบาทของผู้นำองค์กรทุกระดับนั้น มีความสำคัญมากในการผลักดันให้การนำนโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติประสบความสำเร็จ เพราะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา และต้อง
คอยกำกับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้ปฏิบัติมีความเข้าใจในเป้าหมายและแนวปฏิบัติของนโยบาย
อย่างเป็นรูปธรรม โดยผู้นำมีความสำคัญอย่างมากในการมีบทบาทนำและต้องแสดงให้เห็นถึงความ
มุ่งม่ันที่จะเปลี่ยนแปลงให้เกิดข้ึนอย่างจริงจัง  

5.3   ปัจจัยทางด้านวัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย 
ความชัดเจนของกฎระเบ ียบข ั ้นตอน และแผนงานในการปฏ ิบ ัต ินโยบายนั้น                   

มีผลต่อความสำเร็จของปฏิบัตินโยบาย เพราะจะทำให้ลดขั ้นตอนของการใช้ดุลยพินิจในการ
ดำเนินการ และทำให้ผู ้ปฏิบัตินั ้นเข้าใจหลักเกณฑ์การปฏิบัติ และสามารถตัดสินใจได้ง่ายในการ
พิจารณาดำเนินการ ซึ่งจะลดช่องว่างของกฎระเบียบ รวมถึงการปฏิบัตินโยบายนั้นได้ตามแนวทางที่
กำหนดไว้  
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5.4  ปัจจัยด้านการสนับสนุนนโยบาย 
 นโยบายสาธารณะจะประสบความสำเร็จได้ต้องได้รับการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน 

โดยเฉพาะผู้กำหนดนโยบายนั้น ๆ ทั้งด้านงบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ที่จำเป็น และระเบียบ
กฎหมายต่าง ๆ ที่ใช้เพื่อดำเนินการ  

5.5  ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร 
 สมรรถนะองค์กรเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ โดยสามารถ

พิจารณาจากประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
 (1)  สมรรถนะขององค์กรด้านบุคลากร  ที่มีความสำคัญมากที่สุดในแง่ของการรับรู้

นโยบายด้วยความเข้าใจและมีจิตสำนึก ทัศนคติที่ดีต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติ รวมถึงระบบการได้มา
ซึ่งผู้บริหารในระดับต่าง ๆ  ซึ่งจะช่วยให้การผลักดันและเป็นแบบอย่างให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาในการ
ปฏิบัตินโยบายจนบรรลุวัตถุประสงค์ได้โดยไม่จำเป็นต้องมีรางวัลหรือแรงจูงใจในด้านการเติบโต      
ในสายงานแต่อย่างใด 

 (2)  สมรรถนะขององค์กรด้านโครงสร้างองค์กร  โดยให้ความสำคัญกับกฎระเบียบและ
อำนาจหน้าที่แต่ละตำแหน่ง ซึ่งโครงสร้างอัตรากำลังต้องมีความชัดเจนและการได้มาซึ่งผู้บริหาร      
ในระดับต่าง ๆ ต้องเป็นไปตามระเบียบที่ชัดเจนและโปร่งใส ลดการแทรกแซงจากการเมืองและระบบ
อุปถัมภ์ ด้วยการมีขั้นตอนที่สามารถตรวจสอบได้ ซึ่งจะทำให้การปฏิบัติงานมีความชัดเจนในแง่ของ
บทบาทและหน้าที่ของแต่ละตำแหน่ง 

 (3)  สมรรถนะขององค์กรด้านการสร้างเครือข่าย ในแง่ของการเป็นเครื่องมือในการช่วย
ทำให้เกิดการทำงานระหว่างกันอย่างบูรณาการ และแนวทางการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในเครือข่าย
อย่างมีประสิทธิผล ทำให้สามารถรู้ถึงสถานะของการดำเนินการร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และ
จากภาคส่วนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ ทำให้เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกันจากความสามารถในการเข้าถึง
ข้อมูลและการตรวจสอบสถานะผลการดำเนินโครงการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัย 

 (4)  สมรรถนะองค์การด้านการสื่อสาร  การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้กำหนดนโยบาย   
กับฝายต่าง ๆ ที่ทำหน้าที่นำนโยบายไปปฏิบัติต้องมีความถูกต้อง ชัดเจน รูปแบบของสื่อที่ใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสารควรเข้าถึงง่าย 

5.6  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
 การบรรลุว ัตถุประสงค์ของการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติจะต้องคำนึงถึง

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยเฉพาะปัจจัยด้านผู้กำหนดนโยบายที่อาจมีการ
ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว นอกจากนั้น ผู้บริหารองค์กรจะต้องคำนึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อ
นโยบายที่มาจากสภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจสังคม การเมือง และเทคโนโลยีด้วย 
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 จะเห็นว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติจำเป็นต้องพิจารณา
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านทรัพยากรสำหรับการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้าน
ผู้นำ ปัจจัยทางด้านวัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย ปัจจัยด้านการสนับสนุนนโยบาย ปัจจัยด้าน
สมรรถนะองค์กร และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ซึ่งทั้งหมดล้วนมีความสัมพันธ์กันและมีผลโดยตรงต่อ
การนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
 
6.  ตัวแบบการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
 
 นักวิชาการเสนอตัวแบบสำหรับการศึกษาหรืออธิบายการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ      
ที่สำคัญ ดังนี้ 

6.1  ตัวแบบสหองค์การในการนำนโยบายไปปฏิบัติ   
 ตัวแบบสหองค์การในการนำนโยบายไปปฏิบัติ เสนอโดย Carl E.Van Horn และ 

Donald S. Van Meter ตัวแบบนี ้ให้ความสนใจความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรของรัฐที ่มีผลต่อ       
การนำนโยบายไปปฏิบัติ โดยวัดผลการปฏิบัติงานเป็นขั้นตอนสำคัญในการวิเคราะห์ และใช้เป็นตัว
ตัดสินว่าวัตถุประสงค์ของนโยบายจากรัฐบาลกลางบรรลุผลหรือไม่ ดังภาพ 

 

 
 

ภาพที ่ 6.1  ตัวแบบสหองค์การในการนำนโยบายไปปฏิบัติ  
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ตัวแบบตัวแบบสหองค์การในการนำนโยบายไปปฏิบัติ สนใจความสัมพันธ์ระหว่าง

มาตรฐานนโยบายและทรัพยากรนโยบายซึ่งถือเป็นองค์ประกอบของการตัดสินใจคุณสมบัติของหน่วย
ปฏิบัติ รวมถึงเงื่อนไขทางการเมือง เงื่อนไขทางเศรษฐกิจและสังคม จุดยืนหรือทัศนคติของผู้ปฏิบัติ  
เป็นองค์ประกอบที่สำคัญของการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติให้ประสบผลสำเร็จ ตัวแบบสหองค์การ 
จึงใช้มาตรฐานนโยบายและทรัพยากรนโยบายเป็นองค์ประกอบของการตัดสินใจต่อกระบวนการนำ
นโยบายไปปฏิบัติ โดยให้ความสำคัญกับการสื่อสารที่ต้องมีความชัดเจนและเพียงพอ เกี่ยวกับสิ่งที่     
ผู้ปฏิบัติต้องกระทำ การบังคับใช้กฎหมายเป็นกลไกสำคัญเพื่อให้เจ้าหน้าที่ใช้ปฏิบัติให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานของนโยบาย ตัวแบบนี้มองว่าคุณสมบัติของหน่วยปฏิบัติมีผลต่อความสามารถในการปฏิบัติ
ตามนโยบายทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งเกี่ยวข้องกับทัศนคติ ความรู้ความเข้าใจ และความตั้งใจของ
เจ้าหน้าที่ รวมถึงโครงสร้างและความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่กับหน่วยงานของรัฐบาล โดยมีเงื่อนไข
ทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม มีผลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติด้วย 
 6.2  ตัวแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย   
 ตัวแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย เสนอโดย George C. Edwards (1980) ตัวแบบนี้   
มองว่าการนำนโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการพลวัตรซึ่งเกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
หลายตัวแปร  
 

 
 

ภาพที ่ 6.2  ตัวแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
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ตัวแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยให้ความสำคัญกับการสื่อข้อความ ทรัพยากร ทัศนคติ
ของผู้ปฏิบัติและโครงสร้างระบบราชการ โดยถือว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการนำ
นโยบายไปปฏิบัติ ดังนี้  
 (1)  การสื่อข้อความต้องมีความชัดเจน เที่ยงตรง และมีความคงเส้นคงวา 
 (2)  ทรัพยากรต้องมีอย่างพอเพียง 

 (3)  ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ เพราะถ้านโยบายที่ผู้ปฏิบัติได้รับมาไม่ชัดเจน ส่งผลให้      
ผู้ปฏิบัติสามารถใช้ดุลยพินิจของตนได้มากขึ้น ซึ่งอาจไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
  (4)  โครงสร้างระบบราชการที่ซับซ้อนจะเป็นอุปสรรคในการปฏิบัติตามนโยบาย   
แต่ถ้ามีหลักการ โดยยึดระเบียบการปฏิบัติงานสามารถทำให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 6.3  ตัวแบบการกระจายอำนาจ   
 ต ัวแบบการกระจายอำนาจ พ ัฒนาโดย G. Shabbir Cheema และ  Dennis A. 
Rondinelli (1983) ตัวแบบการกระจายอำนาจสนใจความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เงื ่อนไขทาง
สภาพแวดล้อมและโครงสร้างทางสังคม ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ และทรัพยากรสำหรับการนำ
แผนงานไปปฏิบัติ คุณลักษณะและสมรรถนะของหน่วยปฏิบัติ โดยระบุว่าปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อการ
นำนโยบายไปปฏิบัติ ดังภาพ 
 

 
   

ภาพที ่ 6.3  ตัวแบบการกระจายอำนาจ 
 

ตัวแบบการกระจายอำนาจกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ที่มีอิทธิพล
โดยตรงต่อผลการปฏิบัติงานและผลกระทบของแผนงาน รวมถึงเงื่อนไขทางสภาพแวดล้อมเป็นตัว
แปรอิสระที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อผลการปฏิบัติงานและผลกระทบของแผนงาน โดยบทบาทของแต่ละ
ปัจจัยมีดังนี้ 
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(1)  เงื่อนไขทางสภาพแวดล้อมและโครงสร้างทางสังคมมีอิทธิพลต่อปัจจัยต่าง  ๆ      
ที่เห็นในตัวแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม ดังนั้น ความเข้าใจในเงื ่อนไขทางสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมืองที่เก่ียวข้องกับการกระจายอำนาจเป็นสิ่งจำเป็นต่อการบรรลุความสำเร็จของแผนงาน 

(2)  ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การมีผลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติในแง่การ
ประสานงานระหว่างองค์การ ดังนั ้น  ความสำเร ็จของการนำนโยบายไปปฏิบัต ิจ ึงขึ ้นอยู ่กับ
องค์ประกอบที่สมบูรณ์ ของกิจกรรมของหน่วยงานตั้งแต่ระดับท้องถิ่นจนถึงระดับประเทศ และ
บทบาทของกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ 

(3)  ทรัพยากรองค์กรสำหรับการนำแผนงานไปปฏิบัติ องค์กรที่มีประสิทธิภาพต้อง
ได้รับการสนับสนุนทั้งทางการเมือง การบริหาร งบประมาณในเรื่องของการกระจายอำนาจในการนำ
แผนงานนั้นไปปฏิบัติ  

(4)  คุณลักษณะและสมรรถนะของหน่วยปฏิบัติ เป็นเครื่องบ่งชี้สำคัญในการตัดสิน
ผลงานของแผนงาน  

(5)  ผลการปฏิบัติและผลกระทบของแผนงาน สามารถทำการประเมินผลการ
กระจายอำนาจได้ 2 แบบคือ การประเมินผลโดยพิจารณาจากพื้นฐานของวัตถุประสงค์ตามที่ระบุไว้
ในเอกสารนโยบายของรัฐบาล และการประเมินผลงานจากผลกระทบทางสังคม และผลการพัฒนาที่
เกิดข้ึน 
   
 6.4  ตัวแบบกระบวนการ (The Policy-Program-Implementation Process, PPIP)  
 ตัวแบบกระบวนการ เสนอโดย Ernest R. Alexander (1985:403-426) ตัวแบบนี้ให้
ความสำคัญกับปัจจัยกระตุ้นในขั้นตอนต่าง ๆ โดยระบุว่าความต่อเนื่องแต่ละขั้นตอนเชื่อมโยงด้วย 
“จุดเชื่อมโยง” ซึ่งเป็นตัวประสานความซับซ้อนของปัจจัยเชิงปฏิสัมพันธ์ ดังภาพ 

 
ภาพที ่ 6.4  ตัวแบบกระบวนการ 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ มีดังนี้ 
-  ปัจจัยกระตุ ้นเป็นขั ้นตอนในการระบุเป้าประสงค์ รวมทั้งการพิจารณาแนวทาง      

การพัฒนานโยบาย 
-  นโยบาย หมายถึง ชุดของนโยบายจากผู ้กำหนดไปสู ่ผ ู ้ปฏิบัติ โดยการกำหนด

เป้าประสงค์และวิธีการในการบรรลุเป้าประสงค์นั้น  
-  แผนงาน คือ ขั้นตอนในการกำหนดการแทรกแซงที ่เฉพาะเจาะจงเพื่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์ตามที่กำหนดไว้ถือเป็นการใช้ดุลยพินิจในการพิจารณาคำตอบของการแก้ ไขปัญหา      
แต่ละกรณี ต่างจากนโยบายที่ตอบสนองต่อปัญหาด้วยการกำหนดเป้าประสงค์แบบกว้าง ๆ 

-  การนำนโยบายไปปฏิบัติ คือ ชุดของการปฏิบัติเพื่อทำให้แผนงานบรรลุผลประโยชน์    
ที่ตั้งใจไว้ 

(2)  ตัวแบบกระบวนการจะแสดงความต่อเนื่องของกระบวนการตามลำดับ ตั้งแต่ขั้นตอน
ปัจจัยกระตุ้นจนถึงการพัฒนานโยบายและการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
 (3)  แต่ละขั้นตอนเชื่อมโยงด้วย “จุดเชื่อมโยง” ซึ่งเป็นตัวประสานความซับซ้อนของปัจจัย
เชิงปฏิสัมพันธ์  

-  จุดเชื่อมโยงที่ 1 เชื่อมโยงระหว่างปัจจัยกระตุ้นและนโยบายถือเป็นจุดของสิ่งแวดล้อม
ที่ก่อรูปนโยบาย 

-  จุดเชื ่อมโยงที ่ 2 เชื ่อมโยงระหว่างนโยบายและแผนงานเป็นการระบุข้อกำหนด      
ของแผนงานและเป็นจุดที่นโยบายถูกเปลี่ยนให้เป็นแผนงาน โดยเฉพาะการพัฒนารายละเอียด       
ของกฎหมาย ระเบียบกฎเกณฑ์ในการนำแผนงานไปปฏิบัติ 

-  จุดเชื่อมโยงที่ 3 เชื่อมโยงระหว่างแผนงานและการนำแผนงานไปปฏิบัติ 
 6.5  ตัวแบบทั่วไป  
 ต ัวแบบท ั ่ ว ไป  เสนอโดย  Daniel A Mazmanian และ  Paul A. Sabatier (1989)        
ตัวแบบนี้สนใจคุณลักษณะของกลุ่มตัวแปรต่าง ๆ ประกอบด้วย กลุ่มตัวแปรเกี่ยวกับความยากง่าย
ของปัญหา กลุ่มตัวแปรเกี่ยวกับสมรรถนะของกฎหมายในการกำหนดโครงสร้างของการนำนโยบายไป
ปฏิบัติ กลุ ่มตัวแปรเกี ่ยวกับสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติ และขั ้นตอนใน
กระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติ ดังภาพ 
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ภาพที ่ 6.5  ตัวแบบทั่วไป 
 
คุณลักษณะของกลุ่มตัวแปรต่าง ๆ มีดังนี้ 
(1)  กลุ่มตัวแปรเกี่ยวกับความยากง่ายของปัญหา มีตัวแปรที่เกี่ยวข้องคือ  

-  ปัญหาเชิงเทคนิค 
-  ความแตกต่างของพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย 
-  สัดส่วนของกลุ่มเป้าหมายเมื่อเทียบกับประชากรทั้งหมด 
-  ขอบเขตของความต้องการในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

(2)  กลุ่มตัวแปรเกี่ยวกับสมรรถนะของกฎหมายในการกำหนดโครงสร้างของการนำนโยบาย
ไปปฏิบัติ มีตัวแปรที่เก่ียวข้องคือ 

-  วัตถุประสงค์ที่มีความชัดเจนและแน่นอน 
-  ความสอดคล้องกับทฤษฎีเชิงสาเหตุและผล 
-  การจัดสรรงบประมาณเบื้องต้น 
-  การบูรณาการการบริหารทั้งภายในและระหว่างหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ 
-  การเลือกสรรผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ 
-  โอกาสในการเข้าถึงโครงการโดยบุคคลภายนอก 

(3)  กลุ่มตัวแปรเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติ มีตัวแปรเกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 
 -  สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี 

-  การสนับสนุนจากสาธารณชน 
 -  ทัศนคติและทรัพยากรของกลุ่มเป้าหมายในเขตเลือกตั้ง 
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 -  การสนับสนุนจากผู้มีอำนาจในการกำหนดนโยบาย 
-  ความผูกพันและทักษะเกี่ยวกับภาวะผู้นำของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ 

(4)  ขั้นตอนในกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติ  พิจารณาจากข้ันตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
-  ผลผลิตนโยบาย (การตัดสินใจ) เกี่ยวกับหน่วยงานที่จะนำนโยบายไปปฏิบัติ 
-  การปฏิบัติตามของกลุ่มเป้าหมายตามการตัดสินใจนโยบาย  
-  ผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงจากการตัดสินใจของหน่วยปฏิบัติ 
-  การรับรู้ผลกระทบของผู้ตัดสินใจ 
-  การประเมินผลของระบบการเมืองเกี่ยวกับกฎหมายเพื่อการปรับปรุง 

 6.6  ตัวแบบท่ียึดหลักเหตุผล (Rational Model)  
 ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล มองว่านโยบายสาธารณะมุ่งเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของสังคม 

โดยพิจารณาจากปัจจัยนำเข้า กระบวนการตัดสินใจ และผลผลิต ปัจจัยนำเข้าประกอบด้วยทรัพยากร
พื้นฐาน การมีข้อมูลที่สมบูรณ์ และการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เป็นสิ่งที่จำเป็นสำหรับการนำ
นโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติ ดังภาพ 
 
 

 
 

ภาพที ่ 6.6  ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล 
 
 ขั้นตอนการตัดสินใจสำคัญของตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 

 (1)  การกำหนดเป้าหมายปฏิบัติการ 
 (2)  การเตรียมทรัพยากรและสิ่งที่มีคุณค่าอ่ืน ๆ 
 (3)  การเตรียมทางเลือกของนโยบายทั้งหมด 
 (4)  การเตรียมการพยากรณ์ผลประโยชน์ - ต้นทุนของแต่ละทางเลือก 
 (5)  การคำนวณผลประโยชน์สุทธิของแต่ละทางเลือก 
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 (6)  การเปรียบเทียบและระบุทางเลือกท่ีให้ผลประโยชน์สุทธิสูง 
ลักษณะสำคัญของตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผลก็คือ นโยบายที่ยึดหลักเหตุผลนั้นมุ่งเพ่ือ

ผลประโยชน์สูงสุดของสังคม คำว่า “ผลประโยชน์สูงสุดของสังคม”นั้นหมายถึง รัฐบาลควรตัดสินใจ
เลือกนโยบายที่จะให้ผลประโยชน์ต่อสังคมมากกว่าค่าใช้จ่ายไปให้มากที่สุด และสมควรหลีกเลี่ยง   
การเลือกนโยบายที่มีต้นทุนค่าใช้จ่ายมากกว่าประโยชน์ที่สังคมจะได้รับ  

จุดเด่นของตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล ได้แก่ การมีข้อมูลที่สมบูรณ์ มีทรัพยากรที่จำเป็น
อย่างเพียงพอ และการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบเป็นสิ่งที่จำเป็นสำหรับการตัดสินนโยบาย 

จุดอ่อนของตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล โดยทั่วไปไม่มีผลประโยชน์ใดทางสังคมส่วนรวม          
ที ่สามารถตกลงกันได้อย่างแน่ชัดซึ ่งอาจนำไปสู่ความขัดแย้งกัน ผู ้กำหนดนโยบายอาจขาดการ
ตัดสินใจที่ยึดมั่นอยู่บนพื้นฐานของเป้าประสงค์ทางสังคม และระบบราชการขนาดใหญ่ทำใหเกิดความ
ยากลำบากในการประสานการตัดสินใจ 
 6.7  ตัวแบบทางด้านการจัดการ (Management Model) 
 ตัวแบบทางด้านการจัดการให้ความสำคัญกับสมรรถนะขององค์การที่รับผิดชอบในการ
นำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 5 ปัจจัย ได้แก่ โครงสร้างองค์การ บุคลากร งบประมาณ ด้านวัสดุ
อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ และสถานที่ดำเนินงาน ดังภาพ 
 

 
   

ภาพที ่ 6.7  ตัวแบบทางด้านการจัดการ 
 

การพิจารณาสมรรถนะองค์การที่นำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติตามตัวแบบทางด้าน
การจัดการ ซึ่งเก่ียวข้องกับ 5 ปัจจัย ดังนี้ (มยุรี อนุมานราชธน, 2549: 70 - 71) 
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(1)  โครงสร้างองค์การที ่เหมาะสมกับภาระงานที่รับผิดชอบในการดำเนินงานตาม
วัตถุประสงค์ของนโยบาย 

(2)  ภายในองค์การต้องประกอบด้วยบุคลากรซึ่งมีความรู้ความสามารถในด้านต่าง ๆ         
ที่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะด้านบริหารจัดการ และ/หรือด้านเทคนิคอย่างเพียงพอ 

(3)  งบประมาณในการดำเนินงานตามนโยบายต้องได้รับการสนับสนุนอย่างเพียงพอ 
(4)  องค์การยังต้องมีการเตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ 
(5)  สถานที่ดำเนินงานต้องเอ้ือต่อการดำเนินงานตามนโยบาย 

  
 6.8  ตัวแบบทางด้านพัฒนาองค์การ (Organization Development Model) 

ตัวแบบทางด้านพัฒนาองค์การ มุ่งพิจารณาและให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านการมี   
ส่วนร่วมด้วยการใช้เทคนิคการจูงใจ การสร้างทีมงานและภาวะผู้นำของผู้บริหาร เพื่อสร้างความ
ผูกพันในองค์การ และการยอมรับนโยบายซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้การนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ
ประสบผลสำเร็จ ดังภาพ  
 

 
 

ภาพที ่ 6.8  ตัวแบบทางด้านพัฒนาองค์การ 
 

ตัวแบบทางด้านพัฒนาองค์การมองว่าผู้ปฏิบัติงานในองค์การมีความสำคัญ สอดคล้อง
กับแนวทางการบริหารงานยุคปัจจุบันที่ให้ความสำคัญกับผู้ปฏิบัติงานในฐานะทรัพยากรที่มีคุณค่า 
มยุรี อนุมานราชธน (2549: 66 - 67) ระบุว่า องค์การที่นำนโยบายไปปฏิบัติควรสร้างความผูกพัน
และการยอมรับในนโยบาย โดยเน้นการมีส่วนร่วมด้วยการใช้เทคนิคการจูงใจ และภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารในองค์การเพื่อสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพในการนำนโยบายไปปฏิบัติ ตั้งแต่ขั้นกำหนด
นโยบายและวางแผนงาน/โครงการ  
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6.9  ตัวแบบด้านการเมือง (Political Model) 
 ตัวแบบด้านการเมืองให ้สำคัญกับความสามารถในการเจรจาต่อรอง และการ
ประนีประนอมของฝ่ายต่าง ๆ โดยการสร้างเงื่อนไขที่สำคัญ ได้แก่ บุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ 
สถานะ อำนาจและทรัพยากรของหน่วยงาน จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสนับสนุนจาก
สิ่งต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้การนำนโยบายไปปฏิบัติประสบผลสำเร็จได้ ดังภาพ 

 
 

 
 

  
ภาพที ่ 6.9  ตัวแบบด้านการเมือง 

 
ตัวแบบด้านการเมืองเชื ่อว่า ความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัต ิเกิดจาก

ความสามารถของผู้เล่น (Players) หรือบุคคลที่เป็นตัวแทนขององค์การ กลุ่ม หรือสถาบัน และปัจจัย
ภายนอกองค์การ ที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับนโยบายนั้น ทั้งนี้ บุคคล ฝ่ายต่าง ๆ ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
นโยบายจะเข้ามาใช้อิทธิพลของตนเอง เพ่ือสร้างเงื่อนไขต่อรองให้มีการปฏิบัติตามนโยบายในลักษณะ
ที่จะทำให้ตนเองได้รับผลประโยชน์มากขึ้น หรือเสียผลประโยชน์น้อยที่สุด ไม่ว่าจะเป็นรูปของการใช้
ความสามารถเพื ่ออ้างเหตุผลความชอบธรรมการโฆษณาประชาสัมพันธ์ การสร้างพลังมวลชน       
เพื่อก่อให้เกิดแรงกดดัน เป็นต้น ดังนั้น ความสามารถในการเจรจาต่อรอง ประนีประนอม แสวงหา
แรงสนับสนุนจากภายนอกในการนำเอานโยบายไปปฏิบัติกับบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ที่เข้ามาเกี่ยวข้องจึง
เป็นปัจจัยที่สำคัญต่อความสำเร็จในการปฏิบัติตามนโยบาย 
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6.10  ตัวแบบด้านกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Process Model) 
 ตัวแบบด้านกระบวนการของระบบราชการให้ความสำคัญกับตัวข้าราชการ เพราะ

ข้าราชการมีภาระหน้าที่อยู่แล้ว การมีนโยบายใหม่ ๆ ต้องให้ข้าราชการ หรือผู้ปฏิบัติงานยอมรับ    
หรือปรับนโยบายเหล่านั้นเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของหน้าที่ประจำวันจึงจะประสบผลสำเร็จ ดังภาพ 

 

 
  

ภาพที ่ 6.10  ตัวแบบด้านกระบวนการของระบบราชการ 
 
 ตัวแบบนี้เชื ่อว่าอำนาจขององค์การไม่ได้อยู่ที ่ตำแหน่งทางรูปนัย  แต่มีอยู่กระจัด

กระจายในองค์การ หมายความว่า สมาชิกในองค์การทุกคนมีอำนาจในแง่ของการใช้วิจารญาณ 
โดยเฉพาะข้าราชการที่มีหน้าที่ให้บริการประชาชน โดยผู้บังคับบัญชาไม่อาจควบคุมได้  การยัดเยียด 
นโยบายใหม่ ๆ ย่อมมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานหรือวิถีชีวิตประจำวันของข้าราชการ นอกเสียจาก
ข้าราชการหรือผู้ปฏิบัติงานยอมรับหรือปรับนโยบายเหล่านั้นเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของหน้าที่ประจำวัน
ของผู้ปฏิบัติ กล่าวคือ หากเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการเกิดการต่อต้านไม่ยอมรับเอานโยบายมาสู่
ภาคปฏิบัติในฐานะเป็นงานประจำของตน เจ้าหน้าที่ดังกล่าวอาจจะเพิกเฉยในการปฏิบัติตามหรือ
อาจจะใช้อำนาจดุลยพินิจของการตัดสินใจในลักษณะที่ไม่เอื้อต่อตัวนโยบาย ดังนั้น จึงต้องให้ทำให้
ข้าราชการ หรือผู้ปฏิบัติงานยอมรับนโยบายนั้น ๆ ก่อน 

จะเห็นได้ว่า ตัวแบบการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ สามารถเป็นกรอบในการอธิบายและ
วิเคราะห์ให้เห็นความเป็นไปได้ที่ทำให้นโยบายมีผลในทางปฏิบัติ ตัวแบบใดมาใช้อธิบายขึ้นอยู่กับ
ความเหมาะสมของตัวนโยบายสาธารณะ และจุดเน้นของผู้ที่วิเคราะห์นโยบายนั้น ๆ 
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7.  สรุป 
 
 นโยบายสาธารณะเป็นกลไกสำคัญในการกำหนดทิศทางการดำเนินงานของรัฐบาล ทั้งรัฐบาล
ส่วนกลาง และรัฐบาลท้องถิ ่น นโยบายจะประสบผลสำเร็จได้จำเป็นต้องนำไปสู ่การปฏิบัติที ่มี
ประสิทธิภาพ โดยระบบราชการเป็นหน่วยงานหลักท่ีมีบทบาทสำคัญ แต่ละนโยบายมีปัจจัยที่ส่งผลให้
เกิดความสำเร็จแตกต่างกัน การนำนโยบายไปปฏิบัติจึงมีความจึงสำคัญ และมีความสัมพันธ์โดยตรง
กับความสำเร็จของนโยบาย ผู้นำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติจำเป็นต้องทำความเข้าใจจุดประสงค์  
ของนโยบาย รวมถึงประสานงานผู้เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความร่วมมือด้วย ผู้เกี่ยวข้องกับการนำนโยบาย
ไปปฏิบัติประกอบด้วย ฝ่ายการเมือง หน่วยงาน ของรัฐ ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ และผู้รบัผล
จากนโยบาย ทั้งนี้ ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติต้องตระหนักถึงการปฏิบัติอย่างมีคุณภาพด้วย  โดยปัจจัย
สำคัญที่ส่งผลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านทรัพยากรสำหรับการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยด้านผู้นำ ปัจจัยทางด้านวัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย ปัจจัยด้านการสนับสนุนนโยบาย 
ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทรัพยากรที่ต้องมีความพร้อมทั้งปริมาณและ
คุณภาพ ทั ้งนี ้ นักวิชาการเสนอตัวแบบเพื ่ออธิบายการนำนโยบายสาธารณะปฏิบัติ ที ่สำคัญ
ประกอบด้วยตัวแบบสหองค์การในการนำนโยบายไปปฏิบัติ ตัวแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ตัวแบบ
การกระจายอำนาจ ตัวแบบกระบวนการ ตัวแบบทั่วไป ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล ตัวแบบทางด้าน    
การจัดการ ตัวแบบทางด้านพัฒนาองค์การ ตัวแบบด้านการเมือง และตัวแบบด้านกระบวนการ     
ของระบบราชการ ซึ่งตัวแบบเหล่านี้เป็นกรอบอธิบายการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพ และการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติจะประสบผลสำเร็จได้ต้องมีส่วนร่วมจากภาค
ประชาชนด้วยโดยรายละเอียดนำเสนอในหน่วยต่อไป 
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แบบฝึกหัดประจำหนว่ย 
 
คำชี้แจง  ให้ตอบคำถามต่อไปนี้ 
1. จงให้ความหมายของการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ตามความเห็นของท่าน 
2. ใหอ้ธิบายความสำคัญของการนำนโยบายไปปฏิบัติในฐานะที่ท่านเป็นผู้ศึกษานโยบาย 
3. ใหร้ะบุผู้เกี่ยวข้องกับการนำนโยบายไปปฏิบัติ พร้อมอธิบายว่าเกี่ยวข้องอย่างไร 
4. ใหเ้ขียนแผนผังกระบวนการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
5. ใหแ้สดงความคิดเห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติมีปัจจัยใดบ้าง 
6. ให้อธิบายการนำนโยบายป้องกันการระบาดของโรคโควิด-19 ไปปฏิบัติ โดยใช้ตัวแบบใดตัวแบบ

หนึ่งที่เห็นว่าเหมาะสม 
7. ใหร้ะบุปัญหาของการนำนโยบายไปปฏิบัติ ทั้งในระดับประเทศหรือระดับท้องถิ่น มา 1 ปัญหา 

พร้อมเสนอแนวทางแก้ไข 
 

********************************** 
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แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 
 
คำชี้แจง  ให้เลือกตอบข้อที่ถูกท่ีสุดเพียงข้อเดียว 
 
1. ข้อใดเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติ ในแง่แหล่งที่มาของนโยบาย 

ก. แถลงการณ์หรือคำสั่งของฝ่ายบริหาร 
ข. ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ 
ค. การสนับสนุนทางการเมือง 
ง. การใช้ทรัพยากร 

 

2.  ขั้นตอนแรกของการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ คือข้อใด 
ก.  การจัดทำโครงการ    
ข.  การจัดทำแผนงาน 
ค.  การจัดสรรงบประมาณ    
ง.  การกำหนดผู้รับผิดชอบ 

 

3. พิจารณาแผนภาพที่กำหนด 
 
 

 
 
ขั้นตอนใดที่ต้องเติมในช่องว่างเพ่ือให้สมบูรณ์ 

ก.  การวิเคราะห์ทางเลือก   
ข.  การนำนโยบายไปปฏิบัติ 
ค.  การสำรวจปัญหาและความต้องการ  
ง.  การสรุปผล 
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4.  ฝ่ายการเมืองเกี่ยวข้องกับการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติอย่างไร 
ก. เป็นฝ่ายเก็บรวบรวม วิเคราะห์และป้อนข้อมูลต่าง ๆ ให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง  
ข. เป็นผู้รับผิดชอบการนำนโยบายไปปฏิบัติ  
ค. เป็นผู้พิจารณาเลือกหน่วยงานที่รับผิดชอบในการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
ง. มีหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินงานโครงการให้สัมฤทธิผล 

 
5.  ประชาชนทั่วไปเกี่ยวข้องกับการนำนโยบายไปปฏิบัติในฐานะใดมากท่ีสุด 
 ก.  ผู้ออกนโยบาย 
 ข.  ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ 
 ค.  ผู้ได้รับผลระทบจากนโยบาย 
 ง.  ผู้พิจารณาปรับปรุง สนับสนุน และยุตินโยบาย  
 
6.  ความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติพิจารณาจากสิ่งใด 

      ก.  ความพร้อมขององค์กรที่นำนโยบายไปปฏิบัติ 
     ข.  การบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายนั้น ๆ 
     ค.  การสนับสนุนของฝ่ายการเมือง 
     ง.  ความตั้งใจของผู้ปฏิบัติ 
 
7.  ข้อใดเป็นปัญหาการนำนโยบายไปปฏิบัติของประเทศไทยมากที่สุด 
    ก.  ขาดบุคคลากรที่มีความชำนาญเฉพาะด้าน 
    ข.  ขาดอุปกรณ์ เครื่องมือที่ทันสมัย 

ค.  ขาดงบประมาณดำเนินการ 
    ง.  ขาดการจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

 
8.  ตัวแบบใดกล่าวว่าปัจจัยที่สำคัญในการนำนโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ การสื่อข้อความ ทรัพยากร 

ทัศนคติของผู้ปฏิบัติและโครงสร้างระบบราชการ 
    ก.  ตัวแบบสหองค์การ 
 ข.  ตัวแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
 ค.  ตัวแบบทั่วไป 
 ง.  ตัวแบบทางด้านการจัดการ  
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9.  ปัญหาใดเกิดข้ึนมากที่สุดเมื่อการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติทีเ่กี่ยวข้องกับหลายองค์กร 
    ก.  ภารกิจของแต่ละองค์กร 
    ข.  ขาดการประสานความร่วมมือ 
    ค.  ความแตกต่างของสมรรถนะองค์กร 
    ง.  ความเข้าใจในเป้าหมายของนโยบายต่างกัน 

 
10.  ผู้มีหน้าที่กำกับตรวจสอบการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติคือใคร 

 ก.  ผู้กำหนดนโยบาย     
 ข.  ผู้บริหารนโยบาย 
 ค.  ประชาชนทั่วไป     
ง.  ทุกข้อที่กล่าวมา 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

********************************** 
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เฉลยแบบประเมินผลหลงัเรียนประจำหน่วย 
 

ข้อ 1  ตอบ  ก.  แถลงการณ์หรือคำสั่งของฝ่ายบริหาร 
ข้อ 2  ตอบ  ข.  การจัดทำแผนงาน 
ข้อ 3  ตอบ  ข.  การนำนโยบายไปปฏิบัติ  
ข้อ 4  ตอบ  ค.  เป็นผู้พิจารณาเลือกหน่วยงานที่รับผิดชอบในการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
ข้อ 5  ตอบ  ค.  ผู้ได้รับผลระทบจากนโยบาย 
ข้อ 6  ตอบ  ข.  การบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายนั้น ๆ 
ข้อ 7  ตอบ  ง.  ขาดการจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ข้อ 8  ตอบ  ข.  ตัวแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
ข้อ 9  ตอบ  ข.  ขาดการประสานความร่วมมือ 
ข้อ 10  ตอบ  ง.  ทุกข้อที่กล่าวมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

หน่วยที ่ 5  การมสี่วนร่วมของประชาชนในการนำนโยบายสาธารณะ 
  ไปปฏิบัติ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปริวัฒน์  ช่างคิด 

วิทยาลัยชุมชนระนอง สถาบันวิทยาลัยชุมชน  
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 
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แผนการสอนประจำหน่วย 

 

หน่วยที่  5  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
 

เค้าโครงเนื้อหา 
  

 1.  ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน   
 2.  ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน   
 3.  การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน   
 4.  การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของรัฐ  
 5.  ตัวอย่างการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่นกรณีโครงการของรัฐ 
 6.  การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
 7.  สรุป 
 
แนวคิด 

 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เป็นการเปิดโอกาสให้
บุคคลหรือกลุ ่มบุคคลซึ ่งเป็นสมาชิกของชุมชนท้องถิ ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน การคิด 
ตัดสินใจ ปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบในกิจการใด ๆ ของรัฐ  
 การมีส่วนร่วมของประชาชนมีหลายระดับ ตั้งแต่ระดับการให้ข้อมูล ระดับการเปิดรับความ
คิดเห็นจากประชาชน ระดับการปรึกษาหารือ ระดับการวางแผนร่วมกัน ระดับการร่วมปฏิบัติ และ
ระดับการควบคุมโดยประชาชน ซ่ึงเป็นการมีส่วนร่วมระดับสูงสุด  
 การมีส่วนร่วมของประชาชนช่วยให้การดำเนินงานของรัฐประสบผลสำเร็จได้ ดังนั้น           
จึงจำเป็นต้องสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนขึ้น  
 การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของรัฐของประเทศไทย อาจแบ่งออกเป็น 
3 ช่วง คือ ช่วงก่อนปี พ.ศ. 2539 ช่วงปี พ.ศ. 2539 – 2548 และช่วงปี พ.ศ. 2548 – ปัจจุบัน   
 การนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ให้ประสบผลสำเร็จ ภาครัฐต้องให้ความสำคัญกับ        
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม เพ่ือให้ประชาชนมีบทบาทในทุกขั้นตอน อันจะนำไปสู่ความสำเร็จ
ของการดำเนินงานภาครัฐอย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

 เมื่อศึกษาหน่วยนี้จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 
1.  อธิบายความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนได ้ 
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2.  บอกระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนได้ 
3.  เสนอแนะแนวทางสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนได้ 
4.  อธิบายสาระสำคัญการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของรัฐได้ 
5.  แสดงความคิดเห็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนินงานของรัฐได้ 
6.  ระบุความแตกต่างระหว่างการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมกับการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนในกรณีโครงการของรัฐได้ 
 
วิธีสอน 

1. การบรรยาย 
2. การอภิปราย 
3. การศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง 

 
กิจกรรมการเรียนการสอน 
 1.  ผู้เรียนการศึกษาเอกสารประกอบการสอนหน่วยที่ 5 การมีส่วนร่วมของประชาชน 
               ในการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

2.  แบ่งกลุ่มอภิปราย/สัมมนากลุ่มย่อยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนินงานของรัฐ 
3.  แบ่งกลุ่มเสนอแนะการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของรัฐ 
4.  แบ่งกลุ่มวิจารณ์ และเสนอแนะแนวทางรับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่เหมาะสม 
5.  ผู้สอนบรรยาย/อภิปรายร่วมกัน และชี้ให้เห็นประโยชน์และแนวทางการนำองค์ความรู้

 ด้านการมีส่วนร่วมไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน   
6. ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดและแบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 

 
สื่อการเรียนการสอน 

1.  เอกสารประกอบการสอน 
2.  บทความการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของรัฐ 
3.  ภาพ/ข่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนินงานของรัฐ 
4.  โปรแกรมนำเสนองาน (Power Point) การมีส่วนร่วมของประชานในการนำนโยบาย

  สาธารณะไปปฏิบัติ 
5. แบบฝึกหัดประจำหน่วย 
6. แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 
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การประเมินผล 

1.  สังเกตและบันทึกผลการจากพฤติกรรมความสนใจและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน การทำ
 กิจกรรมกลุ่ม การตอบคำถามขณะที่มีการอภิปรายและซักถาม 

2. ตรวจผลงานที่ได้รับมอบหมายจากการทำแบบฝึกประจำหน่วย 
3. ประเมินผลจากแบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 
4. ประเมินผลจากการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
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1.  ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน   
 

การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) มีความสำคัญต่อการนำนโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติ หน่วยงานของรัฐจึงควรส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมให้มาก สำหรับ
ความหมายของ “การมีส่วนร่วมของประชาชน” มีนักวิชาการกล่าวไว้ทีส่ำคัญ ดังนี้ 

ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม และพรรณทิพย์ เพชรมาก (2556: 10-6 – 10-7) ระบุว่า การมีส่วน
ร่วม หมายถึง กระบวนการสื่อสารสองทางเพ่ือให้เกิดความรู้และความเข้าใจ และการเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ ดำเนินกิจกรรมรับผลประโยชน์ และร่วมติดตาม
ประเมินผล การมีส่วนร่วมมิใช่เป็นเพียงเทคนิค วิธีการสร้างให้เกิดความชอบธรรมของรัฐที่ต้องการ
สื่อสารให้ประชาชนรับรู้ข่าวสาร แต่เป็นกระบวนการที่มุ่งให้สมาชิกทุกคนในชุมชน สังคม มีความ
สมัครใจเข้ามาร่วมคิด วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ ทำกิจกรรมการพัฒนาเพื่อให้เกิดการ
กระจายผลประโยชน์ที่เกิดอย่างเท่าเทียมกัน  
  บวรศักดิ์ อุวรรณโณและถวิลวดี บุรีกุล (2548 : 15) กล่าวถึง การมีส่วนร่วมในระบอบ
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมว่า หมายถึง การที ่อำนาจในการตัดสินใจไม่ควรเป็นของกลุ ่มคน    
จำนวนน้อย แต่อำนาจควรได้รับการจัดสรรในระหว่างประชาชนเพื่อทุก ๆ คนได้มีโอกาสที่จะมี
อิทธิพลต่อกิจกรรมส่วนรวม 
 ยุพาพร รูปงาม (2545: 5) ให้ความหมายการมีส่วนร่วมว่าเป็นผลมาจากการเห็นพ้องกัน     
ในเรื่องของความต้องการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลงและความเห็นพ้องต้องกันจะต้องมีมากจน
เกิดความคิดริเริ่มโครงการเพื่อการปฏิบัติ เหตุผลเบื้องแรกของการที่มีคนมารวมกันได้ ควรจะต้อง     
มีการตระหนักว่าปฏิบัติการทั้งหมดหรือการกระทำทั้งหมด ที่ทำโดยกลุ่มหรือในนามกลุ่มนั้น กระทำ
ผ่านองค์การ ดังนั้น องค์การจะต้องเป็นเสมือนตัวนำให้บรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงได้  
  คนึงนิจ ศรีบัวเอี่ยม และคณะ (2545) ให้ความหมายการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public 
Participation) หมายถึง การกระจายโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองและการบริหาร
เกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ร่วมทั้ง การจัดสรรทรัพยากรของชุมชน และของชาติซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน โดยการให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นให้คำแนะนำ
ปรึกษา ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ รวมตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน 
 ดังนั้น จึงสรุปความหมายของการมีส่วนร่วมได้ว่า หมายถึง  การเปิดโอกาสให้บุคคลหรือ   
กลุ่มบุคคลซึ่งเป็นสมาชิกของชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน การคิด ตัดสินใจ ปฏิบัติและ   
ร่วมรับผิดชอบในกิจการใด ๆ ให้ความช่วยเหลือ และมีอิทธิพลต่อการดำเนินกิจกรรมที่มีผลกระทบ        
ต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในชุมชน โดยจะเน้นความเสมอภาค เพื่อสร้างความรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของ
อันจะทำให้การปฏิบัติงานใด ๆ ประสบผลสำเร็จและมีความยั่งยืนของโครงการ หรือกิจกรรมนั้น ๆ 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
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2.  ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน   
 

ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน อาจมีเกณฑ์การจำแนกหลายวิธีขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ 
โดยมีข้อพึงสังเกต คือ ถ้าระดับการมีส่วนร่วมต่ำ จำนวนประชาชนที่เข้ามีส่วนร่วมจะมาก และยิ่ง
ระดับการมีส่วนร่วมสูงขึ้นเพียงใด จำนวนประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมก็จะลดลงตามลำดับ ดังภาพ  

 

 
 
ภาพที่  5.1  ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนตามข้อเสนอของบวรศักดิ์ อุวรรณโณ และ  

ถวิลวดี บุรีกุล, 2548 
 

บวรศักดิ์ อุวรรณโณ และถวิลวดี บุรีกุล (2548: 29 – 30) แบ่งระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ดังนี้  

2.1  ระดับการให้ข้อมูล   
การมีส่วนร่วมระดับนี้เป็นระดับต่ำสุดและเป็นวิธีการที่ง่ายที่สุดของการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างผู้วางแผนโครงการกับประชาชน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลแก่ประชาชนโดยวิธีการต่าง  ๆ 
เช่น การแถลงข่าว การแจกข่าวสาร และการแสดงนิทรรศการ เป็นต้น แต่ไม่เปิดโอกาสให้แสดงความ
คิดเห็นหรือเข้ามาเกี่ยวข้องใด ๆ 

ระดับการให้ข้อมูล  

ระดับการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน

ระดับการปรึกษาหารือ

ระดับการวางแผนร่วมปฏิบัติ

ระดับการร่วมปฏิบัติ

ระดับการควบคุมโดยประชาชน

1 

 

2 

3 
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2.2  ระดับการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน   
 การเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชนเป็นระดับขั ้นที ่สูงกว่าระดับแรก กล่าวคือ          

ผู้วางแผนโครงการจะเชิญชวนให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น เพื่อเป็นข้อมูลในการประเมินข้อดี
ข้อเสียของโครงการอย่างชัดเจนมากขึ้น เช่น การจัดทำแบบสอบถามก่อนริเริ่มโครงการต่าง  ๆ หรือ
การบรรยายและเปิดโอกาสให้ผู้ฟังแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการนั้น ๆ เป็นต้น 

2.3  ระดับการปรึกษาหารือ   
การปรึกษาหารือเป็นการเจรจาอย่างเป็นทางการระหว่างผู้วางแผนโครงการ และ

ประชาชน เพื่อประเมินความก้าวหน้าหรือระบุประเด็นข้อสงสัยต่าง  ๆ เช่น การจัดประชุม การจัด
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ และการเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็น เป็นต้น 

2.4  ระดับการวางแผนร่วมกัน   
การวางแผนร่วมกันเป็นระดับการมีส่วนร่วมที่ผู้วางแผนโครงการกับประชาชนมีความ

รับผิดชอบร่วมกันในการวางแผนเตรียมโครงการ และผลที่จะเกิดขึ้นจากการดำเนินการโครงการ 
เหมาะที่จะใช้สำหรับการพิจารณาประเด็นที่มีความยุ่งยากซับซ้อนและมีข้อโต้แย้งมาก  เช่น การใช้
กลุ่มที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง การใช้อนุญาโตตุลาการเพื่อแก้ปัญหา     
ข้อขัดแย้ง และการเจรจาเพื่อหาทางประนีประนอมกัน เป็นต้น 

2.5  ระดับการร่วมปฏิบัติ   
การร่วมปฏิบัติ เป็นระดับที่ผู้รับผิดชอบโครงการกับประชาชนร่วมกันดำเนินโครงการ 

เป็นขั้นการนำโครงการไปปฏิบัติร่วมกันเพื่อให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
2.6  ระดับการควบคุมโดยประชาชน   

การควบคุมโดยประชาชนเป็นระดับสูงส ุดของการมีส ่วนร่วมโดยประชาชนเพ่ือ
แก้ปัญหา ข้อขัดแย้งที ่มีอยู ่ทั ้งหมด เช่น การลงประชามติ แต่การลงประชามติจะสะท้อนถึง         
ความต้องการของประชาชนได้ดีเพียงใด ขึ ้นอยู ่กับความชัดเจนของประเด็นที ่จะลงประชามติ        
และการกระจายข่าวสารเกี่ยวกับข้อดีข้อเสียของประเด็นดังกล่าวให้ประชาชนเข้าใจอย่างสมบูรณ์   
และทั่วถึงเพียงใด โดยในประเทศที่มีการพัฒนาทางการเมืองแล้ว ผลของการลงประชามติจะมีผล
บังคับให้รัฐบาลต้องปฏิบัติตาม แต่สำหรับประเทศไทยนั้น รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันบัญญัติ ให้ผล    
ของการประชามติมีทั ้งแบบที่มีข้อยุติโดยเสียงข้างมาก และแบบที่เป็นเพียงการให้คำปรึกษา                
แก่คณะรัฐมนตรีซึ่งไม่มีผลบังคับให้รัฐบาลต้องปฏิบัติตามแต่อย่างใด 

 จะเห็นได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนเริ่มตั้งแต่ระดับพ้ืนฐานที่สุด คือ การให้ข้อมูล 
จากนั้นจะเพ่ิมข้ึนสู่ระดับการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน การปรึกษาหารือ การวางแผนร่วมกัน      
การร่วมปฏิบัติ และการควบคุมโดยประชาชน ซึ่งถือว่าเป็นระดับการมีส่วนร่วมที่สูงสุด การมีส่วนร่วม
ของประชาชนแต่ละระดับมีความสำคัญ การมีส่วนร่วมระดับต้น ๆ เป็นพื ้นฐานสำคัญของการ           

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A2%E0%B9%89%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
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มีส่วนร่วมในระดับที่สูงกว่า และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนินงานของภาครัฐเป็นหนึ่ง     
ในตัวชี้วัดความสำเร็จของการจัดการภาครัฐทุกภาคส่วน รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ดังนั้น 
องค์กรใดสามารถทำให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมระดับสูงได้มาก แสดงว่าองค์กรนั้นมีโอกาสประสบ
ความสำเร็จในการดำเนินงานมากขึ ้นด้วย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นควรสร้างการมีส่วนร่วม      
อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ เพราะเป็นองค์กรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการปกครอง 
 
3.  การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน   
 

ทรรศนะของนักวิชาการเกี่ยวกับการสร้างการมีส่วนร่วมที่ถูกกล่าวถึงบ่อย ๆ ระบุหลักสำคัญ
ของการสร้างการมีส่วนร่วมในการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ  สามารถสรุปหลักสำคัญ 5 
ประกอบด้วย (1) การสร้างความสัมพันธ์ที่มีความเสมอภาคและเท่าเทียมระหว่างภาครัฐกับประชาชน 
(2) การมีอิสระไม่ครอบงำ (3) การให้ข้อมูลข่าวสารและรับฟังความคิดเห็น (4) การสร้างความร่วมมือ
ในฐานะหุ้นส่วน และ(5) การสร้างพื้นที ่หรือช่องทางการมีส่วนร่วม (ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรมและ   
พรรณทิพย์ เพชรมาก, 2556: 10-17 – 10-20; กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข (2549) ดังภาพ 

 
 

ภาพที ่ 5.2  การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

การทำให้การมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นเกิดขึ้นอย่างแท้จริงจะนำไปสู่ ความยั่งยืน
ของการพัฒนาต่อไป การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนจำเป็นต้องดำเนินการอย่างมีลำดับขั้นตอน
ลำดับขั้นตอนของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนจำเป็นต้องเข้าใจบริบทเกี่ยวข้อง ทั้งภายใน
และภายนอกเชิงพ้ืนที่ และแต่ละข้ันมีความเก่ียวข้องกัน ดังนี้  

ฐานะหุ้นส่วน 
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3.1  การสร้างความสัมพันธ์ที่มีความเสมอภาคและเท่าเทียมระหว่างรัฐกับประชาชน 
การสร้างความสัมพันธ์ที่มีความเสมอภาคและเท่าเทียมกันระหว่างนักพัฒนาภาครัฐ 

นักพัฒนาภาคเอกชนและชาวบ้าน โดยต้องตระหนักเสมอว่าชุมชนเป็นแกนหลักในการพัฒนา 
3.2  การมีอิสระไม่ครอบงำ  

การมีอิสระไม่ครอบงำต้องเชื่อในปรัชญาการพัฒนาว่า ทุกคนในชุมชน สังคม นอกจาก
มีสิทธิ เสรีภาพ และความเท่าเทียมกันแล้ว ทุกคนยังมีศักดิ์ศรี มีศักยภาพ เป็นการเสริมอำนาจแก่
ประชาชน โดยให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต่าง ๆ โครงการ
กองทุนหมู่บ้านที่มอบอำนาจให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจทั้งหมด เป็นต้น 

3.3  การให้ข้อมูลข่าวสารและรับฟังความคิดเห็น 
การมีส่วนร่วมที ่มีความหลากหลายของคนในชุมชนและสังคม จะทำให้เกิดความ

หลากหลายมุมมอง ความคิด วิธีดำเนินการที่สอดคล้องกับปัญหาความต้องการของคนที่หลากหลาย  
การให้ข้อมูลข่าวสาร ถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนที่สำคัญ วิธีการให้ข้อมูลสามารถใช้ช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น เอกสารสิ่งพิมพ์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อต่าง ๆ การจัดนิทรรศการ จดหมาย
ข่าว การจัดงานแถลงข่าว การติดประกาศ และการให้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น และเม่ือประชาชนมี
ข้อมูลที่เพียงพอจะเสนอแนะความคิดเห็น และความเห็นของประชาชนจะมีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อ
การดำเนินงานของภาครัฐ โดยการรับฟังความคิดเห็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐ
สามารถดำเนินการด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การรับฟังความคิดเห็น การสำรวจความคิดเห็น การจัดเวที
สาธารณะ การแสดงความคิดเห็น  ผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น 

3.4  การสร้างความร่วมมือในฐานะหุ้นส่วน 
การมีส่วนร่วมทุกขั้นตอนในการพัฒนา โดยต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

ตั้งแต่การจัดทำข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล การวางแผน การดำเนินการ การรับผลประโยชน์จากการ
พัฒนาและการติดตามผล โดยการให้กลุ ่มประชาชนผู ้แทนภาคสาธารณะมีส่วนร่วมกับภาครัฐ        
ทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการดำเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เช่น คณะกรรมการที่มี
ฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ เป็นต้น 

3.5  การมีพื้นที่ช่องทางที่เอื้อให้เกิดการมีส่วนร่วม   
  การมีพื้นที่ช่องทางหรือโครงสร้างพื้นฐานที่เอื้อให้เกิดการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะคนจน

หรือคนด้อยโอกาส เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน หรือร่วมเสนอแนะ
ทางที่นำไปสู่การตัดสินใจ เพื่อสร้างความมั่นใจให้ประชาชนว่าข้อมูลความคิดเห็น และความต้องการ
ของประชาชนจะถูกนำไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ เช่น การประชุม       
เชิงปฏิบัติการเพื ่อพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ ประชาพิจารณ์ การจัดตั ้งคณะทำงาน          
เพ่ือเสนอแนะประเด็นนโยบาย เป็นต้น 
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การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนินงานภาครัฐจำเป็นต้องมีลำดับขั้นตอน     
ที่เหมาะสม โดยเริ่มจากการสร้างความสัมพันธ์ที่ เสมอภาคและเท่าเทียมระหว่างรัฐกับประชาชน 

เชื ่อมั่นในความคิดของประชาชนให้มีอิสระไม่ครอบงำ ให้ข้อมูลข่าวสารและรับฟังความคิดเห็น 

จากนั้น จึงสร้างความร่วมมือในฐานะหุ้นส่วนที่ให้รู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ รวมถึงการมีพื้นที่หรือ
ช่องทางที่เอื้อให้เกิดการมีส่วนร่วม ภาครัฐต้องสร้างสิ่งเหล่านี้ให้เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ และแสดงให้
ประชาชนเห็นถึงความจริงใจต่อกระบวนการดังกล่าว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีผู้บริหารที่มาจาก
ประชาชนในพื้นที่ ดังนั้น จึงสามารถสร้างการมีส่วนร่วมได้ง่ายกว่าหน่วยงานภาครัฐอื่น เพราะมีเขต
รับผิดชอบไม่กว้างมาก ประชาชนส่วนใหญ่รู้จักและมีความคุ้นเคยต่อกัน อีกทั้งผู้เกี่ยวข้องมีความ
เข้าใจบริบทของชุมชนท้องถิ่นเป็นอย่างดีหากดำเนินการอย่างเป็นระบบจะนำไปสู่การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนอย่างแท้จริงและยั่งยืนด้วย  

 

4.  การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของรัฐ 
 
 การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในประเทศที่ปกครองระบอบประชาธิปไตยทั้งหลาย     
มี 2 แนวทาง คือ การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านผู้แทนราษฎร และการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือได้เสียกับการตัดสินใจของรัฐโดยตรง โดยใช้ทั้งสองแนวทางควบคู่
กันไป การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนของไทยแบ่งออกเป็น 3 ช่วงเวลา กล่าวคือ การรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนช่วงก่อนปี พ.ศ. 2539 การรับฟังความคิดเห็นระหว่างปี พ.ศ. 2539 – 
2548 และการรับฟังความคิดเห็นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 ถึงปัจจุบัน ดังภาพ 
 

 
  
 ภาพที ่ 5.3  การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของรัฐ  
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 4.1  การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนช่วงก่อนปี พ.ศ. 2539   
สำหรับประเทศไทยนั้น ช่วงก่อนปี พ.ศ. 2539 การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน

เป็นการรับฟังผ่านผู้แทนราษฎรเป็นหลัก นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2548: 1) อธิบายว่า แนวคิดเรื่องการ
รับฟังความคิดเห็นของประชาชนถูกนำมาบัญญัติไว้ในกฎหมายเป็นครั้งแรกโดยพระราชบัญญัติ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 มาตรา 17 และมาตรา 18 ที่กำหนดให้สำนักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม รับฟังความคิดเห็นของประชาชนก่อนที่จะกำหนดมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมของผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมชนิดใด ต่อมาได้บัญญัติถึงกระบวนการรับฟัง  
ความคิดเห็นของประชาชนไว้ในพระราชบัญญัติจัดรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2517 มาตรา 27    
ที่กำหนดว่า ก่อนที่คณะกรรมการจัดรูปที่ดินกลางจะกำหนดให้ท้องที่ใดเป็นเขตโครงการจัดรูปที่ดิน 
คณะกรรมการจัดรูปที่ดินกลางหรือผู้ซึ่งคณะกรรมการจัดรูปที่ดินกลางมอบหมายจะต้องรับฟังความ
คิดเห็นของเจ้าของที่ดนิทุกรายในท้องที่นั้นเสียก่อน  

อย่างไรก็ดี กฎหมายทั้งสองฉบับมิได้กำหนดรูปแบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการในการ
ดำเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนไว้อย่างชัดเจน และ ปี พ.ศ. 2518 การรับฟังความคดิเห็น
ของประชาชนเริ่มชัดเจนขึ้น เมื่อพระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2518 ได้กำหนดไว้ในมาตรา 19 
และมาตรา 33 ให้สำนักผังเมืองหรือเจ้าพนักงานท้องถิ่น แล้วแต่กรณี จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนในท้องที่ที่จะมีการวางและจัดทำผังเมืองก่อนที่จะมีการวาง และจัดทำผังเมืองในท้องที่
ดังกล่าว แต่กฎหมายฉบับนี้ก็ยังมิได้กำหนดรูปแบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการในการดำเนินการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนไว้อย่างชัดเจนเช่นเดียวกัน 

4.2  การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนช่วงปี พ.ศ. 2539 – 2548 
ร ัฐบาลเห ็นว ่าข ้อมูลที ่ ได ้จากการร ับฟังความคิดเห ็นของประชาชน  โดยผ่าน

ผู้แทนราษฎรแต่เพียงประการเดียวนั้น ยังไม่เพียงพอที่รัฐบาลจะใช้ประกอบการตัดสินใจ จึงได้พัฒนา
แนวทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือได้เสียกับการตัดสินใจของรัฐ
โดยตรงขึ้นโดยการออก “ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธี
ประชาพิจารณ์ พ.ศ. 2539” เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นแนวทางในการจัดการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนโดยตรง  

อย่างไรก็ตาม “ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ
โดยวิธีประชาพิจารณ์ พ.ศ. 2539” นั้น มีข้อจำกัดหลายประการ โดยขาดการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมที่อาจมีผลกระทบต่อประชาชน ทำให้ประชาชนขาดความ
เข้าใจที่ถูกต้องในสิ่งที่หน่วยงานของรัฐจะดำเนินการ และวิธีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
จำกัดเพียงวิธ ีการประชาพิจารณ์ (Public Hearing) เพียงอย่างเดียวเท่านั ้น ซึ ่งเหมาะสมกับ          
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บางสถานการณ์เท่านั้น จึงทำให้เกิดการเผชิญหน้าระหว่างกลุ่มผู้สนับสนุนและกลุ่มผู้คัดค้านบ่อยครั้ง 
อันเป็นสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์  

 4.3  การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ถึงปัจจุบัน  
จากเหตุผลความไม่สมบูรณ์ของระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความ

คิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ พ.ศ. 2539 จึงมีการปรับปรุงหลักการรับฟังความคิดเห็น     
ของประชาชนให้เหมาะสมยิ ่งขึ ้น และสอดคล้องกับหลักสากลเกี ่ยวกับการรับฟังความคิดเห็น        
ของประชาชน จึงได้ออก “ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
พ.ศ. 2548” ขึ้น ประเด็นสำคัญที่ควรทำความเข้าใจในระเบียบนี้ ประกอบด้วย 
 (1)  ขอบเขตของระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน พ.ศ. 2548 
 โครงการของรัฐกรณีหน่วยงานของรัฐจะต้องปฏิบัติตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 จะต้องเป็นการดำเนินการ “โครงการ      
ของรัฐ” (ตามระเบียบฯ ข้อ 4) ดังนี้ 

➢  เป็นการดำเนินการโดยหน่วยงานของรัฐ เช่น องค์การบริหารส่วนตำบล เป็นต้น 
➢  เป็นโครงการเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจหรือสังคม เช่น การสร้างเขื่อน       

การสร้างถนน เป็นต้น 
➢  หน่วยงานของรัฐเป็นผู้ดำเนินการเอง/ให้สัมปทาน/อนุญาตให้บุคคลอื่นทำ เช่น 

บริษัท B ได้รับสัมปทานการก่อสร้างสะพานจาก อบต. ซึ่งเป็นเจ้าของโครงการ  
เป็นต้น 

➢  เกิดผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย วิถีชีวิต 
หรือส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับชุมชนท้องถิ่น 

 หน่วยงานของรัฐ  หน่วยงานของรัฐที่จะต้องปฏิบัติตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ตามระเบียบฯ ข้อ 4 คือ 

➢ ราชการส่วนกลาง ได้แก่ กระทรวง กรม 
➢ ราชการส่วนภูมิภาค ได้แก่ จังหวัด อำเภอ 
➢ ราชการส่วนท้องถิ่น ได้แก่ กรุงเทพมหานคร เทศบาลเมืองพัทยา องค์การ

บริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนตำบล เทศบาล 
➢ หน่วยงานอื่นใดของรัฐ คือ หน่วยงานในฝ่ายบริการราชการแผ่นดินและไม่รวมถึง

องค์กรอิสระตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
➢ รัฐวิสาหกิจ 
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 ผู้มีส่วนได้เสีย  ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง ผู้ซึ่งอาจได้รับความเดือดร้อนหรือความเสียหาย
โดยตรงจากการดำเนินตามโครงการของรัฐ 
 (2)  หน้าที่และวิธีการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐในการเผยแพร่ข้อมูลและรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชน 

ก่อนเริ่มโครงการของรัฐ  ตั้งแต่คิดริเริ่มที่จะดำเนินโครงการหน่วยงานของรัฐ จะต้อง
เผยแพร่ข้อมูลโครงการให้กับประชาชนทราบและรับฟังความคิดเห็นของประชาชน โดยวิธีใดวิธีหนึ่ง
หรือหลายวิธีก็ได้ เช่น การสำรวจความคิดเห็นหรือการประชุมปรึกษาหารือกับคนในชุมชน เป็นต้น 
(ตามระเบียบฯ ข้อ 5 วรรคแรก) 
 ข้อมูลโครงการของรัฐที่จะต้องเผยแพร่แก่ประชาชน  ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการของรัฐ
ที่ประชาชนจะได้รับรู้ (ตามระเบียบฯ ข้อ 7) อย่างน้อยต้องประกอบด้วยข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

➢  เหตุผลความจำเป็น และวัตถุประสงค์ของโครงการ 
➢  สาระสำคัญของโครงการ 
➢  ผู้ดำเนินการ 
➢  สถานที่ที่จะดำเนินการ 
➢  ขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการ 
➢  ผลผลิตและผลลัพธ์ของโครงการ 
➢  ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นแก่ประชาชน รวมทั้งมาตรการป้องกัน แก้ไขหรือ 

เยียวยา 
➢ ประมาณการค่าใช้จ่ายและที่มาของเงิน 

 (3)  วิธีการเผยแพร่ข้อมูลของรัฐแก่ประชาชน 
➢ เผยแพร่ผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  
➢ เผยแพร่ทางอ่ืนๆ ภายใต้ดุลยพินิจของหน่วยงานของรัฐ 

ที่จะกำหนดวิธีการเผยแพร่ ซึ่งจะต้องเพียงพอที่คนในชุมชนหรือประชาชนจะ
เข้าใจและทราบข้อมูลโครงการได ้

 (4)  กรณีที่หน่วยงานของรัฐจะต้องดำเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  
(ตามระเบียบฯ ข้อ 5 วรรคแรก) สามารถดำเนินการวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธี ดังต่อไปนี้ 

➢  การสำรวจความคิดเห็น ซึ่งอาจทำโดย 
•  การสัมภาษณ์รายบุคคล 
•  การเปิดให้แสดงความคิดเห็น 

 -  ทางไปรษณีย ์
 -  ทางโทรศัพท ์
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 -  โทรสาร 
 -  ระบบเครือข่ายสารสนเทศ และทางอ่ืน ๆ 

•  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมารับข้อมูลและแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ของรัฐที่รับผิดชอบโครงการ 

• การสนทนากลุ่มย่อย 
➢ การประชุมปรึกษาหารือ ซึ่งอาจทำได้โดย 

• การประชาพิจารณ์ 
• การอภิปรายสาธารณะ 
• การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
• การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
• การประชุมระดับตัวแทนของกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย 

 (5)  การประกาศเกี่ยวกับการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
➢  ต้องประกาศให้ประชาชนทราบ (ตามระเบียบฯ ข้อ 11 วรรคหนึ่ง) ดังนี้ 

• วิธีการรับฟังความคิดเห็น 
• ระยะเวลา 
• สถานที่ 
• รายละเอียดที ่เพียงพอแก่การที ่ประชาชนจะเข้าใจและสามารถแสดง     

ความคิดเห็นได้  
➢ ปิดไว้อย่างเปิดเผย ณ สถานที่ปิดประกาศของหน่วยงานของรัฐและสถานที่ที่จะ

ดำเนินโครงการเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 15 วัน ก่อนเริ่มดำเนินการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน (ตามระเบียบฯ ข้อ 11 วรรคสอง) 

➢  ประกาศในเครือข่ายสารสนเทศที่สำนักปลัดนายกรัฐมนตรี  (ตามระเบียบฯ     
ข้อ 11 วรรคสอง) 

 (6)  การดำเนินการหลังการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  เมื่อดำเนินการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนแล้ว จะต้องดำเนินการ ดังนี้ (ตามระเบียบฯ ข้อ 12) 

➢ หน่วยงานของรัฐจัดทำสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
➢ ประกาศไว้อย่างเปิดเผย ณ สถานที่ปิดประกาศของหน่วยงานของรัฐและ

สถานที่ที่จะดำเนินการโครงการ 
➢ ประกาศในเครือข่ายสารสนเทศท่ีสำนักปลัดนายกรัฐมนตรี 

ให้ประชาชนทราบภายใน 15 วัน นับแต่วันเสร็จสิ้นการรับฟังความคิดเห็น   
ของประชาชน 
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 (7)  ผลของการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  ถ้าผลการรับฟังอาจก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อประชาชนมากกว่าข้อมูลที่เผยแพร่และยังต้องดำเนินโครงการนั้นต่อไป หน่วยงาน     
ของรัฐต้องดำเนินการ ดังนี้ (ตามระเบียบฯ ข้อ 11) 

➢  กำหนดมาตรการป้องกัน แก้ไข หรือเยียวยาความเดือดร้อนหรือความเสียหาย  
ที่จะเกิดข้ึนเพิ่มขึ้นตามความเหมาะสมก่อนเริ่มดำเนินโครงการ 

➢  ประกาศไว้อย่างเปิดเผย ณ สถานที่ปิดประกาศของหน่วยงาน 
ของรัฐและสถานที่ท่ีจะดำเนินโครงการ 

➢  ประกาศในเครือข่ายสารสนเทศที่สำนักปลัดนายกรัฐมนตรี 
 

 กล่าวโดยสรุป การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนถือเป็นความจำเป็นที ่ต ้อง
ดำเนินการเพื่อให้การดำเนินการได้รับข้อเสนอแนะจากทุกภาคส่วนซึ่งนำไปสู่การเข้าใจและความ
เคารพในสิทธิขั้นพ้ืนฐานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อีกท้ัง เป็นกระบวนการที่จะทำให้โครงการได้รับความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนจึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่ทำ
ให้การพัฒนามีความร่วมมือจากทุกภาคส่วนซึ่งช่วยให้เกิดความยั่งยืน 
 
5.  ตัวอย่างการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่นกรณีโครงการของรัฐ 
 
 โครงการหรือกิจกรรมใด ๆ ของรัฐที่อาจส่งผลกระทบต่อประชาชนในท้องถิ่นนั้น จำเป็นต้อง
ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน ดังนั้น ก่อนดำเนินการใด ๆ ผู้รับผิดชอบควรรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ซึ ่งเป็นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง เพื ่อรับทราบปัญหาและ     
ความต้องการของประชาชนในพื้นที่ อันจะนำไปสู่การออกแบบโครงการหรือกิจกรรมให้สอดคล้อง   
กับความต้องการของประชาชนต่อไป สำหรับการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนนั้นมีหลายวิธีการ 
เช่น การประชุมประชาคม การรับฟังข้อคิดเห็นผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งในส่วนนี้นำเสนอผล         
การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนด้วยกระบวนการวิจัยเชิงสำรวจ โดยนำเสนอตัวอย่าง “การรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการก่อสร้างระบบผลิตน้ำประปาของการประปาส่วนภูมิภาค
สาขาระนอง” ดำเนินการในพื้นที่ตำบลบางริ้น อำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง โดยนำเสนอเฉพาะ
ส่วนที่สำคัญของบทความวิจัยตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 33 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - 
ธันวาคม 2559 ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการทำความเข้าใจการรับฟังความคิดเห็นกรณีโครงการของรัฐ  
ดังนี้ 
 5.1  ที่มาของโครงการ 
 ระนองเป็นจังหวัดเมืองท่า เนื่องจากมีอาณาเขตต่อกับประเทศเมียนมาเป็นแหล่ง
ค้าขายและอุตสาหกรรมการประมงที่สำคัญของประเทศไทย ส่งผลให้ชุมชนเกิดการขยายตัวอย่าง
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รวดเร็ว โดยเฉพาะพื้นที่อุตสาหกรรมการประมง สิ่งสำคัญที่ตามมาคือความต้องการบริการภาครัฐ    
ขัน้พื้นฐาน โดยเฉพาะไฟฟ้าและประปาเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วเช่นกัน 
 ข้อมูลจากการประปาส่วนภูมิภาคสาขาระนอง ระบุว่าปัจจุบันความต้องการน้ำประปา
ทั้งในระดับครัวเรือนและสถานประกอบการมีจำนวนกว่า 15,620 ราย ความต้องการใช้น้ำประมาณ 
1,007 – 1,158 ลบ.ม/ชม. ซึ่งสูงกว่ากำลังการผลิตของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาระนอง โดย
ปัจจุบันมีกำลังการผลิตรวม 960 ลบ.ม/ชม. ประกอบด้วยสถานีผลิตน้ำจำนวน 2 แห่ง คือ (1) สถานี
ผลิตน้ำบริเวณสำนักงานประปาส่วนภูมิภาคสาขาระนอง มีระบบผลิต 3 ชุด อัตรากำลังผลิตรวม 460 
ลบ.ม/ชม. (2) สถานีผลิตน้ำบริเวณวัดหาดส้มแป้น อำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง มีระบบผลิต     
1 ชุด อัตรากำลังผลิต 500 ลบ.ม/ชม. ส่งผลให้ครัวเรือนและสถานประกอบการหลายแห่งต้องซื้อน้ำ
อุปโภค บริโภคจากเอกชนในราคาสูง กระทบต่อต้นทุนการผลิตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  
 จากสถานการณ์ความต้องการใช้น้ำดังกล่าวการประปาส่วนภูมิภาคสาขาระนองจึง
จ ัดทำโครงการก่อสร้างระบบผลิตน้ำประปาเพิ ่มอีก 300 ลบ.ม/ชม. ใช ้งบประมาณเป็นเงิน 
52,418,000 บาท (ห้าสิบสองล้านสี่แสนหนึ่งหมื่นแปดพันบาท) และวางท่อใช้น้ำหลักตรงไปยัง       
เขตอุตสาหกรรมการประมงโดยตรง และขอใช้พื้นที่ก่อสร้างระบบผลิตบริเวณเกาะกลางบางริ้น       
หมู่ที ่ 2 ตำบลบางริ้น อำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง เนื้อที่ประมาณ 2 ไร่ เพื่อให้เป็นไปตาม
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 อีกทั้งเป็นการ
รับฟังข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่หมู่ที่       
2 ตำบลบางริ้น อำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง กรณีโครงการก่อสร้างระบบผลิตน้ำประปาของการ
ประปาส่วนภูมิภาคสาขาระนองขึ้น 

5.2  วัตถุประสงค์ 
 ศึกษาความคิดเห็นและความต้องการให้ก่อสร้างระบบผลิตน้ำประปา กรณีโครงการ
ก่อสร้างระบบผลิตน้ำประปาของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาระนอง ซึ่งดำเนินการบริเวณเกาะกลาง
บางริ้น หมู่ที่ 2 ตำบลบางริ้น อำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 
 5.3  วิธีดำเนินการ 
  (1) การเลือกพ้ืนที่  เป็นการเลือกแบบเจาะจง โดยกำหนดตามพ้ืนที่การดำเนินโครงการ
ก่อสร้างระบบผลิตน้ำประปาของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาระนอง ซึ่งจะดำเนินการก่อสร้าง
บริเวณเกาะกลางบางริ้น หมู่ที่ 2 ตำบลบางริ้น อำเภอเมืองระนองจังหวัดระนอง ดังนั้น จึงกำหนด
พื้นที่สำหรับสำรวจความคิดเห็นของประชาชนพื้นที่หมู่ที่ 2 ตำบลบางริ้น อำเภอเมืองระนอง จังหวัด
ระนอง ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและอาจได้รับผลกระทบจากโครงการดังกล่าว 
 (2)  ประชากร  คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่หมู่ที ่ 2 ตำบลบางริ้น อำเภอเมือง
ระนอง จังหวัดระนองโดยใช้ข้อมูลประชากรตามหนังสือของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาระนอง       
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ที่มท 55510-20/3313 ลงวันที่ 28 ตุลาคม 2558 เรื่องขออนุเคราะห์สำรวจความคิดเห็นของชุมชน
ซึ่งระบุประชากรในพื้นท่ีที่มีส่วนได้เสียต่อโครงการ จำนวน 700 คน 
 (3)  กลุ่มตัวอย่าง  คำนวนด้วยสูตรของ Taro Yamane (อาคม ใจแก้ว, 2551: 281 - 
282) กำหนดความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างท่ีระดับ .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 255 คน 
 (4)  การสุ่มตัวอย่าง กำหนดการเก็บข้อมูลโดยไม่ใช้โอกาสความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) ทางสถิต ิ กล่าวคือเก็บข้อมูลโดยการเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) 
 (5)  เครื่องมือ เป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง (Structured Interview) ที่ผู้วิจัย
สร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องและคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 
 (6)  การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน คือ ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเชิง
ปริมาณวิเคราะห์และนำเสนอโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Average) ค่าต่ำสุด (Minimum) และค่าสูงสุด (Maximum) กำหนดการแปลความหมายค่าเฉลี่ยไว้ 
3 ระดับ จากพิสัย คือ 3-1/3 = 0.66 และแปลความหมาย ดังนี้ 
 2.33 - 3.00 หมายถึง สภาพที่ปรากฏในระดับมาก 
   1.67 - 2.32 หมายถึง สภาพที่ปรากฏในระดับปานกลาง 
   1.00 - 1.66 หมายถึง สภาพที่ปรากฏในระดับน้อย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และ
สรุปเพื่อนำเสนอประเด็นสำคัญ 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของประชาชนกรณี
โครงการก่อสร้างระบบผลิตน้ำประปาของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาระนองในหมู่ที่ 2 ตำบลบาง
ริ้น อำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนองใช้การวิเคราะห์ไคสแควร์ (Chi-Square) ที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ .01 โดยปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัยใดมีความสัมพันธ์กับการเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย วิเคราะห์ระดับ
ความสัมพันธ์ของปัจจัยนั้นต่อไป 
 5.4  ผลการรับฟังความคิดเห็น 
  การรับฟังความเห็นจากประชาชนในครั้งนี้ เก็บข้อมูลได้จำนวน 296 คน นำเสนอ
ตามลำดับ ดังนี้ 
  (1)  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์  ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 
176 คน (ร้อยละ 59.7) นอกนั้นเป็นเพศชาย อายุต่ำสุด 15 ปี สูงสุด 90 ปี เฉลี่ย 48 ปี จบการศึกษา
ระดับประถมศึกษา จำนวน 140 คน (ร้อยละ 47.5) อาชีพประกอบกิจการส่วนตัว  จำนวน 121 คน 
(ร้อยละ 41) รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่ไม่เกิน 9,000 บาท จำนวน 85 คน (ร้อยละ 28.8) อยู่ในชุมชน
ระยะเวลาน้อยที่สุด 1 ปี และอยู่ในชุมชนนานที่สุด 71 ปี โดยเฉลี่ยผู้ให้สัมภาษณ์อยู่ในชุมชน 28 ปี 
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  (2)  การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการก่อสร้างระบบผลิตน้ำประปาของการ
ประปาส่วนภูมิภาค สาขาระนอง พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์สัดส่วนเกินกว่าครึ่ง กล่าวคือ มีจำนวนถึง 164 
คน (ร้อยละ 55.6) ไม่ทราบรายละเอียดของการสร้างระบบผลิตน้ำประปาของการประปาส่วนภูมิภาค
สาขาระนอง บริเวณเกาะกลางบางริ้นในขณะที่ผู้ที่ทราบรายละเอียดของโครงการนี้มีเพียง 131 คน 
(ร้อยละ 44.4) 
  ขณะที่ผู้ที่รับรู้รายละเอียดเกี่ยวกับโครงการฯ ส่วนใหญ่รับรู้หรือทราบจากเพื่อนบ้าน
มากที่สุด จำนวน 71 คน (ร้อยละ 54.2) รองลงมารับรู้จากผู้นำในชุมชน จำนวน 35 คน (ร้อยละ 4.6) 
รับรู ้จากเจ้าหน้าที ่เทศบาลกับการประชุมหมู ่บ้านเท่ากันแหล่งละ 6 คน (ร้อยละ 4.6) หน่วย
ประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่จำนวน 4 คน (ร้อยละ 3.1) เสียงตามสาย เอกสารทางราชการ เช่น ใบปลิว
โปสเตอร์และอ่ืน ๆ เท่ากัน จำนวนอย่างละ 2 คน (ร้อยละ 1.5) ตามลำดับ 
 5.5  ความคิดเห็นของประชาชนเกี ่ยวกับโครงการก่อสร้างระบบผลิตน้ำประปาของ     
การประปาส่วนภูมิภาค สาขาระนอง 
  (1)  ความเห็นเกี ่ยวกับผลกระทบของการก่อสร้างระบบผลิตน้ำประปาบริเวณ        
เกาะกลางบางริ้น พบว่า ส่วนใหญ่เห็นว่าไม่ส่งผลกระทบต่อประชาชนในพื้นที่ จำนวน 177 คน     
(ร้อยละ 60) นอกนั้นเป็นผู้ที่เห็นว่าส่งผลกระทบ จำนวน 109 คน (ร้อยละ 36.9) และมีผู้ที่ไม่แสดง
ความคิดเห็น จำนวน 9 คน (ร้อยละ 3.1) 
  (2)  ความเห็นเกี่ยวกับการก่อสร้างระบบผลิตน้ำประปาบริเวณเกาะกลางบางริ้น พบว่า 
ส่วนใหญ่เห็นด้วยที่จะให้มีการก่อสร้างระบบผลิตน้ำประปาบริเวณเกาะกลางบางริ้น จำนวน 194 คน 
(ร้อยละ 65.8) ส่วนผู้ที่ไม่เห็นด้วยมีจำนวนน้อยกว่า (จำนวน 95 คน ร้อยละ 32.2) และไม่แสดงความ
คิดเห็น จำนวน 6 คน (ร้อยละ 2) 
 5.6  ความต้องการเกี่ยวกับโครงการก่อสร้างระบบผลิตน้ำประปาของการประปาส่วน
ภูมิภาคสาขาระนอง 
  (1) ความต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมในโครงการก่อสร้างระบบผลิตน้ำประปาบริเวณเกาะ
กลางบางริ้น พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ต้องการมีส่วนร่วมในโครงการนี้โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยการมีส่วนร่วมประเภทการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (�̅�= 1.99, S.D.= .73) 
รองลงมาต้องการมีส่วนร่วมในการเป็นผู้รับผิดชอบโครงการที่ต้องเกี่ยวข้องกับประชาชนในพื้นที่     
(�̅�= 1.97, S.D.= .72) การให้คำปรึกษาหารือในการดำเนินงาน (�̅� = 1.94, S.D.= .75) และการร่วม
วางแผนโครงการ (�̅�=1.88, S.D.= .79) ตามลำดับ 
  (2)  ความต้องการให้การประปาส่วนภูมิภาคสาขาระนองช่วยเหลือชุมชนพบประเด็น
ความต้องการของประชาชน ดังนี้ 1) ต้องการให้สร้างลานกีฬาและสนับสนุนอุปกรณ์กีฬา เครื่องออก
กำลังกายต่าง ๆ โดยจัดในลักษณะสวนสาธารณะที่มีท้ังการออกกำลังกายและการพักผ่อน 2) ต้องการ
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ให้มีการดำเนินการด้านการจัดการความสะอาดของชุมชน การพัฒนาเกาะกลางให้มีแสงสว่างเพียงพอ 
โดยติดตั้งไฟส่องสว่างในจุดที่มืด ปรับปรุงบริเวณที่รกร้างบนเกาะให้สะอาด ปรับปรุงทางเดินให้
สะดวก โดยสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็กและสร้างเป็นสวนสุขภาพ 3) สนับสนุนกิจกรรมชุมชน เช่น 
กองทุนสวัสดิการ สนับสนุนทุนการศึกษาแก่เด็กในชุมชน การแข่งขันเรือในคลองบางริ้น รวมถึงการ
สนับสนุนอุปกรณ์ในการจัดกิจกรรมของชุมชน เช่น เต้น โต๊ะ เก้าอี้ เป็นต้น 4) ส่งเสริมด้านอาชีพแก่
ประชาชนโดยเฉพาะแม่บ้านเพ่ือสร้างอาชีพเสริม และ5) ลดค่าน้ำประปาสำหรับประชาชนในพื้นท่ี 
 5.7  สรุป 
  (1)  ความคิดเห็นของประชาชน กรณีโครงการก่อสร้างระบบผลิตน้ำประปาของ       
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาระนองบริเวณเกาะกลางบางริ้นหมู่ที่ 2 ตำบลบางริ้น อำเภอเมืองระนอง 
จังหวัดระนองในด้านผลกระทบ พบว่า ส่วนใหญ่เห็นว่าไม่ส่งผลกระทบต่อประชาชนในพ้ืนที่และส่วน
ใหญ่เห็นด้วยที่จะให้มีการก่อสร้างระบบผลิตน้ำประปาบริเวณเกาะกลางบางริ้น 
  (2)  ความต้องการของประชาชนกรณีโครงการก่อสร้างระบบผลิตน้ำประปาของ      
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาระนองบริเวณ เกาะกลางบางริ้นหมู่ที่ 2 ตำบลบางริ้น อำเภอเมืองระนอง 
จังหวัดระนองประเด็นความต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมในโครงการก่อสร้างระบบผลิตน้ำประปาบริเวณ
เกาะกลางบางริ้น พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการมีส่วนร่วมในโครงการนี้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง      
โดยการมีส่วนร่วมประเภทการให้ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ขณะที่ความต้องการให้      
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาระนองมาช่วยเหลือชุมชน พบประเด็นความต้องการหลัก  ๆ คือ         
ด้านการจัดอุปกรณ์ออกกำลังกาย สถานที่พักผ่อน ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์บริเวณ
เกาะกลาง 
  (3)  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นกรณีโครงการก่อสร้างระบบ
ผลิตน้ำประปาของการประปาส่วนภูมิภาค ในหมู่ที่ 2 ตำบลบางริ้น อำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 
พบว่า เพศชายกับเพศหญิงมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 5.8  ข้อเสนอแนะ 
  (1)  หน่วยงานที่สามารถนำผลการวิจัยไปใช้ได้นั้น ไม่เฉพาะหน่วยงานของการประปา
ส่วนภูมิภาคสาขาระนองเท่านั้น หน่วยงานอื่น ๆ ก็สามารถนำไปปรับใช้ได้เช่นเดียวกันซึ่งสามารถ
เลือกใช้ได้ตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน 
  (2)  เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชนในพ้ืนที่อาจศึกษาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของ
การก่อสร้างระบบผลิตน้ำประปาบริเวณเกาะกลางบางริ้นหมู่ที่ 2 ตำบลบางริ้น อำเภอเมืองระนอง 
จังหวัดระนองด้วย  
 ตัวอย่างการรับฟังความคิดเห็นกรณีโครงการก่อสร้างระบบผลิตน้ำประปาบริเวณเกาะ
กลางบางริ้นหมู่ที่ 2 ตำบลบางริ้น อำเภอเมืองระนอง แสดงให้เห็นว่าการดำเนินโครงการต่าง ๆ ของ
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ภาครัฐจำเป็นต้องรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนซึ่งสามารถดำเนินการได้หลายวิธี และการวิจัยเชิง
สำรวจเป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถทำได้ 
 
6.  การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
 
 การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม สามารถพิจารณาได้ดังนี้ 
 6.1  ลักษณะการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
  พัชรี  สิโรรส (2557: 277 - 283) ระบุ การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมมีลักษณะ
พิเศษที่แตกต่างจากการบริหารอื่น ๆ กล่าวคือ  
  (1)  เป็นการบริหารที่มุ ่งเน้นให้ทุกภาคส่วนที่เกี ่ยวข้องเข้ามาร่วม (หรือที่เรียกว่า 
inclusion) โดยเฉพาะคนตัวเล็กตัวน้อยที่มักถูกกีดกันออกไปจากการบริหารจัดการแบบดั้งเดิม        
ที่ภาคนอกราชการที่เข้ามาร่วมมักเป็นภาคเอกชน เช่น ภาคธุรกิจ หรือผู้รับสัมปทานภาคเอกชน      
ที่เข้ามาร่วมในแต่ละโครงการ แต่การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมจะมีการรวมภาคธุรกิจ NGOs 
ชุมชน สื่อ และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในประเด็นนั้น ๆ 
  (2)  การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมหมายความมากกว่าการมี ส่วนร่วมในโครงการ
อันหนึ่งอันใดที่ภาครัฐเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งการที่รัฐเปิดให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในกระบวนการ ปรึกษาหารือและการตัดสินใจในโครงการอันหนึ่งอันใดที่จะมีผลกระทบกับ
ประชาชนนั้น แสดงให้เห็นว่าเป็นรัฐที่มีธรรมาภิบาล (Good Governance) แต่ไม่ใช่การบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วม เพราะการบริหารราชการแบบ มีส่วนร่วมเน้นการให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน
เข้ามาร่วม ฉะนั้นจึงเป็นการสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมที่มีขอบข่ายกว้างขวาง และไม่ถูกจํากัด
ด้วย สถานะ จุดยืน หรือผลประโยชน์ 
  (3)  การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมได้ส่งเสริมให้ภาคธุรกิจ  NGOs และชุมชน         
ที่เกี่ยวข้องเข้ามาร่วม เป็นการเปิดเวทีที่มีการเจรจาต่อรองกันระหว่างทุกภาคส่วนที่มีจุดยืน และ
ผลประโยชน์ต่างกัน การเข้ามาร่วมของภาคต่าง ๆ ต้องเข้ามาในลักษณะตัวแทน จากลักษณะการเป็น
ตัวแทนดังกล่าว ทําให้การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมมักถูกมองว่าเป็น กลไกที ่สอดคล้อง          
และสนับสนุนประชาธิปไตยแบบเป็นตัวแทนอย่างแท้จริง เนื่องจากในประชาธิปไตยแบบเป็นตัว
แทนที่พบในปัจจุบันหลาย ๆ ครั้ง กลับเป็นตัวแทนของกลุ่มผลประโยชน์ที่มีอํานาจและทรัพยากร   
แต่มิได้มตีัวแทนกลุ่มคนตัวเล็กตัวน้อยที่ไร้อํานาจต่อรองเท่าที่ควร 
  (4)  เพื่อให้เกิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริ งและยั่งยืน หน่วยงาน
จําเป็นต้องสร้างกลไกและเครื่องมือเพื่อส่งเสริมให้ตัวแทนกลุ่มต่าง ๆ เข้ามาร่วมอย่างเป็นทางการ 
ตัวอย่างกลไกและเครื่องมือ ได้แก่ การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรให้มีลักษณะเป็นแนวนอนมากขึ้น 
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ปรับกติกาและวิธีการในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่หน่วยงาน จัดทําคู ่มือการทํางานกับภาค
ประชาชน ฝึกอบรม บุคลากรให้มีทักษะการทํางานแบบเครือข่าย และเรียนรู้เทคนิคการเจรจา 
ต่อรอง การแก้ไขความขัดแย้ง การเป็นวิทยากรกระบวนการ ฯลฯ และจัดทําแนวทางการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่พิจารณาจากการทํางานร่วมกับภาคประชาชนในลักษณะเครือข่าย สร้างวัฒนธรรม
องค์กรไปสู่การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นต้น 
  (5)  การที่เน้นการปรับภายในหน่วยงานภาครัฐและปรับเปลี่ยนวิธี การทํางานของ
เจ้าหน้าที่ภาครัฐเอง ทําให้การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม แตกต่างจากความสัมพันธ์ภาครัฐและ
เอกชนอื่น ๆ กล่าวคือ  
  -  แตกต่างจากการมีความสัมพันธ์ภาครัฐและเอกชนแบบดังเดิม (Conventional 
Governance) อันเป็นความสัมพันธ์ที ่ภาครัฐให้ เอกชนเข้ามาร่วมในการจัดหาบริการสาธารณะ         
ซึ่งมักเป็นความสัมพันธ์ระยะสั้นเฉพาะโครงการ ในรูปการรับเหมาหรือการให้สัมปทาน เป็นต้น  
  -  แตกต่างจากความสัมพันธ์แบบพันธมิตร่วมระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
(Public-Private Partnerships หรือ PPP) ความร่วมมือในการจัดการเชิงสถาบัน ( Institutional 
Arrangement) การจัดหาบริการสาธารณะ จะเห็นได้ว่า ความสัมพันธ์แบบ PPP นั้น เน้นที่ภาคธุรกิจ
เป็นส่วนใหญ่ ต่างจาก Conventional Governance เนื ่องจาก รูปแบบ PPP เน้นความสัมพันธ์   
ระยะยาว ร่วมผลิตและให้บริการสาธารณะ ร่วมรับความเสี่ยง ร่วมรับภาระด้านค่าใช้จ่าย (หรือที่
เรียกว่ามี Cooperation of some Durability) เพ่ือนําไปสู่ความร่วมแรงร่วมใจในระยะยาว  
  -  แตกต่างจากการมีความสัมพันธ์แบบพันธมิตรเครือข่าย ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Multi-Stakeholder Network/Partnership) ที่เป็นความสัมพันธ์ที่เน้นการพัฒนาเพื่อเสริมอํานาจ 
(Empower) พลเมืองให้มีความเป็นอยู่ที ่ดีขึ้น แม้ความสัมพันธ์แบบพันธมิตร เครือข่ายผู้มีส่วนได้    
ส่วนเสีย ดูเหมือนจะมีลักษณะคล้ายกับการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมอย่างมาก หากแต่หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ามาร่วมยังมิได้ถึงขั้นมีการปรับเปลี่ยนองค์กรภายในของตนเอง จึงทําให้ยังไม่ไปถึงขั้น     
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
  การบริหารราชการผู ้บร ิหารต้องทำงานให้สำเร ็จตามเวลาที ่กำหนด ดังนั้น 
กระบวนการบริหารจึงต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นทุกภาคส่วน เพ่ือป้องกันความ
ผิดพลาด และสามารถตอบสนองความต้องการของคนในท้องถิ่นได้ การบริหารราชการแบบมีส่วน
ร่วมจึงต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาร่วมดำเนินงานทุกขั้นตอน ไม่ใช่แค่รับฟังความคิดเห็น      
รายโครงการเท่านั้น 
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 6.2  ความแตกต่างระหว่างการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกรณีโครงการของรัฐ 
  การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมมีความแตกต่างจากการมีส่วนร่วมของประชาชน   
ในกรณีโครงการของรัฐ ดังนั้น การพิจารณาว่าการที่ภาครัฐเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามา    
มีส่วนร่วมในการดำเนินโครงการต่าง ๆ อาจยังไม่ถือว่า เป็นการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
เนื่องจากประชาชนยังไม่สามารถเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงาน พัชรี  สิโรรส (2557: 277 - 
283) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมโครงการสาธารณะต่าง ๆ กับการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ดังนี้ 
 

ตาราง  5.1 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมโครงการสาธารณะกับการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  
 

ความแตกต่าง 
ในด้านต่าง ๆ 

การมีส่วนร่วม 
ในโครงการสาธารณะ 

การบริหารราชการ 
แบบมีส่วนร่วม 

ล ักษณะการม ีส ่วน
ร่วม 

เป็นการมีส่วนร่วมในลักษณะ    
มีส่วนร่วมโครงการ (Project-
Based Participation) 

เป็นการมีส่วนร่วมในการ บริหารงาน
ภาครัฐในลักษณะเป็นหุ้นส่วน 
(Partnership) ที่ครบวงจร กล่าวคือ 
ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมดําเนินการ 
ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมรับผดิชอบ 
และร่วมประเมินผล 

ผลต่อกระบวนการ     
การทํางานของ
ภาครัฐ 

ไม่มีการปรับเปลี่ยน
กระบวนการทํางานใน
หน่วยงานภาครัฐ 

ก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนการ 
บริหารงานภาครัฐอย่างลึกซึ้ง  
เพ่ือรองรับการบริหารงานแบบมี 
ส่วนร่วม ได้แก่ การปรับเปลี่ยน
โครงสร้างองค์การ ปรับกระบวนการ
ทํางาน ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์
บุคลากรในองค์การ ออกกฎระเบียบ 
รองรับการบริหารงาน สร้างบุคลากร
ให้มีทักษะการบริหารงานแบบ       
มีส่วนร่วม 

บทบาทของภาค
ประชาชน 

ประชาชนเป็นผู้ให้ความ 
คิดเห็น ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
เพ่ือเป็น Public Inputs ต่อ 
โครงการที่รัฐกําลังจะจัดทํา 

ภาคประชาชนทํางานร่วมกับภาครัฐ  
ในลักษณะเป็นหุ้นส่วน  
เช่น ในกระบวนการการงบประมาณ 
ที่ภาคประชาชนมีบทบาทร่วมในการ
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ความแตกต่าง 
ในด้านต่าง ๆ 

การมีส่วนร่วม 
ในโครงการสาธารณะ 

การบริหารราชการ 
แบบมีส่วนร่วม 

แต่ภาคประชาชนยังอยู่ 
ภายนอกระบบราชการ 
กล่าวคือ มิได้มีบทบาทในการ
ออกแบบ (Design) ตัดสินใจ 
(Decision-Making) 
ประเมินผลการบริหารงาน 

จัดสรร งบประมาณ ในการวางแผน
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน           
การบริหารโครงการ ประเมินผล
โครงการ เป็นต้น โดยใช้รูปแบบ 
การจัดเวทีพูด หรือตั้งคณะกรรมการ 
จากภาคประชาชนเข้ามาร่วม  
ในกระบวนการทํางาน มีทีป่รึกษา
ภาคประชาชน เป็นต้น 

อิทธิพลที ่ประชาชน      
มีต่อภาครัฐ 

มีค่อนข้างต่ำเพราะเป็นผู้ให้ 
Public Inputs อยู่ภายนอก
ภาครัฐใช้วิจารณญาณในการ
นำ Inputs มาประกอบการ
ตัดสินใจ 

สูง เพราะภาคประชาชนเข้ามาร่วม     
ในการบริหารงานทุกข้ันตอน 

ความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

เป็น Project-Based ซึ่งยุติลง
เมื่อสิ้นสุดโครงการมีความรู้สึก
เป็นส่วนของภาครัฐและส่วน
ของภาคประชาชนที่จุดยืนอาจ
อยู่ตรงกันข้ามกัน ทำให้อาจ
เกิดความไม่ไว้วางใจและ
ลุกลามเป็นความขัดแย้ง 
(Contestation) ได้
ตลอดเวลา โดยเฉพาะเมื่อ
โครงการนั้น 
มีความเป็นการเมืองสูง เช่น  
มีผลประโยชน์สูง หรือ
เชื่อมโยงกับการเมืองท้องถิ่น 

มีความใกล้ชิดกัน มีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารกันตลอดเวลา ภาครัฐ
จะพยายามเสริมอำนาจ  
สร้างศักยภาพให้ภาคประชาชน 
(Capacity Building) เพ่ือให้พวกเขา
กลายเป็น Active Citizen ที่สามารถ
เข้ามาร่วมงานกับภาครัฐอย่างเท่า
เทียมกัน 

  
 จากตารางจะเห็นว่าการมีส่วนร่วมโครงการสาธารณะกับการบริหารราชการแบบมี    
ส่วนร่วม มีความแตกต่างกัน การมีส่วนร่วมโครงการสาธารณะเป็นการมีส่วนร่วมระยะสั้น เน้นการ
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ทำงานเป็นโครงการ เมื่อโครงการเสร็จสิ้นภารกิจก็ยุติ ประชาชนอยู่ในสถานะผู้ให้ความเห็นเป็นหลัก 
ขณะที่ การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมให้ความสำคัญกับประชาชนในทุกขั้นตอนการทำงาน โดย
ประชาชนจะเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างการดำเนินงาน ที่สำคัญประชาชนมีพลังอำนาจในการ
ตัดสินใจด้วย การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมจึงมีความสำคัญมากกว่า และหน่วยงานราชการทุก
หน่วยควรดำเนินการบริหารแบบมีส่วนร่วมอย่างเป็นรูปธรรม 
 
7.  สรุป 
 

 การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งเป็นสมาชิก     
ของชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน การคิด ตัดสินใจ ปฏิบัติ และร่วมรับผิดชอบในกิจการใด ๆ 
โดยมีระดับตั้งแต่การให้ข้อมูล การเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน การปรึกษาหารือ การวางแผน
ร่วมกัน การร่วมปฏิบัติ และการควบคุมโดยประชาชนซึ่งเป็นการมีส่วนร่วมขั้นสูงสุด การสร้าง       
การมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น ดำเนินการได้โดยการสร้างความสัมพันธ์ที่มีความเสมอภาค
และเท่าเทียมระหว่างภาครัฐกับประชาชน การมีอิสระไม่ครอบงำ การให้ข้อมูลข่าวสารและรับฟัง
ความคิดเห็น การสร้างความร่วมมือในฐานะหุ้นส่วน และการสร้างพื้นที่ช่องทางที่เอื้อให้เกิดการมี    
ส่วนร่วม ภาครัฐกำหนดการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของรัฐ  แบ่งออกเป็น        
3 ช่วง คือ ช่วงก่อนปี พ.ศ. 2539 ช่วงปี พ.ศ. 2539 – 2548 และช่วงปีพ.ศ. 2548 – ปัจจุบัน การรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการก่อสร้างระบบผลิตน้ำประปาของการประปาส่วนภูมิภาค
สาขาระนอง ซึ่งดำเนินการในพื้นที่ตำบลบางริ้น อำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง เป็นตัวอย่าง       
ที่ภาครัฐดำเนินการในพื้นที่ อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมของประชาชนกรณีโครงการของรัฐยังไม่
ประสบความสำเร็จ จึงต้องให้ความสำคัญกับการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ซึ่งให้ความสำคัญ        
กับประชาชนมีบทบาทในการร่วมทุกขั้นตอน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานราชการ
รูปแบบหนึ่ง และมีลักษณะพิเศษต่างจากหน่วยงานราชการอื่น ดังนั้น จึงจำเป็นต้องให้ความสำคัญ   
กับการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมด้วย 
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แบบฝึกหัดประจำหนว่ย 
 

คำชี้แจง  จงตอบคำถามต่อไปนี้ให้ได้ใจความสมบูรณ์   
 

1. ให้แสดงความคิดเห็นว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกำหนดนโยบายของรัฐมีความสำคัญ
อย่างไร 

2. การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของรัฐ มีก่ีวิธี และแต่ละวิธีมีจุดเด่น และ
ข้อจำกัดอย่างไรบ้าง 

3. ให้วิจารณ์ผลการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการก่อสร้างระบบผลิตน้ำประปา  
ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาระนอง 

4. นักศึกษาคิดว่าการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของรัฐในปัจจุบัน มีความ
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร  

5. ให้เสนอแนะแนวทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่สอดคล้องกับท้องถิ่นที่ท่านอาศัยอยู่ 

6. การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของของรัฐ กับ การบริหารราชการแบบมีส่วน
ร่วมเหมือนหรือต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
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แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 
 

คำชี้แจง  ให้เลือกตอบข้อที่ถูกท่ีสุดเพียงข้อเดียว 
 
1.  ข้อใดใหค้วามหมายการมีส่วนร่วมของประชาชนได้ดีที่สุด   

ก. การกระจายอำนาจตัดสินใจให้แก่ประชาชนเพื่อร่วมตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ 
ข. การแบ่งเบาภาระของภาครัฐ โดยให้ประชาชนเป็นส่วนหนึ่งของคณะทำงาน เพื่อให้ข้อมูล    

ที่เป็นประโยชน์แก่ภาครัฐ 
ค. การกำหนดให้ประชาชนร่วมคิด ร่วมวางแผนร่วมกับภาครัฐดำเนินโครงการที่สอดคล้อง      

กับความต้องการของประชาชน 
ง. การเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ ่มบ ุคคลซึ ่งเป ็นสมาช ิกของช ุมชนเข้ามามีส ่วนร ่วม               

ในการวางแผน การคิด ตัดสินใจ ปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบในกิจการใด ๆ ของรัฐ 
 

2.  เพราะเหตุใดจึงต้องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการของรัฐ 
ก. เป็นการคำนึงถึงสิทธิมนุษยชน 
ข. สามารถลดต้นทุนของโครงการ 
ค. สร้างความรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของ 
ง. ต้องดำเนินการตามหลักการกระจายอำนาจ 

 
3.  ข้อใดเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนระดับต่ำท่ีสุด 

ก.  ระดับการให้ข้อมูล     ข.  ระดับการวางแผนร่วมกัน    
ค.  ระดับการปรึกษาหารือ      ง.  ระดับการควบคุมโดยประชาชน   

 
4.  ข้อใดเป็นการสร้างพื้นที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากที่สุด   

ก.  การจัดเวทปีระชุมประชาคม  ข.  การตั้งตัวแทนประชาชนมาเป็นคณะทำงาน          
ค.  การสร้างเว็ปไซต์รับฟังความคิดเห็น  ง.  การจัดทำประชาพิจารณ์ 

 
5.  ก่อนปี พ.ศ. 2539 การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนดำเนินการตามข้อใด 

ก.  เน้นการประชุมประชาคม 

ค.  รับฟังผ่านผู้แทนราษฎรเป็นหลัก 

  

ข.  กำหนดให้มีการทำประชาพิจารณ์เป็นหลัก 

ง.  กำหนดให้ประชาชนเป็นคณะทำงานใน
โครงการของรัฐ
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6.  ข้อใดไม่อยู ่ในขอบเขตของระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว ่าด้วยการรับฟังความคิดเห็น              
ของประชาชน พ.ศ. 2548 ที่ต้องรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน 
ก. เกิดผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
ข. เป็นโครงการเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ค. หน่วยงานของรัฐให้สัมปทานแก่เอกชน 

ง. พ้ืนที่ดำเนินการอยู่นอกประเทศ 

 
7.  ข้อใดไม่ใช่การประชุมปรึกษาหารือ ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความ

คิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 
ก.  การประชาพิจารณ์   ข.  การอภิปรายสาธารณะ 
ค.  การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร  ง.  การสัมภาษณ์รายบุคคล 

 
8.  ข้อจำกัดของการรับฟังความคิดเห็นกรณีโครงการของรัฐ คือข้อใด 

ก.  การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับต่ำ  ข.  ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือ 
ค.  เป็นการร่วมมือแบบชั่วคราว  ง.  ถูกทั้งข้อ ก และ ค 

 
9.  ข้อใดเป็นลักษณะการมีส่วนร่วมของการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

ก. ภาครัฐใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจได้มาก 
ข. ประชาชนมีส่วนร่วมในลักษณะ โครงการ  
ค. ประชาชนมีส่วนร่วมในลักษณะหุ้นส่วน 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
10.  เป้าหมายสูงสุดของการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม คือข้อใด 

ก. สามารถแก้ปัญหา และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง 
ข. กระจายอำนาจการตัดสินใจให้แก่ประชาชน 
ค. ลดการทุจริตคอรัปชั่นของผู้เกี่ยวข้อง 
ง. ลดจำนวนบุคลากรภาครัฐ 

 
********************************** 
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เฉลยแบบประเมินผลหลงัเรียนประจำหน่วย 
 

ข้อ 1  ตอบ  ง.  การเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งเป็นสมาชิกของชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม               
ในการวางแผน การคิด ตัดสินใจ ปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบในกิจการใด ๆ ของรัฐ 

ข้อ 2  ตอบ  ค.  การสร้างความรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของ 
ข้อ 3  ตอบ  ก.  ระดับการให้ข้อมูล   
ข้อ 4  ตอบ  ข.  การตั้งตัวแทนประชาชนมาเป็นคณะทำงาน  
ข้อ 5  ตอบ  ค.  รับฟังผ่านผู้แทนราษฎรเป็นหลัก 
ข้อ 6  ตอบ  ง.  พ้ืนที่ดำเนินการอยู่นอกประเทศ 
ข้อ 7  ตอบ  ง.  การสัมภาษณ์รายบุคคล 
ข้อ 8  ตอบ  ง.  ถูกทั้งข้อ ก และ ค 
ข้อ 9  ตอบ  ค.  ประชาชนมีส่วนร่วมในลักษณะหุ้นส่วน 
ข้อ 10  ตอบ  ก.  สามารถแก้ปัญหา และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง 
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ปริวัฒน์  ช่างคิด 

วิทยาลัยชุมชนระนอง สถาบันวิทยาลัยชุมชน  
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 
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แผนการสอนประจำหน่วย 
 

หน่วยที่  6  การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะและแผน 
 
เค้าโครงเนื้อหา 

1.  การวิเคราะหน์โยบายสาธารณะกับสิ่งแวดล้อม 
2. แนวทางการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ 
3. องค์ประกอบของการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ 
4. การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะกับการจัดทำงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตาม

ยุทธศาสตร์ 
5. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
6.  ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 
7.  ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายสาธารณะกับการวางแผน 
8.  สรุป 

 

แนวคิด 

 นโยบายเป็นกรอบหรือแนวทางกว้าง ๆ ที่กำหนดขึ้น มีความเป็นนามธรรมสูง การนำไปสู่
การปฏิบัติจำเป็นต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งด้านกายภาพและสภาพแวดล้อมทางสังคม เพราะ
การเข้าใจสภาพแวดล้อมจะทำให้รู้ว่านโยบายสาธารณะนั้น ๆ ต้องดำเนินการอย่างไร 

แนวทางการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะประกอบด้วย การวิเคราะห์เช ิงประจักษ์           
การวิเคราะห์ด้วยกระบวนการปรึกษาหารือ และการวิเคราะห์ผ่านอุดมการณ์ ค่านิยม ทัศนคติหรือ
ความเชื่อของสังคม แนวทางดังกล่าวเป็นกรอบการวิเคราะห์ที่ควรดำเนินการเพ่ือให้เข้าใจข้อจำกัด
และโอกาสของนโยบายนั้น ๆ  

การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะมีองค์ประกอบที่ต้องพิจารณาอย่างน้อยควรครอบคลุม 
วัตถุประสงค์ของนโยบาย ทางเลือกนโยบาย ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากนโยบายนั้น และตัวแบบ   
ที่สามารถนำมาอธิบายหรือสนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อให้การกำหนดแนวทางดำเนินการได้อย่าง
เป็นรูปธรรม 

นโยบายสาธารณะเกี่ยวข้องกับระบบงบประมาณแผ่นดิน ประเทศไทยจัดทำงบประมาณ
แบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ ดังนั ้น กระบวนการของนโยบายสาธารณะต้องพิจารณา
ยุทธศาสตร์ของประเทศและของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้วย เพื่อให้เกิดการเชิงบูรณางบประมาณ   
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ซึ่งจะนำไปสู่ประสิทธิภาพของการใช้งบประมาณแผ่นดิน และสามารถแก้ปัญหาหรือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประเทศไทยประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 เมื่อปี พ.ศ. 
2504 และดำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง จนถึงปัจจุบันอยู่ในช่วงแผนฯ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
ถือเป็นแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่สำคัญ ดังนั้น การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ     
จึงต้องคำนึงถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติด้วย 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) จัดทำขึ้นตามรัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2560      
เป็นการวางกรอบเพื ่อสร้างความเข้มแข็งให้กับประเทศ ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 6 ด้าน 
ครอบคลุมทุกมิติ ตามคติพจน์ประเทศ “มั่นคง มั่งคั ่ง ยั ่งยืน” นโยบายสาธารณะจึงต้องผ่าน      
การวิเคราะห์เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้วย  

นโยบายสาธารณะกับการวางแผนมีความสัมพันธ์ต ่อกัน เนื ่องจากการปฏิบัต ิงาน 
ผู้เกี่ยวข้องต้องวางแผนอย่างเป็นระบบและมีการบูรณาการทรัพยากรเพื่อให้การดำเนินงานนั้น
บรรลุผลสำเร็จหรืออย่างน้อยก็สามารถรู้ได้ว่าในการปฏิบัติงานตามนโยบายนั้น มีทรัพยากร         
ที่จำเป็นอะไรบ้าง ดังนั้น ระหว่างนโยบายกับการวางแผนจึงเป็นสิ่งที่ต้องดำเนินการควบคู่กันไป
และมีความสัมพันธ์กับระบบการบริหารราชการแผ่นดินส่วนอื่น ๆ  
 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

 เมื่อศึกษาหน่วยนี้จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 

1. อธิบายสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะได้ 
2. บอกแนวทางการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะได้ 
3. ระบอุงค์ประกอบของการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะได้ 
4. ระบุข้อดี ข้อเสียของการจัดทำงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ได้ 
5. เปรียบเทียบข้อแตกต่างของจุดเน้นในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแต่ละ

ฉบับได้ 
6. ระบุสาระสำคัญของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีได้ 
7. อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายสาธารณะกับการวางแผนได้ 

 

วิธีสอน 

1.  การบรรยาย 

2.  การอภิปราย 

3.   การศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง 
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กิจกรรมการเรียนการสอน 

1. ผู้เรียนการศึกษาเอกสารประกอบการสอนหน่วยที่ 6 การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ    
2. แบ่งกลุ่มอภิปราย/สัมมนากลุ่มย่อยการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะตามหัวข้อใน

เอกสารประกอบการสอน  
3. นำเสนอข้อสรุปจากการอภิปรายกลุ่มย่อยการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะตามหัวข้อ

ในเอกสารประกอบการสอน  
4. แบ่งกลุ่มวิจารณ์ และเสนอแนะแนวทางการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะที่เหมาะสม

สังคมในชุมชนท้องถิ่น 

5. ผู้สอนบรรยาย/อภิปรายร่วมกัน และชี้ให้เห็นประโยชน์และแนวทางการนำองค์ความรู้
ด้านการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ และความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายสาธารณะกับ
การวางแผนไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน   

6. ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดและแบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 

 

สื่อการเรียนการสอน 

1. เอกสารประกอบการสอน 

2. ภาพ/ข่าวเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะและการดำเนินงานของรัฐ 

3. โปรแกรมนำเสนองาน (Power Point) การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ    
4. แบบฝึกหัดประจำหน่วย 

5. แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 

 

การประเมินผล 

1. สังเกตและบันทึกผลการจากพฤติกรรมความสนใจและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน    
การทำกิจกรรมกลุ่ม การตอบคำถามขณะที่มีการอภิปรายและซักถาม 

2. ตรวจผลงานที่ได้รับมอบหมายจากการทำแบบฝึกประจำหน่วย 

3. ประเมินผลจากแบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 

4. ประเมินผลจากการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
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1.  การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะกับสิ่งแวดล้อม 
  
  การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะเป็นขั ้นตอนที่เราได้จำแนกและประเมินทางเลือกของ
นโยบายหรือแผนงานที่เราต้องการเพื่อบรรเทาหรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ บดินทร์ธร บัวรอด (2562) 
กล่าวว่า การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะมีความหมายครอบคลุมถึงกระบวนการในการใช้ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นข้อเท็จจริงนำมาวิเคราะห์หาทางเลือกที่ดีที่สุดมาแก้ไขปัญหาในเชิงนโยบาย เพื่อนำไป
ปฏิบัติทั ้งภายในประเทศและต่างประเทศ การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะจึงเป็นการเป็นย้ำถึง
ความสำเร็จในการแก้ปัญหาสาธารณะ และการแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบของฝ่ายการเมืองที่มีต่อ
ประชาชน ทั้งนี้ เพราะการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนนั้น  ถือว่าเป็นหน้าที่หลักของ
รัฐบาล หากรัฐบาลประสบความล้มเหลวในการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน รั ฐบาลนั้น
ก็ไม่มีความชอบธรรมที่จะบริหารต่อไป 
  กระบวนการนโยบายสาธารณะตั้งแต่เริ ่มจนถึงสิ้นสุด จำเป็นต้องคำนึงถึงสิ่งรอบข้างว่า       
จะเป็นปัจจัยเกื้อหนุนให้ประสบความสำเร็จ หรือเป็นอุปสรรคต่อความสำเร็จของนโยบาย สิ่งรอบข้าง
เหล่านั้น คือ สภาพแวดล้อมซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก ๆ ประกอบด้วย (1) สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ เช่น ดิน น้ำ อากาศ ป่าไม้ สัตว์ป่า ฯลฯ และ (2) สิ่งแวดล้อมทางสังคม เช่น สภาพสังคม 
เศรษฐกิจ วัฒนธรรม รวมถึงค่านิยมด้วย กระบวนการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะจำเป็นต้องคำนึงถึง
สภาพแวดล้อมอย่างรอบด้านเพราะจะเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อความสำเร็จของนโยบาย ดังนี้ 
  1.1  สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติหรือสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
  นโยบายที่กำหนดจำเป็นต้องคำนึงถึงบริบทที่เกี่ยวข้อง เช่น การกำหนดนโยบายด้าน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยชุมชน ผู้เกี ่ยวข้องจำเป็นต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อม            
ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ในชุมชนมีแหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยวอะไรบ้าง สภาพภูมิอากาศเหมาะสม
หรือไม่ การเดินทางมีความสะดวกมากน้อยแค่ไหน มีสถานที ่พักใกล้เคียงเพียงพอต่อจำนวน
นักท่องเที่ยวหรือไม่ เป็นการพิจารณาจากเหตุการณ์หรือสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในสังคม ผู้วิเคราะห์
นโยบายต้องทำความเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างรอบด้าน การคำนึงถึงสภาพแวดล้อมจะช่วยให้เข้าใจ
ปัญหาและอุปสรรคของนโยบาย ซึ่งจะนำไปสู่การปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของนโยบายนั้น ๆ ได ้
  1.2  สภาพแวดล้อมทางสังคม  
   การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะนอกจากต้องคำนึงถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพแล้ว 
ยังจำเป็นต้องคำนึงถึงสภาพแวดล้อมทางสังคมด้วย เพราะสภาพแวดล้อมทางสังคมถือเป็นเรื ่อง
ละเอียดอ่อน การพิจารณาสภาพแวดล้อมทางสังคมจึงเป็นการทำความเข้าใจค่านิยม (Values) 
เนื่องจากเป็นมาตรฐานเชิงปทัสถานที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของมนุษย์ ค่านิยมจึงเป็นกรอบแนวคิด
และแนวปฏิบัติของผู้คน ซึ่งนำมาสู่พฤติกรรมของผู้คนที่แสดงออกในสังคมนั้น ๆ การพิจารณา
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วิเคราะห์นโยบายสาธารณะจำเป็นต้องสอดคล้องกับค่านิยมของผู้คนในสังคมด้วย เพราะหากนโยบาย
ถูกกำหนดขึ้นโดยไม่คำนึงถึงสภาพแวดล้อมทางสังคม นโยบายนั้นก็จะถูกต่อต้านจนต้องล้มเลิก เช่น 
การส่งเสริมอาชีพเลี้ยงหมูแก่ประชาชนในชุมชนที่นับถือศาสนาอิสลาม ซึ่งเป็นศาสนาที่ไม่รับประทาน
หมูและไม่จับต้องหรือสัมผัสหมูด้วย ก็ไม่ประสบความสำเร็จอย่างแน่นอน เป็นต้น  
  การคำนึงถึงสภาพแวดล้อมทั้งกายภาพและสภาพแวดล้อมทางสังคม เป็นเครื่องมือที่
สำคัญเบื้องต้นในการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ อย่างน้อยที่สุดนโยบายที่กำหนดและนำไปปฏิบัติ
ต้องไม่ขัดกับสภาพแวดล้อม หรือบางครั้งอาจต้องปรับสภาพแวดล้อมให้เหมาะกับนโยบาย เพราะ
สภาพแวดล้อมบางส่วนสามารถปรับได้ เช่น ความเชื่อหากนโยบายที่กำหนดมีแนวโน้มที่ขัดกับความ
เชื่อ ผู้เกี่ยวข้องสามารถอธิบาย เหตุผล ของนโยบายเพื่อให้เกิดการยอมรับได้ แต่สภาพแวดล้อม
บางอย่างไม่สามารถปรับได้ก็จำเป็นต้องทบทวนนโยบายให้เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมต่อไป
เพ่ือให้นโยบายสาธารณะนั้นประสบความสำเร็จ 
 
2.  แนวทางการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ 
 
  การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะพิจารณาได้หลายมิติ ชนิดา  จิตตรุทธะ (2561: 151-153) 
อธิบายวิธีการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะไว้ ดังนี้ 
  2.1  การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะเชิงประจักษ์ 
  เป็นการการวิเคราะห์นโยบายในเชิงที่วัดผลได้ หรือประเมินผลได้ว่านโยบายดังกล่าว 
สามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์หลักท่ีตั้งไว้หรือไม่ เมื่อนโยบายได้รับการปฏิบัติแล้ว เกิดผลกระทบ
ในทางรูปธรรมอื่น ๆ ที่ไม่คาดคิดหรือไม่ ซึ่งอาจเป็นผลที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า หรือไม่ได้ระบุไว้
ในวัตถุประสงค์นโยบายตั้งแต่แรก หรืออาจเกิดผลกระทบข้างเคียงใดบ้าง นโยบายส่งผลให้เกิด
ความสําเร็จที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด หรือว่ามีแนวทางอื่นที่นําไปสู่ความมีประสิทธิภาพที่ใกล้เคียง
กันหรือเท่ากันหรือไม่ หมายถึง นโยบายนั้นเป็นเพียงแนวทางเดียวที่จะนําไปสู่เป้าหมายใช่หรือไม่ 
หรือยังมีแนวทางอ่ืน ๆ อีก การวิเคราะห์ในประเด็นนี้เน้นที่ความยืดหยุ่นนโยบาย 
  ในสภาวการณ์หรือในบริบทหนึ่ง ๆ ผู้กําหนดนโยบายจําเป็นจะต้องมีข้อยกเว้นสําหรับ
วัตถุประสงค์ที่นโยบายนั้นต้องการบรรลุหรือไม่ ตัวอย่างเช่น รัฐบาลต้องการปรามปรามยาเสพติด    
ให้หมดไป ไม่ว่าจะด้วยวิธีใด แต่ในปัญหาสังคมดังกล่าว ประกอบด้วยผู้เสพและผู้ค้ายาเสพติด หากใช้
นโยบายนี้กับทุกกลุ่ม รัฐต้องใช้นโยบายปราบปรามหรือจับกุมทั้งผู้เสพยาเสพติดและผู้ค้ายาเสพติด
หรือต้นตอของปัญหา หากไม่ดำเนินการให้ครบถ้วน เช่น มุ่งจับกุมผู้เสพยาเสพติด แต่ละเว้นความเอา
จริงเอาจังในการจับกุมกลุ่มผู้ค้ายาเสพติด ก็อาจเป็นการสร้างข้อยกเว้นในการปราบปราม คือ ไม่ได้ใช้ 
นโยบายนี้กับทุกคน แต่หากมีค่านิยมหรือทัศนะว่า ผู้เสพติดคือผู้ป่วย แล้วหาทางแยกประเภทคนกลุ่ม



      

หน่วยท่ี  6  การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะและแผน  I 149 
 

นี้มาทําการบําบัดรักษา ในขณะเดียวกัน รัฐอาจใช้นโยบายการปราบปรามโดยมุ่งไปที่ผู้ผลิตยาเสพติด
และผู้ค้ายาเสพติดมากกว่าผู้เสพยาเสพติด นโยบายอาจจะได้ผลลัพธ์ที่แก้ปัญหาสังคมได้ตรงจุด
มากกว่าหรือไม่ เป็นต้น 
  2.2  การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะด้วยกระบวนการปรึกษาหารือ 
    กระบวนการปรึกษาหารือ (Deliberation) คือ กระบวนการพิจารณาไตร่ตรองว่า 
ประเด็นอะไรบ้างที่เป็นปัญหาของสังคมในขณะนั้น ปัจจัยใดบ้างที่จะเป็นข้อมูลสนับสนุน นโยบายที่
ต้องการดําเนินการหรือเป็นอุปสรรคต่อต้านนโยบายที่ต้องการดําเนินการ กระบวนการนี้เริ่มตั้งแต่
กําหนดปัญหา (Identify) รวบรวมข้อมูล เชิญผู้มีความรู้ในเรื่อง ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาเสนอความ
คิดเห็นในเชิงคุณค่า บริบททางสังคม และร่วมพิจารณาในสิ่งที่เป็นนามธรรมมากขึ้น พิจารณาความ
ต้องการของสังคม และกลุ่มผลประโยชน์ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในนโยบาย (Stakeholders) ว่ากลุ่มไหน
ได้ประโยชน์ใด หรือกลุ ่มไหนเสียประโยชน์ใดจากนโยบายที ่จะดําเนินการ นอกเหนือไปจาก
วัตถุประสงค์นโยบายที่ตั้งใจไว้ เช่น รัฐต้องการจะสร้างรถไฟใต้ดินเชื่อมต่อไปยังเมืองใหญ่ในภูมิภาค
ทุกแห่งของประเทศไทย ต้องทําการปรึกษาหารือว่าในการก่อสร้างและจัดบริการรถไฟใต้ดินดังกลา่ว 
มีกลุ่มใดบ้างได้ประโยชน์ มีใครบ้างเสียประโยชน์ เช่น ประชาชนที่อาศัยบริเวณที่ดําเนินการก่อสร้าง 
อาจจะได้รับผลกระทบด้วยทั้งแง่บวกและแง่ลบ หรืออาจจะต้องมีนักวางผังเมือง มาเป็นที่ปรึกษาด้วย 
ต้องมีการประเมินโครงข่ายการคมนาคมในเชิงยุทธศาสตร์ มีการทําประชาพิจารณ์ อาจจะรวมไปถึง
นักเศรษฐศาสตร์ เรื่องการคํานวณรายได้หลังจากเปิดให้บริการรถไฟใต้ดินดังกล่าว เพ่ือให้จัดเก็บโดย
ไม่ขาดทุน เป็นต้น ในการกําหนดนโยบายที่ต้องการความชัดเจน รัฐบาลควรเริ่มกระบวนการที่เป็น
ทางการ โดยเรียกร้องให้ผู้ที่มีส่วนร่วมในนโยบายจากภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามาให้คําปรึกษาหารือ และ
ฟังเสียงของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในนโยบายโดยตรง 
  2.3  การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะผ่านอุดมการณ์ ค่านิยม และความเชื่อของสังคม 
    ทุกสังคมจะมีอุดมการณ์ ค่านิยม และความเชื่อของตนเองที่เป็นลักษณะเฉพาะ ซึ่งใช้
เป็นกรอบในการพิจารณาพฤติกรรมหรือการปฏิบัติของสังคมนั้นว่าอะไรเหมาะสมหรือใช้เป็นกรอบ  
ในการกําหนดนโยบายสาธารณะ อาทิ อุดมการณ์ในทางการเมืองซึ่งสะท้อนถึงระบอบการปกครอง
ของสังคมนั้น ซึ่งจําแนกเป็นอุดมการณ์ 3 ประการหลัก ได้แก่ 
   (1)  อุดมการณ์เสรีนิยม (Liberalism) คือ อุดมการณ์ที่เน้นเสรีภาพ เน้นความเป็น อิสระ
ของแต่ละบุคคล เน้นการแสดงความคิดเห็น เน้นการใช้เหตุผล 
   (2)  อุดมการณ์อนุรักษ์นิยม (Conservatism) เป็นอุดมการณ์ของกลุ่มที่เน้นความมี 
ระเบียบของสังคม เน้นการจัดลําดับชั้นที่ชัดเจน เน้นสถานภาพดั้งเดิม 
   (3)  อุดมการณ์สังคมนิยม (Socialism) เป็นการจัดระบบสังคมที่เน้นความเท่าเทียมกัน
ทางโอกาส รัฐต้องจัดสวัสดิการสังคมให้ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน 
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  การวิเคราะห์นโยบายแนวทางนี ้เป็นการวิเคราะห์นโยบายโดยเน้นไปที ่ล ักษณะ         
เชิงนามธรรม เช่น นโยบายจัดระเบียบสังคม หากต้องการทําให้สังคมมีระเบียบก็อาจต้องอาศัย
นโยบายที่ใช้อุดมการณ์อนุรักษ์นิยม เป็นต้น หรือในสังคมที่มีอุดมการณ์ตรงกัน หรือมีค่านิยมและ
วัฒนธรรมแข็ง (Strong Beliefs and Culture) ย่อมทําให้เกิดนโยบายที่สอดคล้องกับความต้องการ
และค่านิยมของคนในสังคมได้ง ่าย เช่น นโยบาย 30 บาท รักษาทุกโรค รัฐบาลได้รับประกัน          
การรักษาพยาบาลให้ประชาชนมีสุขภาพดีถ้วนหน้า หากประชาชนทุกคนในสังคมเห็นพ้องต้องกัน     
ก็ยินที่จะจ่ายเงินเพื่อให้คนที่มีรายได้ต่ำกว่า ได้รับความเท่าเทียมกันในเรื่องสุขภาพ จัดเป็นนโยบาย   
ที่อาศัยอุดมการณ์แบบสังคมนิยม เป็นต้น ดังนั้น รัฐบาลที่มีความชอบธรรมจึงไม่สามารถกําหนด
นโยบายที่ตรงกันข้ามกับความต้องการของประชาชนได้เลย ในระบอบประชาธิปไตย ประชาชนเลือก
รัฐบาลที่มีอุดมการณ์และเสนอนโยบายตรงตามที่ประชาชนต้องการ ประชาชนมีการเรียกร้องและ 
เสนอความต้องการต่อรัฐบาล รัฐบาลเมื่อได้รับการเลือกตั้ งมาด้วยอุดมการณ์และข้อเสนอนโยบาย    
ที่หาเสียงไว้ จําเป็นต้องรายงานความรับผิดชอบและตอบสนองด้วยนโยบายสาธารณะที่เป็นไป      
เพื่อแก้ปัญหาตรงตามความต้องการของประชาชน พรรคการเมืองจึงต้องมีอุดมการณ์ที่ชัดเจนก่อน 
แล้วประชาชนจึงทําการประเมินผลลัพธ์นโยบายนั้น ๆ ว่า เป็นอย่างไร 
  การประเมินเนื้อหานโยบายต้องอาศัยความเข้าใจในภาพรวมและภาพกว้างค่อนข้างมาก 
กรอบในการตัดสินใจจะอยู่ที ่ทัศนคติ ความเชื่อของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแต่ละฝ่ายที่มีบทบาทในการ
กําหนดนโยบาย โดยต้องอาศัยวิธีการหรือการสร้างความชอบธรรมในนโยบายให้ผู ้อื ่นเข้าใจ และ
ยอมรับ ขณะเดียวกันก็ต้องให้การยอมรับคําปรึกษาและคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญนโยบาย รวมทั้ง
การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ หรืออาศัยความเห็นจากการทำประชา
พิจารณ์ เพ่ือจะเป็นที่มาของการกำหนดนโยบายสาธารณะที่เหมาะสมที่สุดสำหรับสังคมนั้น 
   
3.  องค์ประกอบของการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ 
 
  การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะจำเป็นจะต้องทำความเข้าใจองค์ประกอบที่มีความสำคัญ 
เพื่อให้เกิดความชัดเจนของนโยบายซึ่งเกี ่ยวข้องกับประเด็นต่อไปนี้ (บดินทร์ธร บัวรอด, 2562:      
36-37)   
  3.1  วัตถุประสงค์ (Objective) 
  การค้นหาวัตถุประสงค์ที ่แท้จริงของนโยบายเป็นสิ ่งที ่สร้างความยุ ่งยากให้กับ
นักวิเคราะห์นโยบายเป็นอย่างมาก เนื่องจากวัตถุประสงค์จะมีความเป็นนามธรรม (Abstract) ภาครัฐ
จะทำการกำหนดวัตถุประสงค์ที่ไม่มีความชัดเจนเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการผูกมัด เช่น นโยบายการ
แก้ไขปัญหาความยากจน นโยบายแก้ไขปัญหาการจราจรติดขัด ฯลฯ ถ้าพิจารณาจากนโยบายที่
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รัฐบาลแสดงเจตนารมณ์เพื่อแก้ไขปัญหาก็จะพบว่า การกำหนดแนวทางนโยบายดังกล่าวจะเป็น
ภาพรวมกว้าง ๆ ไม่ได้ระบุผลสำเร็จอย่างแท้จริง ตามความเป็นจริงควรจะระบุว่า การแก้ไขปัญหา
ความยากจนจะลดลงกี่เปอร์เซ็นต์ หรือการแก้ไขปัญหาการจราจรติดขัดจะลดลงร้อยละเท่าไหร่ 
ดังนั้นผู้ที่มีอำนาจในการกำหนดนโยบายจะต้องสร้างความชัดเจนให้กับการกำหนดวัตถุประสงค์  
  3.2  ทางเลือก (Alternatives) 
   การพิจารณาทางเลือก นักวิเคราะห์นโยบายจะต้องคำนึงถึงความแตกต่างทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม และทรัพยากรที่ใช้ในแต่ละทางเลือกด้วย โดยจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ได้  
กำหนดไว้ ความสอดคล้องของแต่ละทางเลือกจะพิจารณาจากเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
   (1)  ลักษณะของทางเลือก (Description) เป็นการอธิบายถึงแนวทางการทำงานของแต่
ละทางเลือก รวมถึงทรัพยากรที่ใช้ เช่น กำลังคน อุปกรณ์ เทคโนโลยี เพื่อเปรียบเทียบว่า ในแต่ละ
ทางเลือกควรใช้วิธีการใดท่ีดีที่สุด  
   (2)  ประสิทธิผลของทางเลือก (Effectiveness) เป็นการพิจารณาถึงทางเลือกที ่จะ
บรรลุวัตถุประสงค์ โดยดูจากเกณฑ์การวัดในเรื่องของ ต้นทุนและประโยชน์ที่ได้รับ (Cost – Benefit) 
หรือระบบราคา (Pricesystem) เป็นต้น 
   (3)  ต้นทุน (Cost) เป็นการพิจารณาถึงการกำหนดงบประมาณเพ่ือใช้ในการดำเนินการ
ตามกรอบวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ โดยนักวิเคราะห์นโยบายจะต้องทำการประเมินต้นทุนแต่ละ
ทางเลือกของนโยบายสาธารณะว่าจะต้องใช้ทั้งหมดเป็นจำนวนเท่าไหร่ แนวทางใดเกิดความคุ้มค่า
มากที่สุดและใครเป็นผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับต้นทุน เป็นต้น 
   (4)  ผลกระทบที่ไม่ได้คาดหมาย (Spillover Effect) นักวิเคราะห์นโยบายที่ดีจะต้อง
ดำเนินการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ เพื่อประเมินทางเลือกแต่ละทางเลือกว่ามีผลกระทบที่ไม่ได้
คาดหมายอะไรบ้างและใครเป็นผู้ที่ได้ประโยชน์ (Advantage) และเสียประโยชน์ (Disadvantage) 
   (5)  การจัดลำดับ (Comment on Ranking) เป็นการจัดลำดับความสำคัญของแต่ละ
ทางเลือกว่านโยบายสาธารณะที่มีประโยชน์ต่อประชาชนมากที่สุดควรทำก่อนหรือหลัง 
   (6)  ปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นการพิจารณาถึงสิ่งที่ไม่ได้คำนึงถึงมาก่อนล่วงหน้า     
ว่าจะมีความเสี่ยงหรือผลกระทบอะไรบ้างกับสภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เช่น 
รัฐบาลส่งเสริมนโยบายการท่องเที่ยวให้จังหวัดกระบี่เป็นแหล่งท่องเที่ยวสำคัญของภาคใต้ แต่มี
แนวความคิดจะสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานถ่านหิน เนื่องจากสะดวกในการสร้างท่าเรือน้ำลึกเพื่อความ
สะดวกในการนำเข้าถ่านหินจากประเทศอินโดนีเซียเมื่อพิจารณาแล้วพบว่า ไม่สามารถดำเนินการได้
เพราะแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญจะต้องปราศจากมลพิษจึงจะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ เป็นต้น 
  3.3  ผลกระทบ (Impacts)  
  การศึกษาผลกระทบของแต่ละทางเลือกจะต้องใช้ข้อมูลที ่เป็นความจริงเข้ามา
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ประกอบการวิเคราะห์เพื ่อดูว ่าผลกระทบที ่จะเกิดขึ ้นนั ้นเป็นบวกหรือลบและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 
 3.4  ตัวแบบ (Models)  
  การสร้างตัวแบบจะเป็นการแปลงจากนามธรรมให้เป ็นร ูปธรรมเพื ่อประกอบ             
การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ เช่น การสร้างแผนที่ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์คำนวณข้อมูล   
การเขียนกราฟ ความสำคัญของตัวแบบจะช่วยให้นักวิเคราะห์นโยบายสามารถตัดสินใจภาพรวมของ
ทางเลือกท้ังหมดแล้วนำไปปฏิบัติให้ประสบผลสำเร็จได ้
  จะเห็นว่า องค์ประกอบของการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ มีลักษณะเปน็กระบวนการ
ที่ต้องพิจารณาอย่างเป็นระบบ โดยเริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของนโยบายนั้น ๆ เพ่ือนำไปสู่
การแสวงหาทางเลือกที่เหมาะสม ซึ่งจำเป็นต้องพิจารณาผลกระทบที่เกิดขึ้นอย่างรอบด้านเพื่อให้
คุ้มค่ามากท่ีสุด และสามารถสร้างตัวแบบเพ่ือนำมาวิเคราะห์และตัดสินใจได้ 
 
4.  การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะกับการจัดทำงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ 
 
 ระบบงบประมาณเป็นเอกสารประกอบด้วยถ้อยคำ สถิติ ตัวเลข ซึ่งแสดงถึงค่าใช้จ่ายสำหรับ
แต่ละรายการและเป้าประสงค์ต่าง ๆ ข้อความจะพรรณนารายการค่าใช้จ่าย เช่น รายจ่ายประจำ 
รายจ่ายลงทุน รายจ่ายชำระคืนต้นเงินกู้ หรือเป้าประสงค์ (การบริการทั่วไป การบริการชุมชนและ
สังคม การเศรษฐกิจ ฯลฯ) (เฉลิมพงศ์ มีสมนัย , 2558, 3-35) ประเทศไทยเคยใช้ระบบงบประมาณ
มาแล้วหลายระบบ ไม่สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วได้ สํานักงบประมาณจึงเริ่มใช้
ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ (Strategic Performance-Based Budgeting 
System-SPBBS) ตัง้แต่ปีพ.ศ. 2546 ซึ่งมีสาระสำคัญดังนี้ 
 4.1  องค์ประกอบสำคัญ  
  ระบบงบประมาณแบบมุ ่งเน ้นผลงานตามย ุทธศาสตร์  มีองค ์ประกอบสำคัญ 
ประกอบด้วย (เดชาภิวัฒน์ ณ สงขลา, มปป., 5 - 10) 
  (1)  ผลสําเร็จตามเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์  ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน   
ตามยุทธศาสตร์จะให้ความสําคัญกับความสําเร็จตามเป้าหมายในทุกระดับ ตั้งแต่เป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์ระดับชาติจนถึงเป้าหมายการให้บริการของกระทรวงและหน่วยงาน โดยมีผู้รับผิดชอบใน
แต่ละระดับอย่างชัดเจน กล่าวคือ  
  เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ระดับชาติ เป็นผลลัพธ์ที่รัฐบาลคาดหวังจะให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ประชาชนและประเทศชาติ รัฐบาลจะกําหนดกรอบนโยบายเป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการประเทศโดยใช้งบประมาณรายจ่ายประจําปีเป็นเครื่องมือที่สําคัญ ซึ่งจะมีการกําหนดเป้าหมาย



      

หน่วยท่ี  6  การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะและแผน  I 153 
 

และตัวชี้วัด พร้อมกรอบเวลา เพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการและประเมินผลสําเร็จ การกําหนด
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์จะเป็นการกําหนดเป้าหมายในช่วงอายุของแต่ละรัฐบาล และสามารถ
กําหนดเป้าหมายเป็นรายปีได้ ซึ่งเรียกว่าเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ประจําปี 
  เป้าหมายการให้บริการของกระทรวง จะต้องเชื่อมโยงและคํานึงถึงผลสําเร็จตาม
เป้าหมายยุทธศาสตร์ระดับชาติ ซึ่งเป้าหมายยุทธศาสตร์ระดับชาติอาจดําเนินการโดยกระทรวง ใด
กระทรวงหนึ่ง หรือต้องร่วมกันดําเนินการโดยหลายกระทรวงในลักษณะบูรณาการเพื ่อให้เกิด
ผลสําเร็จแก่ชุมชนหรือสังคม 
  เป้าหมายการให้บริการของหน่วยงาน จะต้องสอดคล้องกับเป้าหมายการให้บริการของ
กระทรวง โดยมีการกําหนดผลผลิตของหน่วยงาน ซึ่งอาจเป็นการบริการหรือการจัดหาสิ่ งของที่
ให้บริการแก่ประชาชน และมีตัวชี้วัดผลสําเร็จที่แสดงถึงมิติทั ้งในเชิงปริมาณคุณภาพ เวลา และ
ค่าใช้จ่าย 
  (2)  หลักการธรรมาภิบาล  ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์    
เป็นระบบที่เน้นหลักการธรรมาภิบาลหรือหลักการบริหารจัดการที่ดี กล่าวคือ มีการแบ่งหน้าที่    
ความรับผิดชอบในแต่ละระดับที่ชัดเจน เริ่มตั้งแต่จากระดับรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีรับผิดชอบต่อ
ผลสําเร็จตามเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ระดับชาติ เพราะรัฐบาลเป็นผู้บริหารและผู้กําหนดนโยบาย
สูงสุดของประเทศสู่ระดับกระทรวงหรือรัฐมนตรีที่รับผิดชอบต่อผลสําเร็จตามเป้าหมายการให้บริการ
ของกระทรวง และสิ้นสุดที่ระดับหน่วยงานหรือหัวหน้าหน่วยงานที่รับผิดชอบต่อผลสําเร็จของผลผลิต
ที่ส่งผลโดยตรงต่อประชาชน และมีระบบการติดตามประเมินผล และการรายงานผลการดําเนินงาน   
ที่โปร่งใสตรวจสอบได้ เพ่ือเป็นการตรวจสอบผลการดําเนินงานของทุกหน่วยงานว่าได้บรรลุผลสําเร็จ
ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้หรือไม่ โดยมีตัวชี้วัดผลสําเร็จในทุกมิติ ทั้งเชิงปริมาณคุณภาพ เวลา และ
ค่าใช้จ่ายไว้อย่างชัดเจน เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการบริหารตลอดจนเป็นการแสดง
ความรับผิดชอบของหน่วยงานต่อผลสําเร็จของงาน โดยมีรูปแบบของการรายงานผล 2 ส่วน คือ การ
ตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) และการตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance 
Auditing) 
  (3)  การมอบอํานาจการบริหารจัดการงบประมาณ  ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้น
ผลงานตามยุทธศาสตร์มีเป้าประสงค์ที่จะให้กระทรวงและหน่วยงานมีความรับผิดชอบในการกําหนด
เป้าหมายและยุทธศาสตร์ในการให้บริการที่มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกันในแต่ละระดับเพ่ือ
บรรลุผลสําเร็จของเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ระดับชาติ และส่งเสริมให้กระทรวง/หน่วยงานมีบทบาท
ในการตัดสินใจมากขึ้น นอกจากนี ้ยังจะมีการผ่อนคลายกฎระเบียบต่าง ๆ ให้กระทรวงและหน่วยงาน        
มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการงบประมาณมากขึ้น เพื่อให้สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์สู่ประชาชน
ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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  (4)  การเพ่ิมขอบเขตความครอบคลุมของงบประมาณ  การจัดทํางบประมาณรายจ่าย  
ที่ผ่านมามีขอบเขตจํากัดอยู่แต่เพียงค่าใช้จ่ายของกิจกรรมที่ใช้จ่ายจากเงินงบประมาณแผ่นดินเท่านั้น 
ไม่รวมกิจกรรมที่ใช้เงินนอกงบประมาณ เช่น เงินกู้ เงินช่วยเหลือ และเงินรายได้ของหน่วยงาน      
เป็นต้น ดังนั้น การนําเงินนอกงบประมาณมาพิจารณาร่วมกันกับงบประมาณรายจ่ายประจําปี จะทํา
ให้แผนการเงินโดยรวมของภาครัฐมีความสมบูรณ์ ครอบคลุม และสามารถใช้ประโยชน์ในการวางแผน
ทางการเงินและการคลังได้ถูกต้อง เหมาะสมยิ่งขึ้น 
  (5)  การประมาณการงบประมาณรายจ่ายล่วงหน้าระยะปานกลาง  เป็นการประมาณ
การรายจ่าย 3 ปีล่วงหน้าจากค่าใช้จ่ายที่หน่วยงานได้รับอนุมัติในปัจจุบัน ภายใต้สมมุติฐานว่าไม่มี   
การเปลี่ยนแปลงนโยบายใหม่สําหรับแผนงานต่าง ๆ เหล่านั้น ซึ่งจะทําให้มั ่นใจได้ว่าสัดส่วนของ
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในอนาคตนั้นสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาประเทศในแต่ละด้าน การประมาณ
การวงเงินงบประมาณรายจ่ายล่วงหน้าระยะปานกลางจะดําเนินการทั ้งแบบ Top Down และ 
Bottom UP โดยการประมาณการแบบTop Down จะเป็นการประมาณการรายจ่ายจากระดับ
นโยบาย ซึ่งพิจารณาจากสมมติฐานทางการเศรษฐกิจและนโยบายการคลังของรัฐบาล มีการนําปัจจัย
ที่สามารถควบคุมได้ เช่น พันธะทางด้านการงบประมาณ เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ นโยบายรัฐบาล และแผนบริหารราชการแผ่นดินกับปัจจัยที่อยู่นอกเหนือการควบคุม เช่น 
นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลที ่จะต้องมีการติดตามผลการดําเนินงาน เพื ่อนํามาสู ่การจัดสรร
งบประมาณในโอกาสต่อไป ส่วนการประมาณการแบบ Bottom Up จะเป็นการประมาณการรายจ่าย
จากระดับหน่วยงานภายใต้สมมติฐานว่าจะไม่มีนโยบายใหม่ในระยะเวลา 1 + 3 ปี 
 4.2  กระบวนการในระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์  
  เฉลิมพงศ์ มีสมนัย (2558: 3-37) ระบุว่า กระบวนการในระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้น
ผลงานตามยุทธศาสตร์ ประกอบด้วยส่วนสำคัญ 3 ภาค คือ  
  (1)  ภาคการจัดทำงบประมาณ 
  (2)  ภาคการบริหารงบประมาณ 
  (3)  ภาคการติดตามประเมินผล  
  โดยหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องจำเป็นต้องพัฒนาเข้าสู่มาตรฐานการจัดการทางการเงิน        
7 ประการ ประกอบด้วย 
  (1)  การวางแผนงบประมาณ  เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล รวมถึงพัฒนาระบบข้อมูลด้านงบประมาณที่สอดคล้องกับข้อมูลทางบัญชี 
  (2)  การคำนวณต้นทุนผลผลิต  เป็นเทคนิคการรายงานต้นทุนทั้งหมดของผลผลิตของ
องค์กร ได้แก่ ค่าแรง ค่าดำเนินงาน ค่าเครื่องจักรอุปกรณ์และสิ่งก่อสร้าง 
  (3)  การจัดระบบการจัดซื้อจัดจ้าง  โดยการจัดซื้อจัดจ้างผ่านระบบออนไลน์  
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  (4)  การบริหารทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ  เป็นการดำเนินงานที่เกี่ยวกับ
การกำหนดรายการและโครงสร้างทางบัญชี เอกสารหลักฐานที่จำเป็น มีระบบการควบคุมการเบิกจ่าย 
และบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ มีการกำหนดความรับผิดชอบในการลงบันทึกรายการทาง
บัญชี แยกความรับผิดชอบในการอนุมัติสั่งจ่าย เบิกจ่าย และการรายงานทางการเงิน 
  (5)  การบริหารทรัพย์สิน  โดยมุ่งเน้นเฉพาะในส่วนของสินทรัพย์ที่มีลักษณะคงทน    
ในส่วนที่เป็น “ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์” โดยเริ่มจากการวางแผนและการจัดการเพื่อให้ได้มาซึ่ง
สินทรัพย์ การใช้งาน ดูแลรักษา และการกำจัดสินทรัพย์ 
  (6)  การรายงานผลทางการเงินและผลการดำเนินงาน  กระบวนการรายงานทางการ
เงินต้องกำหนดตัวชี้วัดกรอบและโครงสร้างการประเมิน และรายงานผลที่ชัดเจน มีระยะเวลาในการ
ตรวจสอบที่แน่นอน และสำคัญคือ ข้อมูลที่รายงานต้องแสดงความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณหรือ
ทรัพยากรที่จัดสรรให้กับผลงานที่เกิดขึ้น ตลอดจนการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการดำเนินงานซึ่งจะ
เป็นข้อมูลในการวางแผนขั้นต่อ ๆ ไป 
  (7)  การตรวจสอบภายใน  เป็นการตรวจสอบภายในที่มีความเป็นอิสระในการ
ดำเนินงาน โดยทั่วไปฝ่ายที่รับผิดชอบจะบังคับบัญชาโดยตรงของหัวหน้าหน่วยงานนั้น มีการกำหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน และมีตัวชี้วัดความสำเร็จของการดำเนินงานที่เป็นไปได้ 
  4.3  การบูรณาการงบประมาณ  
  งบประมาณเชิงบูรณาการ หมายถึง งบประมาณท่ีจัดสรรให้กับงานที่หลายหน่วยงานทำ
ร่วมกัน โดยอาจเป็นงานตามมิติยุทธศาสตร์ซึ่งกระทรวงและส่วนราชการมีการบูรณาการภารกิจในเชิง
กระบวนการทำงานร่วมของหน่วยงานระหว่างกระทรวง หรือมิติงานตามยุทธศาสตร์ในระดับพื้นที่    
ซึ่งมีการบูรณาการภารกิจที่ตอบสนองความต้องการในพื้นที่และตามมิติยุทธศาสตร์ที่ สำคัญ และทำ
ให้ผลลัพธ์มีคุณค่าหรือมูลค่ามากกว่าให้ต่างหน่วยต่างทำ แนวคิดของการบูรณาการเกิดจากปัญหา
วิกฤติการประสานงานที่เป็นอุปสรรคสำคัญต่อการวางแผนและการปฏิบัติงานในหลาย ๆ องค์การ    
ที่ต้องเกี่ยวข้องกับองค์การอื่นในกิจกรรมเดียวกันและในเวลาพร้อม ๆ กัน  และบางครั้งยังต้อง
บริหารงานราชการบริหารแผ่นดินในต่างระดับกันด้วย (ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น) 
รวมทั้ง จะต้องทำงานร่วมกับภาคเอกชนและภาคประชาสังคมอีกด้วย (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ 
และสุขยืน เทพทอง, 2558,147 - 175)  
  จะเห็นได้ว่า การจัดทำงบประมาณเชิงบูรณาการเป็นการจัดสรรงบประมาณให้กับงานที่
มีการทำร่วมกันตั้งแต่ 2 หน่วยงานขึ้นไป หรือหลายหน่วยงานให้ทำร่วมกัน โดยอาจเป็นงานตามมิติ
ยุทธศาสตร์ซึ่งกระทรวงและส่วนราชการมีการบูรณาการภารกิจในเชิงกระบวนการทำงานร่วมของ
หน่วยงาน ระหว่างกระทรวง หรือมิติงานตามยุทธศาสตร์ในระดับพื้นที่ซึ่งมีการบูณณาการภารกิจ     
ที่ตอบสนองความต้องการในพื้นที่ และตามมิติยุทธศาสตร์ที่สำคัญทำให้ผลลัพท์มีประสิทธิภาพ
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มากกว่าให้แต่ละหน่วยงานแยกกันดำเนินการ 
 4.4  ปัญหาการจัดทำงบประมาณเชิงบูรณาการ  
  ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ และสุขยืน เทพทอง (2558: 147 – 175) ระบุปัญหา
อุปสรรคที่สำคัญในการจัดการงบประมาณเชิงบูรณาการ ดังนี้  
  ประการแรก  ข้อจำกัดของการบูรณาการในแนวดิ่ง (Vertical Integration) แม้ว่า 
การจัดทำแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการจะเป็นไปตามแผนการบริหารราชการแผ่นดิน          
แต่เนื่องจากส่วนราชการเองมีหน้าที่ความรับผิดชอบตามกฎหมายที่จัดตั้ง  รวมทั้งมีวิสัยทัศน์และ
ภารกิจเป็นของตนเอง นโยบายของรัฐบาลที่ปรากฏในแผนปฏิบัติราชการจึงได้รับการกำหนดขึ้นมา
เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดของหน่วยงานกลางแต่รายละเอียดของผลผลิต/โครงการ ยังคงเป็น
ภารกิจในลักษณะที่ส่วนราชการเคยปฏิบัติมากกว่ามุ่งเน้นเชิงนโยบายของรัฐบาลอย่างแท้จริง       
การจัดทำงบประมาณจึงไม่สามารถสะท้อนถึงภารกิจของชาติและภารกิจของหน่วยงานได้อย่างเต็มที่ 
  ประการที่สอง  ข้อจำกัดการบูรณาการในแนวนอน (Horizontal Integration)  
ปัญหาการประสานงานระหว่างหน่วยงานกลางของภาครัฐ ขาดการเชื่อมโยงเพื่อขับเคลื่อนร่วมกัน
อย่างเป็นระบบ แม้จะมีการกำหนดเจ้าภาพหรือหน่วยงานหลักในการเชื่อมยุทธศาสตร์แล้วก็ตาม 
บางครั้งอาจไม่มีการกำหนดเจ้าภาพหลัก การบูรณาการในแนวนอนหรือข้ามหน่วยงานในปัจจุบันยัง
ไม่มีรูปแบบวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน หลักเกณฑ์ในการบูรณาการแผนและงบประมาณที่จัดทำขึ้นล้วนเป็น
เพียงแนวทางกว้าง ๆ ยังไม่เห็นความเชื่อมโยงของการดำเนินงานของกระทรวงที่เกี่ยวข้องกันได้อย่าง
เป็นรูปธรรม และมองไม่เห็นความเพียงพอหรือความซ้ำซ้อนของทรัพยากร อันมีผลทำให้การบูรณา
การในมิติของวาระหรือยุทธศาสตร์มีข้อจำกัด 
  ประการที่สาม  ข้อจำกัดของโครงสร้างและสถานภาพของส่วนราชการ  ซึ่งได้แก่  
ความเป็นนิติบุคคลของส่วนราชการ อันเนื่องมาจากการจัดตั้งส่วนราชการจะมีกฎหมายรองรับและ    
มีการระบุภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบในกฎหมายดังกล่าว และโครงสร้างของส่วนราชการที่ใช้
หลักการแบ่งตามหน้าที่ (Functional Structure) ทำให้เป็นอุปสรรคต่อการบูรณาการข้ามกระทรวง 
เพราะจะทำให้แต่ละส่วนราชการมุ่งเน้นการดำเนินงานในภารกิจในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบซึ่งได้ระบุ
ไว้ในกฎหมายอย่างเป็นทางการ มากกว่าการให้ความสำคัญกับการนำส่งผลผลิต/ผลลัพธ์ร่วมกันกับ   
ส่วนราชการอ่ืน 
  ประการที่สี ่  ความไม่ต่อเนื่องของงบประมาณเชิงบูรณาการที่ผ่านมา  ปัญหาด้าน
การเมืองมีผลต่อการจัดการงบประมาณเชิงบูรณาการ การเปลี่ยนแปลงรัฐบาลบ่อยส่งผลให้การ
จัดการงบประมาณเชิงบูรณาการไม่ต่อเนื่อง และทำให้เวลาจัดทำงบประมาณมีจำกัด แต่ในทางปฏิบัติ
เมื่อการเมืองไทยมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย ทำให้ต้องมีการเปลี่ยนแปลงแผนปฏิบัติราชการสี่ปีและ
แผนปฏิบัติราชการประจำปีให้รองรับกับแผนการบริหารราชการแผ่นดินซึ่งจัดทำโดยรัฐบาลชุดใหม่ 
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อันทำให้การจัดทำงบประมาณที่เคยจัดทำไปแล้วอาจต้องมีการปรับรื้อใหม่ และต้องทำอย่างเร่งรีบ
เพราะเง่ือนไขของเวลา การสร้างความเข้าใจระหว่างกระทรวงในการบูรณาการเป็นไปได้อย่างจำกัด 
  ประการที่ห้า  ข้อจำกัดของกลไกบริหารจัดการ  ซึ่งได้แก่ ข้อจำกัดของหน่วยงาน
เจ้าภาพที่ผ่านมา รัฐบาลได้แต่งตั้งให้มีรองนายกรัฐมนตรี/รัฐมนตรีทำหน้าที่ดูแลนโยบายแต่ละด้าน 
แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นก็คือ รองนายกรัฐมนตรี/รัฐมนตรีที่ได้รับมอบหมายมีภารกิจที่ค่อนข้างมาก อาจไม่
มีเวลาสำหรับงานในส่วนของการบูรณาการ รวมทั้ง มีการเปลี่ยนแปลงตำแหน่งบ่อยเนื่องจากความ  
ไม่แน่นอนทางการเมืองวิสัยทัศน์และความรู้ของผู้กำกับนโยบายด้านเศรษฐกิจจึงขาดความต่อเนื่อง 
และข้อจำกัดของรูปแบบคณะกรรมการ กลไกด้านโครงสร้างที่นิยมใช้ในการบูรณาการรูปแบบหนึ่ง   
คือ การจัดตั ้งในรูปแบบคณะกรรมการ ซึ ่งประกอบด้วย ตัวแทนจากกระทรวงหรือหน่วยงาน           
ที่เกี่ยวข้องร่วมเป็นกรรมการ เพื่อเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการดำเนินการ อย่างไรก็ตาม การจัด
โครงสร้างองค์การในรูปแบบคณะกรรมการ มีข้อจำกัดคือ ตัวแทนผู้มาประชุมมีการเปลี่ยนตัวบ่อยครั้ง
ทำให้การรับรู้ไม่ต่อเนื่อง คณะกรรมการบางชุดมีขนาดใหญ่มากเกินไป ทำให้ไม่คล่องตัวในการประชุม 
นอกจากนี้ ยังมีลักษณะเป็นงานฝาก เพราะกรรมการจะเป็นผู้ที่มีงานประจำอยู่แล้ว การทุ่มเทกับ
การบูรณาการอาจมีไม่มากเท่าที่ควร 
  ประการที่หก  ข้อจำกัดของกลไกการจัดการงบประมาณเชิงบูรณาการ  1) การจัดการ
งบประมาณเชิงบูรณาการเป็นการรวบรวมข้อมูลงบประมาณรายจ่ายจากคำของบประมาณของส่วน
ราชการ รัฐวิสาหกิจและหน่วยงานอื่นของรัฐที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อเรื่องที่สนใจมากกว่าที่จะบูรณาการ
การทำงานให้เกิดสัมฤทธิ์ผลอย่างแท้จริง 2) การขาดความต่อเนื่องในการดำเนินงานตามหัวข้อต่าง ๆ 
ในการจัดทำงบประมาณในมิติการบูรณาการ 
  ประการที่เจ็ด  ความเข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับการบูรณาการมีอย่างจำกัด  ความ
เข้าใจเรื ่องการบูรณาการมีเฉพาะกลุ่มเท่านั ้น ยังไม่ได้กระจายไปยังกลุ่มที่เกี ่ยวข้องอย่างทั ่วถึง
บางส่วนเข้าใจว่า การบูรณาการก็คือ การนำแผนมารวมกันเท่านั้น ในบางกรณีเจ้าหน้าที่หน่วยงาน    
มีความเข้าใจที ่คลาดเคลื ่อนว่า การบูรณาการเป็นเงื ่อนไขที ่จะต้องได้รับงบประมาณที่มากขึ้น
วัฒนธรรมด้านความร่วมมือ (Collaborative Action) เพื ่อประโยชน์ส่วนรวมยังมีน้อย แม้ว่า           
ในปัจจุบันความร่วมมือระหว่างหน่วยงานจะมีมากขึ้น แต่หากเป็นเรื่องที่เก่ียวกับความร่วมมือเพ่ือการ
จัดสรรทรัพยากรยังมีปัญหาอยู่ นอกจากนี้ แผนปฏิบัติราชการของแต่ละกระทรวงเศรษฐกิจกล่าวถึง
ยุทธศาสตร์โดยใช้ถ้อยคำที่แตกต่างกันออกไป เช่น นโยบาย (Policy) ยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) 
  4.5  แนวทางการปรับปรุงการจัดการงบประมาณเชิงบูรณาการ  
   เพื่อปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดทำงบประมาณให้สอดคล้องกับระบบงบประมาณแบบ
มุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ และสุขยืน เทพทอง (2558, 147–175) 
เสนอแนวทางการปรับปรุงการจัดการงบประมาณเชิงบูรณาการ ดังนี้ 
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   ประการแรก  การกำหนดประเด็นการจัดทำงบประมาณเชิงบูรณาการควรเป็นเรื่องที่มี
ความสำคัญจำเป็นและเกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ของประเทศโดยตรง  ครอบคลุมกระทรวงตั้งแต่สอง
กระทรวงขึ้นไปและมีการใช้งบประมาณในการดำเนินการสูง จำเป็นต้องใช้แผนงบประมาณเชิงบูรณา
การเป็นกลไกประสานงานเพื่อให้เกิดการบูรณาการ โดยประเด็นการจัดทำงบประมาณเชิงบูรณาการ
ควรได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้  โดยที่การกำหนดประเด็นงบประมาณเชิงบูรณาการ
ไม่ควรมีมากเกินไปเพราะจะยากต่อการจัดการ เรื่องที่ ไม่เข้าหลักเกณฑ์อาจใช้กลไกการประสานงาน
ตามปกติดำเนินการได ้
   ประการที่สอง  ควรมีการจัดทำแผนบูรณาการในแต่ละด้านของประเด็นการจัดทำ
งบประมาณเชิงบูรณาการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่มีความชัดเจน  เพื่อใช้สำหรับการจัดสรร
งบประมาณเชิงบูรณาการซึ่งประกอบด้วยวัตถุประสงค์ ภารกิจ เป้าหมายที่คาดหวังในเวลาที่ กำหนด
และหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นรูปธรรม พื้นที่ในการดำเนินภารกิจของแต่ละ
หน่วยงาน รวมทั้งแหล่งทรัพยากรทั้งหมดที่ใช้ เพื่อให้แผนบูรณาการเป็นกรอบทิศทางให้แต่ละ
หน่วยงานดำเนินงานได้อย่างแท้จริง โดยแผนบูรณาการนี้จะสะท้อนยุทธศาสตร์ของประเทศและมี
ความสอดคล้องกับแผนและนโยบายในระดับต่าง ๆ ด้วย รวมทั ้งแสดงการเชื ่อมโยงระหว่าง
ยุทธศาสตร์กับหน้าที่ภารกิจของหน่วยงาน ในการนี้ ควรมีการปฏิรูปการจัดทำแผนของภาครัฐไม่ให้มี
ความซับซ้อนมากเกินไปด้วย เพราะจะยากต่อการบูรณาการ 
   ประการที่สาม  การจัดการงบประมาณเชิงบูรณาการควรมีการดำเนินการอย่างครบ
วงจรตั้งแต่การจัดทำงบประมาณเชิงบูรณาการ การบริหารงบประมาณเชิงบูรณาการ และการติดตาม
ประเมินผลงบประมาณเชิงบูรณาการ โดยมีกลไกกำกับดูแลในแต่ละขั้นตอน เพื่อให้แน่ใจว่ามีการนำ
งบประมาณไปใช้ในบริหารงานในลักษณะบูรณาการ ไม่ใช่โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณไปทำกิจกรรม
อื่น ตลอดจนมีการติดตามประเมินผลและนำผลการประเมินมาใช้ในการจัดทำงบประมาณเชิงบูรณา
การในปีต่อไป 
   ประการที่สี่  การบูรณาการในระดับพ้ืนที่  เพ่ือแสดงให้เห็นถึงพ้ืนที่และกลุ่มเป้าหมาย
ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ มีการดำเนินภารกิจอย่างชัดเจน อันจะเป็นการลดความซ้ำซ้อนในการดำเนินงาน 
โดยมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณระดับพ้ืนที่ด้วย 
   ประการที่ห้า  การบูรณาการในการใช้ทรัพยากร  การจัดทำงบประมาณเชิงบูรณาการ  
ที่ผ่านมาจะเป็นการจัดทำเพียงเฉพาะงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากสำนักงบประมาณเท่านั้น
อย่างไรก็ตาม การดำเนินการดังกล่าวยังไม่ได้แสดงให้เห็นงบประมาณจากแหล่งอื่น เช่น เงินรายได้
ของหน่วยงาน การบริจาค และการกู้เงินเพื่อมาดำเนินงาน ดังนั้น หากจะทำให้เกิดการบูรณาการ
อย่างแท้จริง แผนการบูรณาการควรจะต้องมีการแสดงแหล่งที่มาของทรัพยากรของหน่วยงานต่าง ๆ 
ในการดำเนินภารกิจด้วย 
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   ประการที่หก  การบูรณาการในมิติของเวลา  เนื่องจากการกำหนดประเด็นในการ
จัดทำงบประมาณเชิงบูรณาการบางเรื่องได้มีการดำเนินการอย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลามากกว่าสิบปี 
แต่ยังไม่มีการแสดงผลว่า การดำเนินการเหล่านั้นได้ผลเป็นอย่างไร และบรรลุเป้าหมายอะไรที่ชัดเจน
ในแต่ละช่วงเวลา เช่น การบริหารจัดการน้ำ ปัญหายาเสพติด การท่องเที่ยว และการวิจัยและพัฒนา 
ดังนั้น ในการกำหนดประเด็นงบประมาณเชิงบูรณาการ ควรมีการกำหนดเป้าหมายและระยะเวลา
ดำเนินการให้ชัดเจน และเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการดำเนินงานจนบรรลุผลด้วย 
   นอกจากนั้น นันทนิตย์ นวลมณี (มปป., 10 - 11) เสนอแนะให้ส่วนราชการดำเนินการ 
ปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดทำงบประมาณให้สอดคล้องกับระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตาม
ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
   (1)  กำหนดเป้าหมายและยุทธศาสตร์ของกระทรวง กรม ให้สอดรับกับยุทธศาสตร์
ชาติ 
   (2)  ขั้นตอนการวางแผนจัดทำงบประมาณ ส่วนราชการจำเป็นต้องลำดับความสำคัญ
ของยุทธศาสตร์ให้เหมาะสม 
   (3)  ส่วนราชการและหน่วยงานที่ขอรับการจัดสรรงบประมาณต้องแยกภารกิจที่เป็น
ยุทธศาตร์ออกจากภารกิจประจำของส่วนราชการ 
   (4)  บุคลากรของส่วนราชการและหน่วยงานขอรับการจัดสรรงบประมาณต้องให้
ความสำคัญ และร่วมมือดำเนินการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานที่จำเป็นต้องใช้เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ
สำหรับจัดทำคำของบประมาณ 
   (5)  ส่วนราชการและหน่วยงานที่ขอรับการจัดสรรงบประมาณต้องมีการปรับปรุง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เพื่อให้สามารถรองรับการจัดเก็บข้อมูลสำหรับการคำนวณต้นทุน
ผลผลิต การจัดทำประมาณการรายรับ รายจ่ายประจำปี และรายจ่ายล่วงหน้าระยะปานกลาง 
ตลอดจนการตรวจสอบและประมวลผลได้ 
  จะเห็นได้ว่า การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะจำเป็นต้องพิจารณาระบบงบประมาณ
ของประเทศด้วย เพราะงบประมาณเป็นปัจจัยสำคัญของการดำเนินงานตามนโยบาย ดังนั้น         
การวางแผนและจัดทำงบประมาณในลักษณะบูรณาการที่รองรับการปฏิบัติงานตามนโยบายของ
รัฐบาล โดยอาจใช้จังหวัดเป็นศูนย์กลางการบูรณาการยุทธศาสตร์และแผนจังหวัด เพื่อการจัดสรร
งบประมาณให้เป็นไปตามมิตินโยบายรัฐบาล กระทรวง/กรม และจังหวัด/ท้องถิ่น โดยกำหนดไว้       
ในแผนพัฒนา 3 แผน คือ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
และแผนพัฒนาท้องถิ ่น เพื ่อลดความซ้ำซ้อนในการปฏิบัติงาน ด้วยการปรับปรุงโครงสร้างการ
บริหารงาน ให้มีความคล่องตัวมากขึ้น ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีบทบาท/อำนาจหน้าที่แบบ Chief 
Executive Officer: CEO และปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้มีอำนาจหน้าที่เพื่อรองรับการบูรณา
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การให้เป็นไปตามนโยบายรัฐบาล กระทรวง/กรม ยุทธศาสตร์และแผนจังหวัด และพัฒนาข้าราชการ
ที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจในบทบาทและขอบเขตอำนาจหน้าที่ เพื่อประสานความร่วมมือในการบริหาร
งบประมาณให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์กระทรวง/กรม และแผนจังหวัด/แผนท้องถิ่น ตลอดจนรับฟัง
ความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกำหนดยุทธศาสตร์และจัดทำงบประมาณ เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการระดับพ้ืนที่ ซึ่งจะทำให้นโยบายสาธารณะดำเนินการได้ภายใต้งบประมาณ
ทีม่ีอยู่อย่างจำกัด 
 
5.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นกรอบการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ เพ่ือกำหนดแนวทางการพัฒนา โดยให้หน่วยงานราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องขับเคลื่อน 
ในทิศทางเดียวกัน เป็นกรอบที่สะท้อนให้เป็นว่าประเทศจะมุ่งเน้นการพัฒนาด้านใด  
 5.1  ที่มาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 หน่วยงานที ่ร ับผิดชอบในการจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  คือ 
สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) หรือที่รู้จักกันโดยทั่วไปว่า “สภาพัฒน์” 
หรือ “สภาพัฒนาฯ” ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2493 ในสมัยจอมพล แปลก พิบูลสงคราม 
เป็นนายกรัฐมนตรี โดยใช้ชื่อว่า “สภาเศรษฐกิจแห่งชาติ” มีหน้าที่เสนอความเห็น ให้คำแนะนำ และ
ข้อชี้แจงต่อรัฐบาลในเรื่องเก่ียวกับเศรษฐกิจของประเทศ 
           ต่อมาปี พ.ศ. 2502 ในสมัยจอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต์ เป็นนายกรัฐมนตรี ได้ปรับ
โครงสร้างการทำงานและเปลี่ยนชื่อเป็น “สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจแห่งชาติ” และได้จัดทำ 
“แผนพัฒนาการเศรษฐกิจแห่งชาติ” ฉบับแรกขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2502 และประกาศใช้ปี พ.ศ. 2504 
เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศ และใน พ.ศ. 2515 ได้นำกระบวนการวางแผนพัฒนาสังคม  
มาใช้ควบคู่กับการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจอย่างจริงจัง จึงเปลี่ยนชื่อหน่วยงานเป็น “สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ” (สศช.) 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติของประเทศไทย จึงมีจุดเริ ่มต้นตั ้งแต่การ
ประกาศใช้แผนพัฒนาการเศรษฐกิจแห่งชาติ เมื่อปี พ.ศ. 2504 ซึ่งนับได้ว่าเป็นแผนฉบับที่ 1 โดยมี
ระยะเวลาของแผน 6 ปี และตั้งแต่แผนฉบับที่ 2 เป็นต้นมา กำหนดระยะเวลาแต่ละแผนไว้ 5 ปี 
ปัจจุบันอยู่ในช่วงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) และ 
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยังเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
หลักในการจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นอกจากนั้น สภาพัฒนาฯ ยังมีบทบาทใน
การจัดทำแผนอื่น ๆ รวมถึงแผนยุทธศาสตร์ชาติด้วย 
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 5.2  สาระสำคัญแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแต่ละฉบับ 
  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแต่ละฉบับมีจุดเน้นที่แตกต่างกัน โดยแต่ละแผน
สรุปสาระสำคัญได้ ดังนี้ 
 

ฉบับท่ี สาระสำคัญ 
ฉบับที่ 1 

พ.ศ. 2504-2509   
เน้นเฉพาะด้านเศรษฐกิจเป็นสำคัญ โดยเฉพาะการลงทุนในสิ่งก่อสร้าง

ขั้นพื้นฐานในรูปแบบของระบบคมนาคมและขนส่ง ระบบเขื่อนเพื่อการ
ชลประทานและพลังงานไฟฟ้า สาธารณูปการ ฯลฯ รัฐทุ่มเททรัพยากรเข้า
ไปเพื่อการปูพ้ืนฐานให้มีการลงทุนในด้านเอกชนเป็นหลัก 

ฉบับที ่2  
พ.ศ. 2510-2514   

ยึดแนวทางแผน 1 โดยขยายขอบเขตของแผนให้ครอบคลุมถึง        
การพัฒนาของรัฐ โดยสมบูรณ์กระจายให้บังเกิดผลไปทั่ว ประเทศ เน้นเขต
ทุรกันดารและห่างไกลความเจริญ และมี โครงการ พิเศษนอกเหนือไปจาก
หน้าที ่ปกติของกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ เช่น โครงการพัฒนาภาค 
โครงการเร่งรัด พัฒนาชนบทและโครงการช่วยเหลือชาวนา ฯลฯ 

ฉบับที่ 3  
พ.ศ. 2515-2519   

(1) รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ โดยรักษาอัตราการขยายตัวของ
ปริมาณเงินตรา, รักษาระดับราคาสินค้าที่จำเป็นต่อการครองชีพ , รักษา
เสถียรภาพทางการเงินระหว่างประเทศ , ส่งเสริมการส่งออก, ปรับปรุง
โครงสร้างการนำเข้า  
 (2) ปรับปรุงโครงสร้างทางเศรษฐกิจและยกระดับการผลิต เร่งรัด  
การส่งออกและทดแทนสินค้านำเข้า ปรับงบลงทุนในโครงการก่อสร้าง       
มาสนับสนุนการลงทุนเพื่อใช้ประโยชน์จากโครงการขั้นพื้นฐานที่มีอยู่ และ
(3)กระจายรายได้และบริการทางสังคม โดยลดอัตราการเพิ ่มประชากร 
กระจายบริการเศรษฐกิจและสังคมสู่ชนบท ปรับปรุงสถาบันและองค์กร
ทางด้านเกษตรและสินเชื่อ รักษาระดับราคาสินค้าเกษตร 

ฉบับที่ 4  
พ.ศ. 2520-2524 

(1) เน้นการฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศโดยมุ่งขยายการผลิต สาขา
เกษตร ปรับปรุงโครงสร้างอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อส่งออก กระจายรายได้
และการมีงานทำในภูมิภาค มาตรการ กระตุ้นอุตสาหกรรมที่ซบเซา รักษา
ดุลการชำระเงินและการ ขาดดุลงบประมาณ  

(2) เร่งบูรณะและปรับปรุงการบริหารทรัพยากรหลักของชาติ รวมทั้ง
การนำเอาทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ โดยเฉพาะที่ดิน แหล่งน้ำ ป่าไม้และ
แหล่งแร่ เร่งรัดการปฏิรูปที่ดิน จัดสรร แหล่งน้ำในประเทศ อนุรักษ์ทะเล
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ฉบับท่ี สาระสำคัญ 
หลวง สำรวจและพัฒนา แหล่งพลังงานในอ่าวไทยและภาคใต้ฝั่งตะวันออก 

ฉบับที ่5  
พ.ศ. 2525-2529   

(1) ยึดพื้นที่เป็นหลักในการวางแผน กำหนดแผนงานและโครงการให้
มีผลทางปฏิบัติทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เช่น พื้นที่ เป้าหมายเพื่อพัฒนา
ชนบท พื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก พ้ืนที่เมืองหลัก ฯลฯ  

(2) เน้นการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจการเงินของประเทศเป็น
พิเศษ โดยการเร่งระดมเงินออม สร้างวินัยทางเศรษฐกิจ การเงิน และการ
ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจต่าง ๆ เช่น ปรับ โครงสร้างการเกษตร ปรับ
โครงสร้างอุตสาหกรรมเพ่ือการส่ง ออกและกระจายอุตสาหกรรมไปสู่    
ส่วนภูมิภาค ปรับโครง สร้างการค้าต่างประเทศและบริการ ปรับโครงสร้าง
การผลิต และการใช้พลังงาน ฯลฯ  

(3) เน้นความสมดุลในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจและสังคม 
ของประเทศ  

(4) เน้นการแก้ปัญหาความยากจนในชนบทล้าหลัง กำหนดพ้ืนที่
เป้าหมาย 286 อำเภอและกิ่งอำเภอ  

(5) เน้นการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติเช่นมีระบบการบริหาร         
การพัฒนาชนบทแนวใหม่ประกาศใช้ พ.ศ. 2527  

(6) เน้นบทบาทและการระดมความร่วมมือจากภาคเอกชน 
ฉบับที่ 6  

พ.ศ. 2530-2534   
(1) เน้นการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการรักษา

เสถียรภาพของการเงินการคลัง โดยเน้นการระดมเงินออมในประเทศ     
เน้นการใช้จ่ายภาครัฐอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ และเน้นบทบาท
ภาคเอกชนในการพัฒนา  

(2) เน้นการพัฒนาฝีมือแรงงานและคุณภาพชีวิต  
(3) เน้นการเพิ ่มบทบาทองค์กรประชาชนในท้องถิ ่นเพื ่อพัฒนา

ทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
(4) เริ่มแผนหลักการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
(5) ทบทวนบทบาทรัฐในการพัฒนาประเทศ  
(6) มีแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ  
(7) มุ่งปรับโครงสร้างการผลิตและการตลาดของประเทศให้กระจายตัว

มากขึ้น  
(8) เน้นการนำบริการพ้ืนฐานที่มีอยู่แล้วมาใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่  
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ฉบับท่ี สาระสำคัญ 
(9) พัฒนาเมืองและพ้ืนที่เฉพาะ กระจายความเจริญสู่ภูมิภาค  
(10) ขยายขอบเขตพัฒนาชนบทครอบคลุมทั ่วประเทศ เขตล้าหลัง 

5,787 หมู่บ้าน เขตปานกลาง 35,514 หมู่บ้าน และเขตก้าวหน้า 11,612 
หมู่บ้าน 

ฉบับที่ 7  
พ.ศ. 2535-2539 

(1) เน้นการรักษาอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง และมี
เสถียรภาพ  

(2) เน้นการกระจายรายได้ และการพัฒนาไปสู่ภูมิภาคและชนบท  
(3) เน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม  
(4) เน้นการพัฒนากฎหมาย รัฐวิสาหกิจ และระบบราชการ 

ฉบับที่ 8  
พ.ศ. 2540-2544 

(1) เป ็นจ ุดเปล ี ่ยนสำค ัญของการวางแผนพัฒนาประเทศที ่ ให้
ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม และมุ่งให้ “คนเป็น
ศูนย์กลางการพัฒนา” และใช้เศรษฐกิจเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนาให้คนมี
ความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นพร้อมทั้ง ปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนาแบบ
แยกส่วนมาเป็นบูรณาการแบบองค์รวม เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตามในปีแรกของแผนฯ 
ประเทศไทยต้อง ประสบวิกฤตเศรษฐกิจอย่างรุนแรง และส่งผลกระทบต่อ
คนและสังคมเป็นอย่างมาก จึงต้องเร่งฟื้นฟูเศรษฐกิจให้มีเสถียรภาพมั่นคง 
และลดผลกระทบจากวิกฤตที่ก่อให้เกิดปัญหาการว่างงานและความยากจน  

(2) การพัฒนาศักยภาพของคน  
(3) การพัฒนาสภาพแวดล้อมของสังคมให้เอื้อต่อการพัฒนาคน  
(4) การเสริมสร้างศักยภาพการพัฒนาของภูมิภาคและชนบทเพ่ือ 

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างท่ัวถึง  
(5) การพัฒนาสมรรถนะทางเศรษฐกิจเพ่ือสนับสนุนการพัฒนา คนและ

คุณภาพชีวิต  
(6) การจัดหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
(7) การพัฒนาประชารัฐเป็นการพัฒนาภาครัฐให้มีสมรรถนะ และ     

พันธกิจหลักในการเสริมสร้างศักยภาพและสมรรถนะของคนและมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาประเทศ  

(8) การบริหารจัดการเพื ่อให้มีการนำแผนพัฒนาฯไปดำเนินการให้
เกิดผลในทางปฏิบัติด้วยแนวทางการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ 
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ฉบับท่ี สาระสำคัญ 
ฉบับที่ 9  

พ.ศ. 2545-2549 
เป็นแผนที่ได้อัญเชิญ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญา

นำทางในการพัฒนาและบริหารประเทศ ควบคู ่ไปกับกระบวนทั ศน์         
การพัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์รวมที่มี “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” 
ต่อเนื ่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่ 8 โดยยึดหลักทางสายกลาง เพื ่อให้
ประเทศรอดพ้นจากวิกฤต สามารถดำรงอยู ่ได้อย่างมั ่นคง และนำไปสู่      
การพัฒนาที่สมดุล มีคุณภาพและยั ่งยืน ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์และ
สถานการณ์เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาที่สมดุล   
ทั ้งด้านตัวคน สังคม เศรษฐกิจ และสิ ่งแวดล้อมเพื ่อนำไปสู ่การพัฒนา        
ที ่ยั่งยืนและความอยู ่ดีมีสุขของคนไทย ผลการพัฒนาประเทศในระยะ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 สรุปได้ว่า ประสบความสำเร็จที่น่าพอใจ เศรษฐกิจ
ของประเทศขยายตัวได้อย่างต่อเนื ่องในอัตราเฉลี ่ยร้อยละ 5.7 ต่อปี 
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจปร ับต ัวส ู ่ความม ั ่นคง ความยากจนลดลง 
ขณะเดียวกันระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้นมาก อันเนื่องมาจากการ
ดำเนินการเสริมสร้างสุขภาพอนามัยการมีหลักประกันสุขภาพที่ มีการ
ปรับปรุงทั ้งด้านปริมาณและคุณภาพ โดยครอบคลุมคนส่วนใหญ่ของ
ประเทศ และการลดลงของปัญหายาเสพติด 

ฉบับที่ 10  
พ.ศ. 2550-2554 

จุดเน้นคือ การที่ประเทศไทยยังคงเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ
ในหลายบริบท ทั้งท่ีเป็นโอกาสและข้อจำกัดต่อการพัฒนาประเทศ จึงต้องมี
การเตรียมความพร้อมของคนและระบบให้มีภูมิคุ ้มกัน พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น โดยยังคงอัญเชิญ “ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นแนวปฏิบัติในการพัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์
รวมที่มี “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” ต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 
และแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 และให้ความสำคัญต่อการรวมพลังสังคมจากทุก
ภาคส่วนให้มีส่วนร่วมดำเนินการใน ทุกขั้นตอนของแผนฯ พร้อมทั้งสร้าง
เครือข่ายการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาสู ่การปฏิบัติ รวมทั้งการ
ติดตามตรวจสอบผลการดำเนินงานตามแผนอย่างต่อเนื่อง 

ฉบับที่ 11  
พ.ศ. 2555-2559 

ใช้แนวคิดที่ต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8-10 โดยยังคงยึดหลัก 
“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ที่ให้ “คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” และ 
“สร้างสมดุลการพัฒนา” ในทุกมิติ กำหนดวิสัยทัศน์ประเทศไทยในระยะ    
5 ปีข้างหน้า คือ “สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขด้วยความเสมอภาค     
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ฉบับท่ี สาระสำคัญ 
เป็นธรรม และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง” โดยยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศ 6 ประการ คือ 

ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมในสังคม 
ยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาค เพื่อความ

มั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม 
ยุทธศาสตร์ความเข็มแข็งภาคเกษตร ความมั ่นคงของอาหารและ

พลังงาน 
ยุทธศาสตร์การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ สู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพ

และยั่งยืน 
แผนฉบับที่ 11 ให้ความสำคัญต่อประชาคมอาเซียนมาก เน้นการ   

"ตั้งรับ" มากกว่า "รุก" โดยเน้นการป้องกันปัญหาจากวิกฤตการณ์ที่อาจ
เกิดข้ึนในอนาคต เพราะเพ่ิงผ่านวิกฤตการณ์เศรษฐกิจโลก และวิกฤตการณ์
ทางการเมืองภายในประเทศ  

ฉบับที่ 12  
พ.ศ. 2560-2564 

จัดทำขึ้นในช่วงเวลาของการปฏิรูปประเทศท่ามกลางสถานการณ์โลก
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเชื่อมโยงกันใกล้ชิดกันมากขึ้นโดยได้น้อมนำ
หลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญานำทางในการพัฒนา
ประเทศต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9–11 เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ ้มกัน
และช่วยให้สังคมไทยสามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคงเกิดภูมิคุ้มกัน และมี
การบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ส่งผลให้การพัฒนาประเทศสู่
ความสมดุลและยั่งยืน จัดทำบนพื้นฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 
2560 – 2579) ซ ึ ่ งเป ็นแผนแม่บทหลักของการพัฒนาประเทศ และ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู ่ประเทศไทย 4.0 ตลอดจน
ประเด็นการปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้น ได้ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วม
ของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วนทั ้งในระดับกลุ ่มอาชีพ ระดับภาค และ
ระดับประเทศในทุกขั้นตอนของแผนฯ อย่างกว้างขวางและต่อเนื่องเพ่ือ
ร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์และทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมทั้งร่วมจัดทำ
รายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผนฯ เพ่ือมุ่งสู่ “ความม่ันคง มั่งค่ังและยั่งยืน ” 
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 จะเห็นได้ว่า แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติทั้ง 12 ฉบับ มีการพัฒนาและการมุ่งเน้น
ในด้านต่าง ๆ ตามลักษณะสังคมแต่ละยุค โดยเฉพาะนับตั้งแต่ฉบับที่ 10 เป็นต้นมา เน้นการพัฒนาที่
ทรัพยากรบุคคลให้เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืน เนื่องจากไทยประสบกับวิกฤตทางเศรษฐกิจปี พ.ศ. 
2540 ทำให้ทุกฝ่ายตระหนักถึงการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยเฉพาะการพัฒนาคน และน้อมนำหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง มาใช้ทุกแผนพัฒนาจนถึงปัจจุบัน และการพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 12 เป็นจุดเปลี่ยนที่สำคัญในการเชื่อมต่อกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในลักษณะการแปลง
ยุทธศาสตร์ระยะยาวสู่การปฏิบัติ โดยในแต่ละยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ได้กำหนด
ประเด็นการพัฒนา พร้อมทั้งแผนงาน/โครงการสำคัญที่ต้องดำเนินการให้เห็นผลเป็นรูปธรรมในช่วง    
5 ปีแรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติเพื่อเตรียมความพร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจ      
ของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม ขณะเดียวกัน 
ยังได้กำหนดแนวคิด และกลไกการขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลที่ชัดเจนเพื่อกำกับให้การพัฒนา
เป็นไปอย่างมีทิศทางและเกิดประสิทธิภาพ นำไปสู่การพัฒนาเพื่อประโยชน์สุขท่ียั่งยืนของสังคมไทย 
 
6.  ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
 
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นภาพฝันของแผนการพัฒนาประเทศ ที่จะกำหนดกรอบและแนว
ทางการพัฒนาให้หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วนต้องทำตาม เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ "ประเทศไทยมีความ
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง" 
หรือตามคติพจน์ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” โดยมีระยะเวลาบังคับนานถึง 20 ปี ตั้งแต่ปี 2560-2579 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มีสาระสำคัญพอสังเขป ดังนี้ 

6.1  ที่มาของยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี  
 จัดทำขึ้นตามรัฐธรรมนูญ 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 65 ซึ่งระบุว่า 

“รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน เพ่ือเป็นกรอบในการจัดทํา
แผนต่าง ๆ เกิดการผลักดันไปสู่เป้าหมายเดียวกัน สาระในยุทธศาสตร์ชาติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ ทั้งนี้ ต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็น           
ของประชาชนทุกภาคส่วนอย่างท่ัวถึง” 

รัฐธรรมนูญ 2560 หมวด 7 รัฐสภา มาตรา 142 ระบุว่า การเสนอร่างพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ ต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนาต่าง ๆ 

 หมวด 8 คณะรัฐมนตรี “มาตรา 162 คณะรัฐมนตรีที่จะเข้าบริหารราชการแผ่นดินต้อง
แถลงนโยบายต่อรัฐสภา ซึ่งต้องสอดคล้องกับหน้าที่ของรัฐ แนวนโยบายแห่งรัฐ และยุทธศาสตร์ชาติ” 

 บทเฉพาะกาล “มาตรา 270 ให้วุฒิสภา มีหน้าที่และอํานาจติดตาม เสนอแนะ เร่งรัด
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การจัดทําและดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ” และ “มาตรา 275 ให้คณะรัฐมนตรี จัดให้มีกฎหมาย
เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติให้แล้วเสร็จ ภายใน 120 วัน นับแต่ประกาศใช้รัฐธรรมนูญนี้ และดําเนินการ
จัดทํายุทธศาสตร์ชาติให้แล้วเสร็จ ภายใน 1 ปีนับแต่วันที่กฎหมายใช้บังคับ” 

6.2  การแบ่งยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านต่าง ๆ   
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี กำหนดยุทธศาสตร์ออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 

(1) ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง 
(2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
(3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 
(4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม  
(5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(6) ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
การกำหนดยุทธศาสตร์ชาติจะเป็นแผนระยะยาวที่ประเทศไทยกำหนดขึ้นเพ่ือใช้เป็น

เครื่องมือในการพัฒนาประเทศอย่างมีทิศทางและเป็นระบบ ภายใต้ทุนและศักยภาพของไทย ดังนั้น 
การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะของไทย สามารถพิจารณายุทธศาสตร์ชาติประกอบด้วย จะทำให้    
การกำหนดนโยบายสาธารณะ รวมถึงการนำนโยบายไปสู ่การปฏิบัติมีทิศทางที ่เหมาะสม และ
สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศมากข้ึน       
 
7.  ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายสาธารณะกับการวางแผน 
 
  การทำความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายสาธารณะกับการวางแผนมีความจำเป็น    
ที่ต้องพิจารณาควบคู่กันเพราะมีความเชื่อมโยงกัน ดังนี้  
  7.1  นโยบายเป็นกรอบในการวางแผน  
  การจัดทำแผน ไม่ว่าจะเป็นแผนระยะสั้น ระยะปานกลาง หรือระยะยาวสิ่งที่จะต้อง
กำหนดขึ้นก่อนเป็นพื ้นฐานเบื้องต้น คือ วัตถุประสงค์และนโยบาย นโยบายจึงเป็นกรอบสำคัญ      
ของการวางแผน 
 
 7.2  นโยบายเป็นกรอบในการตัดสินใจ  
  นโยบายที่ดีย่อมเป็นกรอบในการตัดสินใจ ทำให้การตัดสินใจถูกทิศทาง รวดเร็ว
ประหยัดเวลา 
  7.3  นโยบายเป็นกรอบสำหรับการควบคุมและติดตามการปฏิบัติงาน  
  นโยบายเป็นเสมือนหางเสือ หางเสือมีความสำคัญเพราะเป็นเครื่องควบคุมเรือให้ถูก
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ทิศทาง นโยบายมี ความสำคัญเพราะเป็นกรอบสำหรับการ ควบคุม และการติดตามการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานที่รับผิดชอบใช้นโยบายเป็นกรอบในการติดตามงานของหน่วยว่า
ได้ปฏิบัติไปมากน้อยเพียงใด ทำให้รู้ว่าปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบายหรือไม่ มีความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
  พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2557: 3 - 5) อธิบายว่า ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบาย แผน แผนงาน 
และโครงการ นอกจากจะดูความสัมพันธ์ในลักษณะขอบข่ายและระดับงานแล้ว อาจพิจารณา
ความสัมพันธ์ในลักษณะของระดับชั้นของการบังคับบัญชาการบริหารในองค์การ ซึ่งสามารถแบ่ง
ระดับการบริหารออกเป็น 3 ระดับ คือ นักบริหารระดับสูงซึ่งรับผิดชอบในการวางแผนของหน่วยงาน
โดยรวม นักบริหารระดับกลาง รับผิดชอบการวางแผนของหน่วยงานที่ทำหน้าที่ในสายงานหลัก และ
ทำหน้าที่สายงานบริหารหรืออำนวยการ ส่วนในระดับล่างสุดเป็นความรับผิดชอบของนักบริหารระดับ
ต้นในการวางแผนดำเนินงานของหน่วยงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งผู้บริหารแต่ละระดับต้องตัดสินใจ
เชื่อมโยงกัน 
  จะเห็นได้ว่า ในระบบการวางแผนจะมีองค์ประกอบที่สัมพันธ์เชื่อมโยงกันเป็นระบบ        
ซึ่งประกอบด้วยนโยบาย แผน แผนงาน และโครงการ กล่าวคือ นโยบาย (Policy) เป็นกรอบทิศทาง
หรือแนวทางการดำเนินงานเรื ่องใดเรืองหนึ่งที ่กำหนดไว้ล่วงหน้า เพื ่อบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายตามที่กำหนดไว้ซึ่งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติจะต้องใช้เป็นกรอบในการพิจารณาจัดสินใจทำแผน 
แผนงาน และโครงการ อย่างเป็นระบบ 

 
8.  สรุป  
 
 การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะและการวางแผนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ 
จำเป็นต้องคำนึงถึงสภาพแวดล้อมทั้งทางด้านกายภาพและสภาพแวดล้อมทางสังคม ซึ่งเปลี่ยนแปลง
ไปตามพื้นที่และเวลา การวิเคราะห์จึงต้องดำเนินการอย่างรอบคอบ การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ  
มีแนวทางดำเนินการกว้าง ๆ อย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่ (1) การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ        
เชิงประจักษ ์(2) การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะด้วยกระบวนการปรึกษาหารือ และ(3) การวิเคราะห์
นโยบายสาธารณะผ่านอุดมการณ์ ค่านิยม ทัศนคติหรือความเชื่อของสังคม โดยมีองค์ประกอบ คือ 
การพิจารณาวัตถุประสงค์ (Objective) ทางเลือก (Alternatives) ผลกระทบ (Impacts) และตัวแบบ 
(Models) เพ่ือให้นโยบายสาธารณะดำเนินการได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ ต้องคำนึงถึงระบบงบประมาณ
ของประเทศด้วย ซึ่งปัจจุบันประเทศไทยจัดทำงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ ดังนั้น 
จึงต้องพิจารณาและดำเนินการทั้งการกำหนดนโยบายสาธารณะ และรวมถึงการนำนโยบายสาธารณะ
ไปปฏิบัติต้องสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาประเทศด้วย โดยสามารถพิจารณาได้จากแผนพัฒนา
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เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และยุทธศาสตร์ชาติ ซึ ่งจะทำให้การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ         
ทุกระดับสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของประเทศ นอกจากนั้น ยังต้องพิจารณาสถานการณ์อื่น ๆ 
ทั ้งในและต่างประเทศที่เกี ่ยวข้องด้วย จะเห็นได้ว่า ระหว่างนโยบายสาธารณะกับการวางแผน           
มีความสัมพันธ์ต่อกันทั้งในแง่ที่นโยบายเป็นกรอบในการวางแผน นโยบายเป็นกรอบในการตัดสินใจ 
และนโยบายเป็นกรอบสำหรับการควบคุมและติดตามการปฏิบัติงาน เพราะการดำเนินการที่มี
ประสิทธิภาพจะทำให้นโยบายสาธารณะนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได ้
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แบบฝึกหัดประจำหนว่ย 
 
คำชี้แจง  จงตอบคำถามต่อไปนี้ให้ได้ใจความสมบูรณ์   
 

1. สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ อย่างไร 
2. แนวทางการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ ประกอบด้วยอะไรบ้าง 
3. การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะมีองค์ประกอบที่ต้องพิจารณา อะไรบ้าง 
4. ให้ระบุข้อดี ข้อเสียของการจัดทำงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ 
5. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแต่ละฉบับ มีจุดเน้นอะไรบ้าง 
6. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มีก่ียุทธศาสตร์ แต่ละยุทธศาสตร์มีเป้าหมายอย่างไร 
7. นโยบายสาธารณะกับการวางแผนมีความสัมพันธ์กันอย่างไร 
 

********************************** 
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แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 
 

คำชี้แจง  ให้เลือกตอบข้อที่ถูกท่ีสุดเพียงข้อเดียว 
 
1.  ข้อมูลที่ต้องระมัดระวังมากที่สุดในการนำมาประกอบการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะคือข้อใด 
      ก.  ข้อมูลรายงานผลการปฏิบัติงาน 
      ข.  ข้อมูลเท็จจริงพ้ืนที่แต่ยังไม่ได้กรอง 
      ค.  ข้อมูลเกี่ยวกับความเชื่อและค่านิยม 
      ง.  ข้อมูลของการประเมินผลนโยบายหรือแผนงานเดิม 
 
2.  ความเป็นธรรมของนโยบายสาธารณะสามารถวัดได้จากสิ่งใด 
 ก.  การกระจายรายได้สู่ประชาชน 

 ข.  ความพึงพอใจของประชาชนโดยรวม 

 ค.  การเปิดโอกาสให้ประชาชาชนมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 

 ง.  ประโยชน์ที่มีต่อประชาชนกลุ่มต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมกัน 

 
3.  ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้องเกี่ยวกับการจัดทำงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ 
 ก.  เป็นระบบงบประมาณท่ีแต่ละหน่วยงานมีอิสระในการกำหนดทิศทางการทำงานของตนเอง 
 ข.  เป็นระบบงบประมาณท่ีเน้นการทำงานแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 

 ค.  เป็นระบบงบประมาณท่ีประเทศไทยเริ่มใช้เมื่อ พ.ศ. 2546 

 ง.  ให้ความสําคัญกับความสําเร็จตามเป้าหมายในทุกระดับ 

 
4.  ข้อใดไม่สอดคล้องกับความหมายของ “ความยั่งยืน” ตามวิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์ชาติ “ประเทศมี

ความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน”  
 ก.  ประชาชนอยู่ดีมีสุข  
 ข.  มุ่งประโยชน์ส่วนรวมอย่างยั่งยืน                                                          
 ค.  การพัฒนาที่สามารถสร้างความเจริญ                
 ง.  การผลิตและการบริโภคเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม                
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5.  ข้อใดไม่ใช่องค์ประกอบของยุทธศาสตร์ชาติที่กำหนดไว้พระราชบัญญัติยุทธศาสตร์ชาติ  
    พ.ศ. 2560  
 ก.  วิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศ                                                  
 ข.  เป้าหมายการพัฒนาประเทศระยะยาว                                           

 ค.  ยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ                                                                                              
 ง.  หน่วยงานที่มีหน้าที่จัดทำยุทธศาสตร์ 

 
6.  “เสริมสร้างชุมชนเข้มแข็งตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เป็นแนวทางการพัฒนาของ

ยุทธศาสตร์ใดตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
 ก.  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 
 ข.  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 
 ค.  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
 ง.  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 
7.   ข้อใดกล่าวถูกต้อง 
 ก.  นโยบายเป็นกรอบในการวางแผน 
 ค.  นโยบายเป็นกรอบควบคุมการทำงาน 

 ข.  นโยบายเป็นกรอบในการตัดสินใจ 
 ง.  ถูกทุกข้อ

 
8.  ข้อใดคือแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับแรกที่กำหนดให้คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา   
 ก.  แผนฯ ฉบับที่ 7  
 ค.  แผนฯ ฉบับที่ 8  

 ข.  แผนฯ ฉบับที่ 9  
 ง.  แผนฯ ฉบับที่ 10 

 
9.  การพัฒนาตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงปรากฎครั้งแรกในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติฉบับใด 
 ก.  แผนฯ ฉบับที่ 9  
 ค.  แผนฯ ฉบับที่ 10  

 ข.  แผนฯ ฉบับที่ 11  
 ง.  แผนฯ ฉบับที่ 12  

 
10.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 จัดทำขึ้นตามแผนแม่บทของประเทศ คำว่า 

“แผนแม่บทของประเทศ” หมายถึงข้อใด 
 ก.  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
 ข.  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 2560 
 ค.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับก่อนหน้า 
 ง.  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และแก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน 
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เฉลยแบบประเมินผลหลงัเรียนประจำหน่วย 
 

ข้อ 1  ตอบ  ค.  ข้อมูลเกี่ยวกับความเชื่อและค่านิยม 
ข้อ 2  ตอบ  ง.  ประโยชน์ที่มีต่อประชาชนกลุ่มต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมกัน 

ข้อ 3  ตอบ  ก.  เป็นระบบงบประมาณท่ีแต่ละหน่วยงานมีอิสระในการกำหนดทิศทางการทำงาน 

 ของตนเอง 
ข้อ 4  ตอบ  ค.  การพัฒนาที่สามารถสร้างความเจริญ                
ข้อ 5  ตอบ  ง.  หน่วยงานที่มีหน้าที่จัดทำยุทธศาสตร์ 
ข้อ 6  ตอบ  ข.  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 
ข้อ 7  ตอบ  ง.  ถูกทุกข้อ 
ข้อ 8  ตอบ  ค.  แผนฯ ฉบับที่ 8  
ข้อ 9  ตอบ  ก.  แผนฯ ฉบับที่ 9  
ข้อ 10  ตอบ  ก.  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
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ปริวัฒน์  ช่างคิด 

วิทยาลัยชุมชนระนอง สถาบันวิทยาลัยชุมชน  
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 
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แผนการสอนประจำหน่วย 

 

หน่วยที่  7  ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการวางแผน    
 

เค้าโครงเนื้อหา 

 1.  ความหมายของการวางแผนพัฒนา 

 2.  ความสำคัญของการวางแผนพัฒนา 

 3.  หลักการวางแผน 

 4.  องค์ประกอบของแผน 

 5.  ประเภทของแผน 

          6.  ขั้นตอนการวางแผน 

          7.  สรุป 

  

แนวคิด 

 การวางแผน หมายถึง การออกแบบการดำเนินงานในอนาคตให้เป็นรูปธรรมสามารถนำไป
ปฏิบัติได้ และมีความเหมาะสมกับเป้าหมายหรือสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้น  สำหรับการวางแผนที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานในภาครัฐเป็นไปเพ่ือสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นแก่สังคม 
 การวางแผนมีความสำคัญในฐานะเป็นเครื่องมือสำคัญของรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐที่จะ
ดำเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายที่กำหนดไว้ การวางแผนเกิดจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์สิ่งต่าง ๆ 
อย่างรอบด้าน จึงทำให้การดำเนินงานที่มีการวางแผนมีโอกาสประสบผลสำเร็จมากกว่า 

  หลักการสำคัญของการวางแผนที่ผู้วางแผนต้องคำนึงเพ่ือให้ได้แผนที่สามารถนำไปปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ หลักการวางแผนที่ควรนำมาพิจารณา เรียกว่า “SMART PLANNING”  
 การวางแผนมีองค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ การกำหนดจุดหมายปลายทางที่ต้องการบรรลุ 
วิธีการและกระบวนการดำเนินงาน ทรัพยากรและค่าใช้จ่าย การนำแผนไปปฏิบัติ และการประเมินผล
แผน ซ่ึงองค์ประกอบทั้งหมดจะทำให้แผนมีความชัดเจนและสามารถนำไปปฏิบัติได้ 
 ประเภทของแผนจำแนกได้หลายประการ ดังนี้ การจำแนกการวางแผนตามลักษณะของแผน 
การจำแนกตามระยะเวลา การจำแนกตามหน้าที่ การจำแนกตามขอบเขตหรือระดับของแผน       
การจำแนกตามระดับพ้ืนที่ของแผน การจำแนกตามวิธีการวางแผน การจำแนกตามระดับการบริหาร 
และการจำแนกตามความถี่ของการใช้แผน การจำแนกประเภทของแผนจึงขึ้นอยู่กับจุดประสงค์ของ    
ผู้จำแนกและเกณฑ์ที่ใช้เป็นสำคัญ 
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 การวางแผนมีขั้นตอนหลัก ๆ ประกอบด้วย การกําหนดวัตถุประสงค์ การศึกษาสภาพของ
ปัญหาและสภาพแวดล้อม การกําหนดแนวทางปฏิบัติหรือกลยุทธ์ การวิเคราะห์เปรียบเทียบทางเลือก 

การตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด การกําหนดรายละเอียดการปฏิบัติ การรวบรวมรายละเอียด
ต่าง ๆ จัดทําเป็นแผน การประกาศใช้แผน การปฏิบัติตามแผน การติดตามและการประเมินผล 
 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

 เมื่อศึกษาหน่วยนี้จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 
1.  อธิบายความหมายของการวางแผนพัฒนาได้ 
2.  บอกความสำคัญของการวางแผนพัฒนาได้ 
3.  อธิบายหลักการที่สำคัญของวางแผนได้ 
4.  บอกองค์ประกอบที่ควรระบุในแผนได้ 
5.  จำแนกประเภทของแผนโดยใช้หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ได้ 
6.  ระบขุั้นตอนการวางแผนได้ 

 
วิธีสอน 

1. การบรรยาย 
2. การอภิปราย 
3. การศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง 

 
กิจกรรมการเรียนการสอน 
 1.  ผู้เรียนศึกษาเอกสารประกอบการสอนหน่วยที่ 7 ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการ  

วางแผน    
 2.  แบ่งกลุ่มอภิปรายกลุ่มย่อยความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการวางแผน ตามหัวข้อในเอกสาร

ประกอบการสอนหน่วยที่ 7 ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการวางแผน    
3.  แบ่งกลุ่มเสนอแนะ วิจารณ์ และเสนอแนะแนวทางการวางแผน โดยใช้กรณีศึกษาในพ้ืนที่    

 จังหวัดระนอง 
4.  ผู้สอนบรรยาย/อภิปรายร่วมกัน และชี้ให้เห็นประโยชน์และแนวทางการนำองค์ความรู้

 ด้านการมีส่วนร่วมไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน   
5. ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดและแบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 
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สื่อการเรียนการสอน 
1.  เอกสารประกอบการสอน 
2.  บทความ/ข่าวเกี่ยวกับการวางแผนของรัฐบาล    
3.  โปรแกรมนำเสนองาน (Power Point) ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการวางแผน    
4.  แบบฝึกหัดประจำหน่วย 

5. แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 
 

การประเมินผล 

1. สังเกตและบันทึกผลจากพฤติกรรมความสนใจและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนการทำ   
กิจกรรมกลุ่ม การตอบคำถามขณะที่มีการอภิปรายและซักถาม 

2. ตรวจผลงานที่ได้รับมอบหมายจากการทำแบบฝึกประจำหน่วย 

3. ประเมินผลจากแบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 

4. ประเมินผลจากการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
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1.  ความหมายของการวางแผน 

 
การวางแผนมีนักวิชาการให้ความหมายไว้หลายท่านตัวอย่างที่สำคัญ ดังนี้ 
เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2558: 185) สรุปความหมายของการวางแผน โดยเฉพาะการวางแผน

พัฒนาแห่งชาติว่าเป็นกระบวนการกำหนดจุดมุ่งหมายและลำดับความสำคัญในการพัฒนาประเทศ 
โดยมีรากฐานมาจากการพัฒนาเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นการกำหนดตัวแบบ การเก็บข้อมูล การพยากรณ์ 
การกำหนดทางเลือก และการปรับแก้ตัวแปรให้สอดคล้องกับความเป็นจริงเพ่ือให้ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์มากที่สุด และพยายามให้บรรลุจุดมุ่งหมายอย่างต่อเนื่อง 

พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2557: 1) ระบุว่า แผนเป็นรายละเอียดขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ       
เพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบายที่กำหนดไว้ แผนอาจแบ่งออกเป็นหลาย
ประเภท เช่น แผนระยะสั้น แผนระยะยาว แผนยุทธศาสตร์  แผนพัฒนา แผนปฏิบัติการ เป็นต้น     
ซึ่งแผนเหล่านี้มักจะประกอบด้วยกลุ่มกิจกรรมย่อย ๆ ลงมาเรียกว่าแผนงาน 
 เสรี พงศ์พิศ (2552: 6) ให้ความหมายของการวางแผนยุทธศาสตร์ท้องถิ่นไว้ว่า คือ 
กระบวนการตัดสินใจในการใช้ทรัพยากรที่จำกัดเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ในการตอบสนองปัญหา
และความต้องการของท้องถิ่น  
 สมคิด  พรมจุ้ย (2550 : 15) การวางแผน หมายถึง กระบวนการพิจารณาล่วงหน้าในอนาคต
ว่าจะทำอะไร ทำอย่างไร ให้ใครทำ ทำไมจึงทำ ทำที่ไหน และทำเมื่อใด เพ่ือให้สามารถบรรลุ
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยอาศัยการดำเนินงานที่ เป็นระบบมีระเบียบ  และมี
ประสิทธิภาพ ผลผลิตที่ได้จากการวางแผน คือ แผนอันเป็นข้อกำหนดที่ใช้เป็นเครื่องมือ หรือแนวทาง
ในการปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว หลักการสำคัญของการวางแผนจึงมุ่งไปที่ความสำเร็จ
ของการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพของการดำเนินงาน การวางแผนจึงเป็นเครื่องมือที่มีความสำคัญ
อย่างยิ่งของการบริหารที่มีประสิทธิภาพ และถือได้ว่าเป็นงานอันดับแรกของกระบวนการบริหารและ
จัดการของหน่วยงาน  
 จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การวางแผนเป็นการออกแบบการดำเนินงาน    
ในอนาคตให้เป็นรูปธรรมสามารถนำไปปฏิบัติได้ และมีความเหมาะสมกับเป้าหมายหรือสิ่งที่ต้องการ
ให้เกิดขึ้นในอนาคต ภายใต้สถานการณ์หนึ่ง ๆ โดยการรวบรวมข้อมูลที่เกิดขึ้นตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน และกำหนดแนวทางการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ว่าควรทำอะไรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์       
ที่กำหนดไว้ ซึ่ งแผนมีลักษณะสำคัญประกอบด้วย (1) การกำหนดเป้าหมาย (Goals) และ
วัตถุประสงค์ (Objectives) (2) การกำหนดกลยุทธ์ (Strategies) (3) การพัฒนาแผนตามสายบังคับ
บัญชา (Hierarchy of Plans)  
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2.  ความสำคัญของการวางแผน 

 
 ปัญหาและความต้องการของประชาชนมีอยู่จำนวนมาก การวางแผนช่วยจัดลำดับ
ความสำคัญของปัญหาและความต้องการต่าง ๆ รวมทั้งลำดับความเร่งด่วน และกลุ่มเป้าหมาย         
ที่ชัดเจน ทั้งนี้ ความสำคัญของการวางแผนอาจพิจารณาได้ 5 ประการ ดังนี้ 

2.1  เปนการลดความไมแนนอนและปญหาความยุงยากซับซอนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
การวางแผนเปนการจัดโอกาสทางดานการจัดการใหผูวางแผนมีสายตากวางไกล      

มองเหตุการณตาง ๆ ในอนาคตที่อาจเกิดขึ้น เชน การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี ปญหาและความ  
ตองการของประชาชนในสังคมนั้น ซึ่งสิ่งเหลานี้อาจสงผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายขององคการ 
ดังนั้น องคการจึงจําเปนตองเตรียมตัวและเผชิญกับสิ่งที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากความผันผวนของสิ่ง
แวดลอมอันไดแก สภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เปนตน 

2.2  ทําใหเกิดการยอมรับแนวความคิดใหม ๆ เขามาในองคการ  
 เนื่องจากปรัชญาของการวางแผนยึดถือและยอมรับเรื่องการเปลี่ยนแปลง ไมมีสิ่งใดอยู

อยางนิรันดรจึงทําใหมีการยอมรับแนวความคิดเชิงระบบ (System Approach) เขามาใชในองคการ
ยุคปจจุบัน 

2.3  ทําใหการดําเนินการขององคการบรรลุถึงเปาหมาย 
 การวางแผนเปนงานที่ต้องกระทําเปนจุดเริ่มแรกของทุกฝายในองคการ ทั้งนี้ เพ่ือเปน 

หลักประกันการดําเนินการเปนไปดวยความมั่นคงและมีความเจริญเติบโต 
2.4  ลดความสูญเปลาของหนวยงานที่ซ้ำซอน 
 การวางแผนทําใหมองเห็นภาพรวมขององคการที่ชัดเจนและยังเปนการอํานวย       

ประโยชนในการจัดระเบียบขององคการใหมีความเหมาะสมกับลักษณะงานมากยิ่งขึ้น เปนการจําแนก
งานแตละแผนกไมใหเกิดความซ้ำซอนกัน 

2.5  ทําใหเกิดความแจมชัดในการดําเนินงาน 
 เนื่องจากการวางแผนเปนการกระทําโดยอาศัยทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยตาง ๆ 

มาเปนตัวกําหนดจุดมุงหมายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในอนาคตอยางเหมาะสมกับสภาพองคกร   
ที่ดําเนินอยู 
 จะเห็นได้ว่า การวางแผนเป็นการวิเคราะห์ สังเคราะห์สิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ดังนั้น 
ความสำคัญของการวางแผนจึงอยู่ที่ผลการวิเคราะห์ว่าสามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้มาน้อยเพียงใด 
การวิเคราะห์จนได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ และนำมาวางแผนจะทำให้ได้แผนที่นำไปสู่การปฏิบัติได้จริง 
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อหน่วยงาน 
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3.  หลักการวางแผน 
 
 การวางแผนที่นำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถดำเนินการได้หลายประการ 
หลักสำคัญของการวางแผนที่นำเสนอต่อไปนี้เรียกว่า “SMART PLANNING” โดย จีระ ประทีป และ
นราธิป ศรีราม (2558) อธิบายไว้ ดังนี้ 
 3.1  หลักความจำเพาะเจาะจง (Specific: S)  
 การวางแผนจะต้องมีความชัดเจนเฉพาะเจาะจงเพ่ือให้ ทราบว่าแผนนั้นจะใช้เป็น
แนวทางสําหรับการดําเนินการในเรื่องใด ในการวางแผนจึงควรกําหนดรายละเอียดเฉพาะเรื่อง หรือ
เฉพาะประเด็นให้ชัดเจนเพ่ือให้ง่ายต่อการนําไปแปลงเป็นแผนงาน โครงการในภาคปฏิบัติต่อไป โดย
ความชัดเจนหรือเฉพาะเจาะจงในที่นี้อาจผันแปรไปตามประเภทของการวางแผน เช่น การวางแผน
มหภาคก็มักมีรายละเอียดหรือความเฉพาะเจาะจงน้อยกว่าการวางแผนจุลภาค หรือการวางแผน
ระดับท้องถิ่นก็ย่อมมีความเฉพาะเจาะจงมากกว่าการวางแผนระดับชาติ เป็นต้น แผนที่มีความ
เฉพาะเจาะจงสูงจึงเป็นแผนที่พึงปรารถนาเพราะจะง่ายต่อการนําไปปฏิบัติ 
 3.2  หลักความสามารถวัดได้ (Measurable: M) 
 ในการวางแผนต้องคํานึงถึงผลสําเร็จที่สามารถวัดผลได้เสมอ ดังนั้น ผลลัพธ์ที่ต้องการ
หลังการดําเนินการตามแผนจึงต้องเป็นสิ่งที่สามารถวัดด้วยเครื่องมือหรือมาตรวัดต่าง  ๆ ได้ ในการ
วางแผนจึงต้องมีการกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์การวัดผลสําเร็จไว้ล่วงหน้าให้เกิดความชัดเจน ทั้งผล
เชิงปริมาณ เช่น จํานวนชิ้นงาน ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ร้อยละของความสําเร็จ และ        
เชิงคุณภาพ เช่น ความสามารถในการแก้ปัญหาหรือตอบสนองความต้องการ ความถูกต้องสมบูรณ์
ของการปฏิบัติ ความพึงพอใจของประชาชน เป็นต้น ซึ่งตัวชี้วัดและเกณฑ์การวัดต่าง ๆ เหล่านี้จะเป็น
สิ่งที่ช่วยทําให้เห็นได้อย่างชัดเจน หรือเป็นรูปธรรมว่าแผนนั้น ๆ เมื่อนําไปสู่การปฏิบัติแล้วเกิดผลเป็น
อย่างไร เกิดความสําเร็จหรือความล้มเหลวในการปฏิบัติตามแผน 
 3.3  หลักความสำเร็จได้ (Achievable: A) 
  เป็นหลักการที่สัมพันธ์กับหลักความสามารถวัดผลได้ กล่าวคือ เมื่อการวางแผนมีการ
กําหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์ไว้อย่างชัดเจนแล้ว โอกาสที่จะดําเนินงานตามแผนให้ประสบผลสําเร็จย่อมมี
สูงตามไปด้วย นอกจากนี้แล้วหลักการนี้ยังหมายรวมถึงการวางแผนนั้นมีการกําหนดผลสําเร็จ         
ที่ต้องการไว้โดยไม่สูงเกินจริง สามารถปฏิบัติให้เกิดผลสําเร็จได้จริงไม่ใช่เป็นเพียงแค่ความฝันหรือ
ความต้องการที่ไม่มีวันไปถึงได้ แผนที่ได้มาจากการวางแผนและผลที่ต้องการของแผนดังกล่าวจึงต้อง
คํานึงถึงความเป็นไปได้ในทางการปฏิบัติจริงภายใต้ข้อจํากัดของทรัพยากรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นคน เงิน 
วัสดุอุปกรณ์ และระยะเวลา 
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 3.4  หลักความมีเหตุผล (Reasonable: R) 
 ผู้ทําหน้าที่ในการวางแผนต้องมีความสามารถในการใช้ตรรกะหรือเหตุผล เพ่ือที่จะใช้
หลักเหตุผลในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหรือปัจจัยต่าง ๆ เกี่ยวกับการวางแผน และ
ยังต้องมีการพินิจพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบก่อนที่จะกําหนดรายละเอียดต่าง ๆ ของแผน 
นอกจากนี้แล้วการวางแผนเพ่ือให้ได้มาซึ่งแผนที่มีความถูกต้องเหมาะสมกับการปฏิบัติงานต่าง ๆ นั้น
ต้องผ่านกระบวนการหรือขั้นตอนการวางแผนที่เป็นระบบหรือเป็นเหตุเป็นผลด้วย โดยขั้นตอน
ดังกล่าวจะแสดงลำดับขั้นของการวางแผนที่มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันลงไปเป็นขั้น ๆ ซึ่งจะแสดงให้
เห็นว่าอะไรควรทําก่อน อะไรควรทําหลังตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้าย การวางแผนที่เป็นไป
ตามลําดับขั้นหรือเป็นไปตามลําดับความสำคัญนี้ ทําให้เกิดความเป็นระบบหรือทําให้เห็นโครงสร้าง
ของความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างปัจจัยและขั้นตอนต่าง ๆ ในการวางแผน 
 3.5  หลักกรอบเวลา (Time-frame: T) 
 การวางแผนจําเป็นต้องมีการกําหนดกรอบเวลาในการดําเนินการให้ชัดเจนว่าจะใช้เวลา
ในแต่ละขั้นตอนยาวนานเท่าใด เพ่ือให้ได้มาซึ่งแผนที่มีประสิทธิภาพในทางการปฏิบัติ นอกจาก      
จะกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจนในแต่ละขั้นของกระบวนการวางแผนแล้ว เมื่อได้แผนออกมาแล้วยังต้อง 
กําหนดระยะเวลาการดําเนินการตามแผนให้ชัดเจนอีกด้วย เพ่ือให้ทราบได้ว่าแผนดังกล่าวมี
ระยะเวลาเริ่มต้น และจะต้องสิ้นสุดลงเมื่อใด ซึ่งการมีกรอบเวลาที่ชัดเจนนี้ย่อมช่วยให้เกิดความ
ชัดเจนในการนําแผนไปปฏิบัติ ตลอดจนช่วยในการวัดคุณค่าหรือผลสําเร็จของแผนต่อไปด้วย  
 3.6  หลักการมีส่วนร่วมและการเตรียมการ (Participation and Preparation: P) 
 แม้ว่าหน้าที่ในการวางแผนจะถือเป็นหน้าที่หลักของผู้บริหาร แต่หากผู้บริหารวางแผน
แต่เพียงฝ่ายเดียวโดยขาดการมีส่วนร่วมจากสมาชิกหรือจากบุคลากร อาจส่งผลให้แผนนั้นยากแก่การ
นําไปสู่การปฏิบัติ บุคลากรอาจต่อต้านหรือไม่เห็นความสําคัญของแผน หรือไม่มุ่งมั่นทุ่มเทในการ
ปฏิบัติงานตามแผนอย่างเต็มที่ ดังนั้น ในการวางแผนจึงจําเป็นต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วม 
เพ่ือให้บุคลากรเกิดความรู้สึกผูกพันและรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามแผน นอกจากนี้แล้ว ในการ
วางแผนต้องมีการตระเตรียมข้อมูล สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนตระเตรียมทรัพยากรอื่น ๆ ทั้งคน 
เงิน วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ไว้ให้พร้อม และมีความสมบูรณ์ครบถ้วนให้มากที่สุด เพราะสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้
ถือเป็นปัจจัยนําเข้าที่สําคัญในการวางแผน หากการวางแผนมีการเตรียมการเกี่ยวกับปัจจัยต่าง  ๆ ที่
เกี่ยวข้องไว้เป็นอย่างดีแล้ว โอกาสที่จะได้มาซึ่งแผนที่ถูกต้องเหมาะสมหรือสอดคล้องกับความ
ต้องการของหน่วยงานหรือองค์การย่อมเป็นไปได้มากยิ่งขึ้น 
 3.7  หลักการนำ (Leading: L) 
 ในการวางแผนต้องคํานึงถึงความสําคัญของแผนในลักษณะที่จะต้องชี้นําให้มีการปฏิบัติ
เกิดขึ้นตามมาเสมอ แผนที่ได้จากการวางแผนจึงเป็นสิ่งที่กําหนดแนวทางในการดําเนินงานสําหรับ 
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อนาคต การบริหารหรือการดําเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน จึงต้องเป็นไปตามแนวทางท่ีได้กําหนดไว้
ในแผน จะดำเนินงานก่อนโดยไม่สอดคล้องหรือไม่เป็นไปตามแผนมิได้ ซึ่งในทางปฏิบัติพบได้เสมอว่า 
การบริหารและการดําเนินงานของหลายหน่วยงานขัดกับหลักการข้อนี้ โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐที่
หลายหน่วยงานได้มีการดำเนินงานไปก่อนแล้วจึงค่อยมาวางแผนหรือปรับแผนให้สอดคล้องกับการ
ดําเนินงานในภายหลัง 
 3.8  หลักความเห็นพ้อง (Agreement: A) 
 หลักการนี้เป็นหลักที่สอดคล้องกับการมีส่วนร่วม เพราะเมื่อบุคลากรมีส่วนร่วมในการ
วางแผนแล้วย่อมส่งผลให้แผนที่ได้มานั้นมาจากความเห็นพ้องต้องกัน และเป็นที่ยอมรับของบุคลากร 
ความเห็นพ้องในที่นี้จึงไม่ใช่การวางแผนแบบเอาชนะซึ่งกันและกันโดยใช้เสียงข้างมาก ที่จะทําให้มี
ฝ่ายที่แพ้และฝ่ายที่ชนะแต่เพียงอย่างเดียว แต่ความเห็นพ้องในการวางแผนนี้ต้องเกิดจากการคิด   
การตัดสินใจ หรือจากการระดมสมองของที่ผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วางแผนแต่ละคนต้องนําเสนอข้อมูล
พร้อมเหตุผลต่าง ๆ ประกอบการวางแผนให้แจ่มชัดในการตัดสินใจเพ่ือกําหนดแผน ผู้วางแผนก็ต้อง
ตัดสินใจเพ่ือกําหนดแผน โดยยอมรับในข้อมูลและเหตุผลที่ชัดเจนและหนักแน่นที่สุดร่วมกัน        
การวางแผนโดยอาศัยหลักความเห็นพ้องนี้  จึงเป็นการวางแผนที่ผู้ที่เกี่ยวข้องต่างยอมรับร่วมกันใน
เหตุและผลของแนวทางและหลักการต่าง ๆ ที่กําหนดไว้ในแผนโดยปราศจากความขัดแย้งหรือเกิด
ความขัดแย้งน้อยที่สุด 
 3.9  หลักความต้องการ (Need: N) 
 การวางแผนจะเกิดขึ้นมิได้หากหน่วยงานหรือบุคลากรไม่ต้องการให้แผนนั้นเกิดขึ้น   
การวางแผนเพ่ือให้ได้มาซึ่งแนวทางหลักในการปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับความต้องการ     
ของหน่วยงานและบุคลากรในอันที่จะมีแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจนเพ่ือช่วยเป็นหลักประกัน     
ในผลสําเร็จของงานนั้น ๆ หรือการวางแผนอาจมาจากการมีปัญหาในการทํางาน บุคคลจึงต้องการ
วางแผนเพ่ือหาหนทางที่ดี ที่สุดในการแก้ไขปัญหานั้น ๆ เพราะฉะนั้น หากมีการวางแผนโดยขาด
การศึกษาหรือวิเคราะห์ปัญหาและความ ต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องแล้ว แผนที่ได้อาจไม่สอดคล้องกับ
ความเป็นจริง ปัญหาหรือความต้องการของผู้ปฏิบัติ อันจะส่งผลให้เกิดความล้มเหลวในการวางแผน
และการปฏิบัติตามแผนตามมาได้ 
 3.10  หลักความจำเป็น (Necessary: N) 
 ในการวางแผนจะต้องมีการศึกษาหรือวิเคราะห์หาความจําเป็นของหน่วยงาน
ประกอบการวางแผนด้วยเสมอ โดยอาจวิเคราะห์ความจําเป็นนี้ร่วมกับการวิเคราะห์หาความต้องการ
ด้วยก็ได้ เพ่ือให้แผนที่จะกําหนดขึ้นนั้นสอดคล้องกับความจําเป็นของงานหรือขององค์การ เพราะงาน 
บางงานต้องการแนวทางการดําเนินงานที่ถูกต้อง รอบคอบและชัดเจนจึงจําเป็นต้องมีการวางแผนไว้
ล่วงหน้า ในขณะที่งานบางงานอาจมีกรอบหรือกติกากําหนดไว้แล้วอาจไม่จําเป็นต้องวางแผนก็ได้ 
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ดังนั้น การวางแผนทุก ๆ ครั้งจึงเกิดขึ้นมาเพราะมีความจําเป็นที่ต้องมีหลักหรือแนวทางในการ
ปฏิบัติงานนั้น ๆ ให้มีความชัดเจน 
 3.11  หลักการบูรณาการ (Integration: I) 
 ในการวางแผนโดยเฉพาะแผนหลักของหน่วยงานและการวางแผนพัฒนาในพ้ืนที่ใด
พ้ืนที่หนึ่ง จะต้องมีการบูรณาการความต้องการของฝ่ายต่าง ๆ เข้าด้วยกัน โดยในกรณีเป็นแผนของ
หน่วยงานก็ต้องผสมผสานหรือบูรณาการความต้องการ ตลอดจนทรัพยากรของฝ่ายหรือส่วนงาน    
ต่าง ๆ ในองค์การทุกส่วนให้เข้าด้วยกันเป็นส่วนหนึ่งของแผน ในกรณีที่เป็นการวางแผนพัฒนาก็ต้อง
บูรณาการปัญหาหรือความต้องการของคนในพ้ืนที่พร้อม ๆ กับบูรณาการทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ใน
พ้ืนที่มาเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนา ในการวางแผนเมื่อเป็นไปตามหลักการบูรณาการแล้วย่อมส่งผล
ให้แผนที่ได้นั้นมีความครอบคลุมและสมบูรณ์ ตลอดจนเป็นแผนที่มีแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน 
สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของฝ่ายต่าง ๆ แผนที่ได้จึงมีความพร้อมที่จะนําไปสู่การปฏิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 3.12  หลักความทันสมัย (Newly: N) 
 การวางแผนจะต้องสอดคล้องกับสถานการณ์หรือมีความทันสมัยอยู่เสมอ เพราะการ
วางแผนถือเป็นการกําหนดแนวทางการดําเนินงานไว้ล่วงหน้า ซึ่งจะเกิดการปฏิบัติตามแผนขึ้นตามมา
ในอนาคต ในการวางแผนจึงต้องมีการดําเนินการให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ 
อย่างต่อเนื่อง แผนที่ดีจึงต้องสามารถปรับเปลี่ยนหรือยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม 
เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้แล้วหลักการนี้ยังรวมถึงการที่ได้รับข้อมูลข่าวสารหรือสารสนเทศใหม่  ๆ 
จึงต้องปรับปรุงแผนให้เกิดความทันสมัยด้วย อย่างไรก็ตาม ความทันสมัยหรือทันสถานการณ์ในที่นี้
ไม่ได้หมายความว่าการปรับแผนจะสามารถกระทําเมื่อใดก็ได้หรือกระทําได้ตามอําเภอใจของผู้บริหาร 
แต่ต้องกระทําโดยมีการวิเคราะห์สถานการณ์ ตลอดจนความจําเป็นหรือความต้องการด้วย 
 3.13  หลักการกำหนดเป้าหมาย (Goal: G) 
 สิ่ งสําคัญที่ สุดประการหนึ่ งซึ่ งขาดไม่ ได้ของแผนก็คือจะต้องมี เป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ในการวางแผนจึงต้องมีการกําหนดเป้าหมายหรือกําหนดวัตถุประสงค์ที่ตรง
หรือสอดคล้องกับปัญหาหรือความต้องการของหน่วยงาน เพ่ือให้รู้ว่าจะวางแผนหรือกําหนดแนวทาง
ในการทํางานไปเพ่ืออะไร โดยเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กําหนดขึ้นถือเป็นผลที่ต้องการให้เกิดขึ้น
หลังมีการดําเนินการตามแผนนั่นเอง และนอกจากการวางแผนจําเป็นต้องมีการกําหนดเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ให้ชัดเจนเพ่ือให้ทราบว่าจะดําเนินงานตามแผนไปเพ่ืออะไรแล้ว เป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ของแผนที่ถูกกําหนดขึ้น นี้จะต้องมีความสอดคล้องหรือรองรับกับนโยบาย กลยุทธ์หรือ
ยุทธศาสตร์ ตลอดจนเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การอีกด้วย 
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 จากหลักการเรียกว่า “SMART PLANNING” ข้างต้นจะพบว่า ในการวางแผนนั้นต้อง
อาศัยหลักการหลายประการ ดังนั้น ผู้วางแผนไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร หรือเจ้าหน้าที่ฝ่ายนโยบายและ
แผนต้องคํานึงถึงหลักการต่าง ๆ เหล่านี้ และประยุกต์ใช้เพ่ือพิจารณาประกอบการวางแผนด้วยเสมอ 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งแผนที่มีความถูกต้องเหมาะสม และสามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุดต่อไป 
 
4.  องค์ประกอบของแผน 
 

การวางแผนที่มีประสิทธิภาพมีองค์ประกอบสำคัญที่ต้องพิจารณา ประกอบด้วย 
 4.1  การกำหนดจุดหมายปลายทางท่ีต้องการบรรลุ  
       การกำหนดจุดหมายปลายทางที่ต้องการบรรลุ มีหลายระดับ ดังนี้ 
 (1)  จุดมุ่งหมายหรือเป้าประสงค์ (Goals)  เป็นการแสดงถึงความคาดหวังที่ต้องการ   
ให้เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาข้างหน้า ซึ่งมักจะมองในรูปของผลลัพธ์ (Outcomes) ในอนาคตกำหนด
อย่างกว้าง ๆ 
 (2)  วัตถุประสงค์ (Objective)  เป็นองค์ประกอบที่เป็นผลมาจากการแปลงจุดมุ่งหมาย 
(Goal) ให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น เพ่ือง่ายในการนำไปปฏิบัติ วัตถุประสงค์จึงเป็นการกำหนดผลผลิต 
(Output) ที่คาดหวังให้เกิดขึ้นอย่างกว้าง ๆ แต่ชัดเจน และสามารถปฏิบัติได้ 
 (3)  เป้าหมาย (Targets)  เป็นองค์ประกอบที่เป็นผลมาจากการแปลงวัตถุประสงค์ให้
เป็นรูปธรรมในการปฏิบัติมากขึ้น เป้าหมายจึงเป็นการกำหนดผลลัพธ์สุดท้ายที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ
ตามแผน โดยจะกำหนดเป็นหน่วยนับที่วัดผลได้เชิงปริมาณ และกำหนดระยะเวลาที่จะบรรลุผลสำเร็จ
นั้นด้วย 
 4.2  วิธีการและกระบวนการ   
 วิธีการและกระบวนการ (Means and Process) เป็นองค์ประกอบที่เกิดจากการนำ
ข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์และกำหนดเป็นทางเลือก (Alternative) สำหรับเป็นแนวทางปฏิบัติ หรือ
กลวิธี (Strategy) ให้บรรลุจุดหมายที่กำหนดไว้ จากนั้นจะถ่ายทอดออกมาเป็นแผนงาน (Programs) 
และโครงการ (Projects) ที่เชื่อมโยงกัน โดยทั่วไปจะประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก คือ 
 (1)  กลวิธีการปฏิบัติ หรือมาตรการ (Strategy)  เป็นการกำหนดแนวทางปฏิบัติให้
บรรลุจุดหมาย (Ends)  ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 (2)  แผนงาน (Programs) และโครงการ (Projects)  เป็นการกำหนดแนวทาง        
การกระทำที่ เป็นรูปธรรมในการปฏิบัติมากขึ้นซึ่งโดยทั่วไปจะมีประเด็นในการเขียนที่ชัดเจน 
ครอบคลุมและเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ 
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 4.3  ทรัพยากรและค่าใช้จ่าย 
 ทรัพยากร (Resources) และค่าใช้จ่าย (Cost) เป็นองค์ประกอบที่สำคัญอย่างหนึ่ง      
ในการวางแผนและการนำแผนไปปฏิบัติ ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ ซึ่งผู้วางแผนจะต้องระบุให้
ชัดเจนและมีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ “มิใช่เขียนแผนแบบวาดวิมานในอากาศ” หรือ “เขียนแผน
แบบเพ้อฝัน” 
 4.4   การนำแผนไปปฏิบัติ  
  การนำแผนไปปฏิบัติ (Implementation) เป็นองค์ประกอบที่แสดงถึงกรรมวิธีในการ
ตัดสินใจเลือกแผนงานและโครงการไปปฏิบัติให้เกิดผลสำเร็จตามจุดหมาย (Ends) ที่กำหนดไว้       
ซึ่งข้ันตอนนี้จะต้องอาศัยกลยุทธ์หลายอย่างทั้งกลยุทธ์ภายในองค์การและกลยุทธ์ภายนอกองค์การ 
 4.5  การประเมินผลแผน  
 การประเมินผลแผน (Evaluation) เป็นองค์ประกอบที่แสดงถึงการตรวจสอบการ
ควบคุมและการวัดผลการปฏิบัติตามแผนเพ่ือให้ทราบถึง ความก้าวหน้าหรือข้อบกพร่องหรือข้อจำกัด
ของแผนนั้น ๆ เพ่ือจะได้ปรับปรุงแผนให้สามารถนำไปปฏิบัติได้บรรลุตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์
ที่กำหนดไว้ 
 องค์ประกอบของการวางแผนที่กล่าวมาข้างต้น เป็นแนวทางพ้ืนฐานของการวางแผน การ
พิจารณาองค์ประกอบของการวางแผน ทั้งการกำหนดจุดหมายปลายทางที่ต้องการบรรลุอย่างเป็น
รูปธรรม การพิจารณาวิธีการและกระบวนการดำเนินการของแผน การคำนึงถึงทรัพยากรและ
ค่าใช้จ่ายอย่างเหมาะสม การกำหนดแนวทางนำแผนไปปฏิบัติอย่างเหมาะสม และการออกแบบ
ประเมินผลแผนอย่างเป็นระบบ เหล่านี้จะทำให้การวางแผนมีความชัดเจนและสามารถนำไปปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
5.  ประเภทของแผน 
 
 จีระ ประทีป และนราธิป ศรีราม (2558) จำแนกประเภทการวางแผนตามเกณฑ์ต่าง ๆ ได้    
8 ประเภท ดังนี้ 
 5.1  การจำแนกการวางแผนตามลักษณะของแผน  
  การจำแนกการวางแผนตามลักษณะของแผน แบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
 (1)  การวางแผนแบบสั่งการ (Directive Planning)  เป็นการวางแผนที่รัฐบาลเป็นผู้
กำหนดและควบคุมการพัฒนาในทุกภาคการผลิต การบริโภค และการใช้ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
ที่เกี่ยวข้องจะต้องปฏิบัติตาม การวางแผนพัฒนาประเภทนี้มีลักษณะเป็นการวางแผนภายใต้ระบบ
เศรษฐกิจการเมืองแบบสังคมนิยม 
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  (2)  การวางแผนแบบชี้นำ ( Indirective Planning)  เป็นการวางแผนที่รัฐบาล       
วางกรอบหรือกำหนดทิศทางการพัฒนาไว้ล่วงหน้าเพ่ือชี้นำหรือชักชวนให้ภาครัฐและเอกชน 
ตลอดจนกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ดำเนินการตามกรอบหรือทิศทางที่กำหนดไว้ การวางแผนแบบนี้      
มีลักษณะเป็นการวางแผนภายใต้เศรษฐกิจแบบเสรีนิยม 
 (3)  การวางแผนแบบอาศัยกฎเกณฑ์ข้อบังคับ (Regulative Planning)  เป็นการ
วางแผนที่รัฐบาลกำหนดแนวทางการพัฒนาเพ่ือควบคุมการดำเนินกิจกรรมบางประเภทของ
ภาคเอกชนให้เป็นไปตามที่รัฐบาลต้องการ เพราะหากปล่อยให้เอกชนดำเนินการอย่างอิสระอาจเกิด
ผลกระทบกับสังคมส่วนรวม การวางแผนพัฒนาแบบนี้มีลักษณะเป็นการวางแผนภายใต้ระบบ
เศรษฐกิจแบบผสม 
 5.2  การจำแนกการวางแผนตามระยะเวลา  
  หากพิจารณาการวางแผนตามระยะเวลา สามารถจำแนกได้ 3 ประเภทใหญ่ คือ 
 (1)  การวางแผนระยะยาว (Long-Term Planning or Perspective Planning)      
มีระยะเวลาประมาณ 10 – 20 ปี เช่น การวางแผนอนาคตประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
แผนพัฒนามหาวิทยาลัย เป็นต้น 
  (2)  การวางแผนระยะกลาง (Intermediate Range or Middle-Term Planning)  
จะมีระยะเวลา 3 – 7 ปี แต่ส่วนใหญ่จะเป็นแผน 5 ปี การวางแผนระยะกลางเป็นการวางแผนที่ระบุ
จุดมุ่งหมาย นโยบาย ทรัพยากร และแนวทางการดำเนินการต่าง ๆ ที่องค์กรหรือหน่วยงานตั้งใจจะ
ดำเนินการในระยะของแผน เช่น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาการศึกษา
แห่งชาติ เป็นต้น 
  (3)  การวางแผนระยะสั้น (Short-Term Planning) แบ่งได้เป็น 2 ประเภทย่อย คือ   
   -  การวางแผนหมุนเวียน (Rolling Planning) เช่น การวางแผนการพัฒนา       
ต่าง ๆ ที่จะมีการปรับปรุงทุก ๆ 6 เดือน 1 ปี หรือ 2 ปี เพ่ือทบทวนการปฏิบัติงานทุก ๆ ด้าน หรือ
การวางแผนรายไตรมาสขององค์การซึ่งต้องปรับปรุงทุก ๆ 3 เดือน เป็นต้น 
  -  การวางแผนประจำปี (Annual Planning) เป็นแผนงานที่จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นแนว
ทางการปฏิบัติงานในแต่ละปี 
 5.3  การจำแนกการวางแผนตามหน้าที่  
  การจำแนกการวางแผนตามหน้าที่ สามารถจำแนกได้ 3 ประเภท คือ 
 (1)  การวางแผนรายโครงการ (Project by Project Planning)  เป็นการวางแผน
ลักษณะที่แต่ละแผนงานและโครงการเป็นอิสระจากกัน โดยจะไม่มีความสัมพันธ์หรือสนับสนุนซึ่งกัน 
การวางแผนแบบนี้หน่วยงานต่าง ๆ จึงต่างคนต่างทำ ไม่มีการประสานระหว่างกัน 
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  (2)  การวางแผนผนึกการลงทุนของรัฐ (Integrated Public Planning) เป็นการ
วางแผนเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องของการวางแผนแบบรายโครงการ โดยหน่วยงานระดับสูงที่ทำหน้าที่
วางแผนเป็นผู้พิจารณากำหนดแผน ส่วนใหญ่ เป็นการวางแผนพัฒนาตามสาขาที่รัฐบาลเห็นว่า         
มีความจำเป็นมากกว่าสาขาอ่ืน ๆ การวางแผนประเภทนี้จะมุ่งเน้นเพ่ือความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ
และสังคม 
 (3)  การวางแผนสมบูรณ์แบบหรือแผนแม่บท (Comprehensive Planning or Master 
Planning) เป็นการวางแผนที่ครอบคลุมการพัฒนาทุกด้านของรัฐหรือขององค์การ ตลอดจนเป็นการ
วางแผนอย่างมีระบบที่บูรณาการวางแผนแบบบนลงล่าง และแบบล่างขึ้นบน เน้นการประสาน
โครงการพัฒนาต่าง ๆ เข้าด้วยกัน แต่ก็ให้ความสำคัญกับโครงการที่สำคัญ ๆ ก่อนเพ่ือป้องกันการสูญ
เปล่าทางด้านทรัพยากร การวางแผนแบบนี้จะต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีคุณภาพอย่างเพียงพอ 
เพ่ือนำมาประกอบการตัดสินใจในการวางแผน 
 5.4  การจำแนกการวางแผนตามขอบเขตหรือระดับของแผน  
    การวางแผนตามขอบเขตหรือระดับของแผน จำแนกได้ 2 ประเภทใหญ่ คือ 
 (1)  การวางแผนมหภาค (Macro Planning)  เป็นการวางแผนโดยรวมของประเทศ
เพ่ือกำหนดจุดหมายของการพัฒนา เช่น แผนพัฒนาประเทศ หรือแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 
 (2)  การวางแผนจุลภาค (Micro Planning) แบ่งได้อีก 2 ประเภทย่อย คือ 
 -  แผนรายสาขา (Sectorial Planning) เช่น แผนพัฒนาการศึกษา แผนพัฒนา
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
 -  แผนโครงการ (Project Planning) เช่น แผนพัฒนาแหล่งน้ำ แผนพัฒนาพ้ืนที่ 
เป็นต้น  
 5.5  การจำแนกการวางแผนตามระดับพื้นที่ของแผน  
 การวางแผนตามระดับพื้นท่ีของแผน จำแนกได้ 4 ประเภทหลัก คือ 
 (1)  การวางแผนระดับนานาชาติ (Internation Planning)  เป็นการวางแผนที่มี
ลักษณะเป็นความร่วมมือระหว่างประเทศหรือความร่วมมือระหว่างกลุ่มประเทศ เช่น แผนพัฒนา
เศรษฐกิจสหภาพยุโรป แผนพัฒนาเศรษฐกิจอาเซียน แผนพัฒนาสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ เป็นต้น 
 (2)  การวางแผนระดับชาติ (National Planning)  เป็นการกำหนดทิศทางหรือ      
การวางแนวทางการพัฒนาด้านต่าง ๆ ภายในประเทศใดประเทศหนึ่ง ซึ่งเป็นแผนหลักในการพัฒนา
ประเทศ หรือมีลักษณะเป็นแผนที่มีการนำไปปฏิบัติโดยครอบคลุมทั้งประเทศ เช่น แผ่นพัฒนา
การศึกษาแห่งชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นต้น 
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 (3)  การวางแผนระดับภูมิภาค (Regional Planning)  เป็นการกำหนดทิศทางหรือ
แนวทางในการพัฒนาด้านต่าง ๆ ภายในภูมิภาคใดภูมิภาคหนึ่ ง เช่น แผนพัฒนาภาคเหนือ 
แผนพัฒนาเมือง เป็นต้น 
  (4)  การวางแผนระดับท้องถิ่น (Local Planning)  เป็นการกำหนดทิศทางหรือแนวทาง
ในการพัฒนาด้านต่าง ๆ ภายในพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่งหรือภายในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น 
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล แผนพัฒนาเทศบาล เป็นต้น 
 5.6  การจำแนกการวางแผนตามวิธีการวางแผน  
 การวางแผนตามวิธีการวางแผน จำแนกได้เป็น 3 ประเภท คือ 
 (1)  การวางแผนแบบบนลงล่าง (Top-Down Planning)  เป็นการวางแผนในลักษณะ
ของการรวมศูนย์อำนาจ หน่วยงานวางแผนจะมีบทบาทสำคัญในการวางแผนแทบทุกขั้นตอน ตั้งแต่
การกำหนดเป้าหมายจนถึงการสั่งการหรือมอบหมายในหน่วยปฏิบัติลงมือปฏิบัติตามแผน โดยที่
หน่วยงานระดับล่างจะมีส่วนร่วมในการวางแผนน้อยมาก 
 (2)  การวางแผนแบบล่างขึ้นบน (Botton-Up Planning) เป็นการวางแผนที่เน้นให้
หน่วยปฏิบัติ ผู้ปฏิบัติ องค์กรเอกชน และประชาชนมีบทบาทสำคัญในการวางแผนตั้งแต่การกำหนด
เป้าหมาย จนถึงลงมือปฏิบัติ การวางแผนแบบนี้จึงมีลักษณะเป็นการวางแผนที่มีการระดมการมีส่วน
ร่วมและความคิดเห็นของประชาชน ตลอดจนหน่วยงานระดับล่างเพื่อให้ทราบว่าประชาชนและหน่วย
ปฏิบัติระดับล่างต้องการพัฒนาไปทิศทางใด 
 (3)  การวางแผนบนลงล่างและแบบล่างขึ้นบน (Top-Down and Botton-Up) เป็น
การวางแผนที่นำสองวิธีแรกมาผสมผสานกัน โดยทั้งหน่วยวางแผนกลางและหน่วยปฏิบัติ รวมถึง
ประชาชนจะร่วมกันวางแผน ซึ่งหน่วยงานวางแผนกลางอาจกำหนดเพียงเค้าโครงไว้ เพ่ือให้หน่วย
ปฏิบัติและประชาชนร่วมกันจัดทำเป็นแผน แผนงาน และโครงการพัฒนา หลังจากนั้นหน่วยงาน
วางแผนกลางจะรวบรวมรายละเอียดของแผนงานหรือโครงการพัฒนาต่าง ๆ นั้น ขึ้นเป็นแผนต่อไป 
 5.7  การจำแนกการวางแผนตามระดับการบริหาร  
 แผนประเภทนี้โดยทั่วไปพบได้ในการวางแผนเพ่ือการบริหารองค์กร สามารถจำแนกได้ 
3 ประเภท คือ 
 (1)  การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning)  เป็นการวางแผนระดับบนขององค์การ
ซึ่งจะครอบคลุมภารกิจต่าง ๆ ขององค์การ โดยผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้รับผิดชอบ การวางแผนกลยุทธ์
ถือเป็นการกำหนดแนวทางสำคัญ ๆ เพ่ือให้องค์กรอยู่รอดหรือเพ่ือให้ชนะคู่แข่ง โดยมีการกำหนด   
กลยุทธ์ที่ชัดเจนเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติ เช่น การวางแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาองค์การ การวางแผน      
กลยุทธ์เพื่อการเป็นผู้นำทางด้านราคา การวางแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นผู้นำ ด้านต้นทุน เป็นต้น 



 

190 I  การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะและแผน 
 

 

 (2)  การวางแผนการจัดการ (Management Planning)  เป็นการวางแผนที่เน้นการ
เชื่อมประสานภายในองค์การ โดยเฉพาะการแปลงแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติลักษณะของการกำหนด
หลักการหรือแนวทางสำคัญ ๆ เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติ ซึ่งจะทำให้ผู้บริหารระดับกลาง เป็น
ผู้รับผิดชอบในการวางแผน เช่น การวางแผนบุคลากร การวางแผนทางการเงิน การวางแผนการตลาด 
เป็นต้น  
 (3)  การวางแผนปฏิบัติการ (Operation Planning) เป็นการวางแผนการดำเนินงาน  
ที่กำหนดรายละเอียดการปฏิบัติไว้ชัดเจน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานใช้ในการปฏิบัติงาน โดยทั่วไปแล้ว      
การวางแผนปฏิบัติการถือเป็นหน้าที่ของผู้บริหารระดับต้น เช่น การวางแผนซ่อมบำรุง การวางแผน
การสั่งซื้อวัตถุดิบ การวางแผนขนส่ง เป็นต้น  
 5.8  การจำแนกการวางแผนตามความถี่ของการใช้แผน  
  การจำแนกการวางแผนตามความถี่ของการใช้แผน สามารถจำแนกได้ 2 ประเภท คือ 
 (1)  การวางแผนแบบถาวร (Standing Planning)  เป็นการวางแผนเพ่ือการใช้งานใด
งานหนึ่งได้หลาย ๆ ครั้ง หรือใช้งานได้ตลอดไป หรืออาจปรับปรุงนาน ๆ ครั้ง โดยทั่วไปจะเป็นการ
วางแผนในงานประจำขององค์การ ซึ่งเป็นงานที่ต้องกระทำอย่างต่อเนื่องตราบเท่าท่ียังมีองค์การอยู่ 
 (2)  การวางแผนแบบใช้ครั้งเดียว (Single Use Planning) เป็นการวางแผนที่ใช้งาน
เพียงครั้งเดียว เมื่องานเสร็จสิ้นแผนก็จะล้มเลิกตามไปด้วย มักวางแผนในงานที่มีลักษณะพิเศษท่ีไม่ใช่
งานประจำขององค์การ เช่น งานตามนโยบายพิเศษของรัฐบาล เป็นต้น 
 จะเห็นได้ว่า เกณฑ์ที่ใช้จำแนกการแบ่งประเภทของการวางแผนมีหลากหลายขึ้นอยู่กับความ
ต้องการ อย่างไรก็ตาม การแบ่งประเภทดังกล่าวข้างต้นมักขึ้นอยู่กับค่านิยมหรือแนวปฏิบัติของ
องค์กร/หน่วยงานที่เรียกชื่อแผนแต่ละประเภทของหน่วยงาน  
 
6.  ขั้นตอนการวางแผน 
 

 การวางแผนเป็นกระบวนการตัดสินใจกําหนดเป้าหมายการปฏิบัติงาน กระบวนการนี้จะมี
การแสวงหาวิธีการเพ่ือนําไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ กล่าวได้ว่า เป็นขั้นตอนที่จําเป็น
ต่อการดําเนินงานเพ่ือให้เกิดผลเชิงปฏิบัติอย่างจริงจังต่อไป ขั้นตอนของการวางแผนประกอบด้วย
ขั้นตอน ดังนี้ 
 6.1  การกําหนดวัตถุประสงค์ 
  การวางแผนที่ดีและมีประสิทธิภาพจะต้องมีการกําหนดวัตถุประสงค์ในเรื่องนั้น         
ให้ชัดเจนลงไปว่าจะทําอะไร การวางแผนจะสมบูรณ์หรือไม่ ขึ้นอยู่กับผู้วางแผนสามารถเข้าใจ 
วัตถุประสงค์อย่างชัดแจ้งและสมบูรณ์มากน้อยเพียงใด การวางแผนที่ดี คือ การกําหนดวัตถุประสงค์ 
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ให้ชัดเจนเพ่ือเป็นกรอบให้ดําเนินไปตามแนวทางนั้น ความแตกต่างของการวางแผนธุรกิจกับการ 
วางแผนเศรษฐกิจของรัฐบาลก็คือ องค์การธุรกิจสามารถกําหนดวัตถุประสงค์ได้ค่อนข้างง่ายและสั้น 
เช่น ห้างสรรพสินค้ามีวัตถุประสงค์ในการหากําไรจากการขายสินค้าให้มากที่สุด เป็นต้น แต่การ
วางแผน เศรษฐกิจของรัฐบาลเป็นสิ่งที่ยากต่อการกําหนดให้แน่ชัด เพราะผู้วางแผนต้องทราบขอบเขต
ในการวางแผนของตนว่าจะต้องรับผิดชอบในการวางแผนให้บรรลุวัตถุประสงค์แค่ไหน และเพียงใด 
ดังนั้น การกําหนดวัตถุประสงค์ให้แน่นอนสําหรับการบริหารราชการนั้นขึ้นอยู่กับการกําหนด
พระราชบัญญัติ หรือตัวบทกฎหมายที่อนุมัติให้มีการจัดตั้งหน่วยงานนั้นขึ้นมา และหน่วยงานนั้นต้อง
รับผิดชอบงานทางด้านใดบ้าง สําหรับการวางแผนในระดับประเทศโดยส่วนใหญ่มุ่งประโยชน์         
ต่อส่วนรวมเป็นหลัก ดังนั้น จึงมักครอบคลุมเนื้อหาต่าง ๆ ดังนี้ 

(1) ให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิมข้ึนในอัตราสูง 

(2) ให้มีการจ้างงานในระดับสูง 

(3) ให้ราคาสินค้ามีเสถียรภาพ 

(4) ให้ดุลการชําระเงินอยู่ในภาวะสมดุล 

(5) ลดความเหลื่อมล้ำกันด้านต่าง ๆ  
(6) ให้เกิดการกระจายความเจริญของท้องถิ่นต่าง ๆ  

วัตถุประสงค์ทั้ งหมดอาจมีข้อขัดแย้งกันได้ ในการพิจารณาจึงต้องจัดลําดับ
ความสําคัญของวัตถุประสงค์ให้เหมาะสมกับความต้องการของสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ในขณะนั้นด้วย 

6.2  การศึกษาสภาพของปัญหาและสภาพแวดล้อม 

 ผู้วางแผนจะต้องทราบว่าปัญหาที่กําลังพิจารณาคืออะไร เมื่อค้นพบปัญหาได้ตรง
ประเด็นและถูกต้องแล้ว การหาสาเหตุและการแก้ไขปัญหาก็สามารถทําได้ไม่ยาก ขั้นตอนการระบุ    
ถึงสภาพ ปัญหาเป็นขั้นตอนที่มีความสําคัญมาก ผู้วางแผนต้องแยกแยะปัญหา วิเคราะห์ปัญหา หรือ
ใช้วิจารณญาณในการศึกษาสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับปัญหา ตัวอย่างปัญหาที่นิยมนํามาพิจารณา 
จะมีลักษณะต่าง ๆ เช่น  

(1) เป็นปัญหาที่สําคัญต่อผู้วางแผน หน่วยงานผู้ปฏิบัติซึ่งจะต้องได้รับการแก้ไข มิฉะนั้น
แล้วจะเกิดความเสียหาย 

(2) เป็นปัญหาที่สามารถแก้ไขได้ภายใต้เงื่อนไขทรัพยากรที่มีอยู่ 
(3) เป็นปัญหาที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานนั้น เพราะจะทําให้ปัญหาที่หยิบยก 

ขึ้นมาพร้อมกับแนวทางการแก้ไขสามารถนําเอาไปปฏิบัติได้ 
(4) ควรเลือกปัญหาที่มีความเด่นชัดและเฉพาะเจาะจง ไม่ควรเลือกปัญหาที่กว้างจน 

เกินไป เพราะจะทําให้ไม่สามารถกําหนดแนวทางในการแก้ไขได้อย่างชัดเจน         
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 การศึกษาสภาพของปัญหาและสภาพแวดล้อม  เมื่อสามารถกําหนดปัญหาและ
สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องได้แล้ว ต้องมีการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา เพ่ือหาแนวทางแก้ไขให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
 6.3  การกําหนดแนวทางปฏิบัติหรือกลยุทธ์ 
 ในการวางแนวทางปฏิบัติหรือกลยุทธ์เพื่อดําเนินการแก้ไขปัญหาสามารถทําได้ ดังนี้ 

(1) วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา การแก้ไขปัญหา ควรแก้ไขที่สาเหตุของปัญหาโดย 
ความรู้ทั้งทางทฤษฎีและประสบการณ์เพ่ือให้ทราบสาเหตุที่แท้จริงและแก้ไขให้ตรง
ประเด็นชัดเจน 

(2) หาแนวทางแก้ไขในการแก้ไขปัญหา จะต้องพิจารณาแก้ไขสาเหตุที่ทําให้เกิดปัญหา
มากที่สุดก่อน โดยแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ต้องสามารถแก้ไขปัญหาได้จริง ไม่ใช่
เป็นเพียงอุดมการณ์ หรือนามธรรมจับต้องไม่ได้ แนวทางการแก้ไขปัญหาควรเป็น
แนวทางที่เป็นไปได้และสามารถนำไปปฏิบัติที่จะออกมาในรูปของโครงการต่าง ๆ 
ที่นําไปสู่วิธีการแก้ปัญหาอย่างแท้จริง 

6.4  การวิเคราะห์เปรียบเทียบทางเลือก 

  ทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่น่าจะเป็นไปได้อาจมีหลายทางเลือกซึ่งผู้วางแผน         
ไม่สามารถนําไปปฏิบัติได้ทั้งหมด แต่ต้องนําเอาทางเลือกเหล่านั้นมาเปรียบเทียบว่าการแก้ไข
ปัญหาโดยวิธีใดที่ดีที่สุด ทางเลือกอาจอยู่ในรูปของโครงการซึ่งมักจะเป็นสิ่งที่ยากในการเลือก 
เพราะแต่ละทางเลือกย่อมมีข้อดี และข้อจํากัดควบคู่กันไปในการพิจารณาทางเลือกต้องใช้
เกณฑ์การตัดสินใจหลัก เช่น ผลตอบแทนของโครงการ ผลประโยชน์ที่จะได้รับเปรียบเทียบ
กับค่าใช้จ่าย เป็นต้น 

6.5  การตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีท่ีสุด 

  เมื่อเปรียบเทียบแนวทางแก้ไขปัญหา ทําให้ทราบถึงผลตอบแทนจากโครงการต่าง ๆ 
ในการตัดสินใจเลือกแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด ต้องพิจารณาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ประกอบด้วย         
ถ้าปัจจัยใดเป็นเรื่องใกล้ตัว และมีความสอดคล้องกับเป้าหมายที่กําหนดไว้แสดงว่าเป็นปัจจัย
ที่มีความสําคัญสูง ย่อมมีน้ำหนักมากกว่าปัจจัยที่มีความสําคัญต่อเป้าหมายน้อยกว่า 

6.6  การกําหนดรายละเอียดการปฏิบัติ 
  เป็นขั้นตอนในการกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบว่าใครทําอะไร ที่ไหน เมื่อไร     
ด้วยทรัพยากร จากแหล่งใด และมาจากทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดตามการตัดสินใจเลือกแล้ว จึงเกิด
การลงมือปฏิบัติ ตามแผนโดยมีการแบ่งงานให้หน่วยงานต่าง ๆ เป็นผู้ดําเนินการ ถ้าแบ่งหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ ได้อย่างชัดเจนก็จะไม่เกิดปัญหาการทํางานซ้ำซ้อนที่จะทําให้เสียเวลาและสิ้นเปลือง
ทรัพยากร เปล่าประโยชน์ การวางแผนขั้นตอนนี้จัดเป็นการวางแผนในระดับปฏิบัติการ  
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 6.7  การรวบรวมรายละเอียดต่าง ๆ จัดทําเป็นแผน 
  หน้าที่ของแผน คือ การกําหนดแนวทางปฏิบัติให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ให้เกิดการ
ประสานงานกัน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ และให้การพัฒนาดําเนินไปอย่างเหมาะสม วิธีที่
จำเป็นที่สุดซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการประสานงาน คือ ควรจัดทําแผนให้มีกลไกสําหรับการประสานงาน
รวมอยู่ในแผนนั้นด้วย เช่น แนวทางปฏิบัติสําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจในโครงการต่าง ๆ ระบุว่าใคร
จะทําอะไร ที่ไหน เมื่อไร อย่างไร จะมีการใช้ทรัพยากรมากน้อยเพียงใด พร้อมระบุถึงงบประมาณ
ค่าใช้จ่าย วิธีการและขั้นตอนในการดําเนินงาน รวมทั้งความต้องการในการสนับสนุนจาก โครงการ  
อ่ืน ๆ เพ่ือประกันว่าโครงการนั้นสามารถดําเนินการไปได้โดยปราศจากอุปสรรค โดยรวบรวม 
โครงการที่เกี่ยวข้องกันใส่เพ่ิมลงในแผนงานไว้ด้วยกัน เป็นต้น ผู้วางแผนสามารถใช้ความรู้ เทคนิค
หรือ เครื่องมือการวางแผนโดยการวิเคราะห์ข่ายงาน เช่น PERT CPM เป็นต้น เป็นเครื่องมือช่วย    
ในการลําดับขั้นตอนการดําเนินงานของโครงการต่าง ๆ ให้สอดคล้องประสานสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
และยังเป็นเครื่องมือช่วยในการควบคุมตรวจสอบว่าขั้นตอนตามแผนเป็นไปตามที่กําหนดหรือไม่ 
อย่างไรอีกด้วย 
 6.8  การประกาศใช้แผน 
  เป็นการทำให้แผนที่จัดทำขึ้นมีความเป็นทางการ โดยเฉพาะการวางแผนในภาครัฐเมื่อ
แผนถูกประกาศใช้อย่างเป็นทางการ จะมีผลผูกพันให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องดำเนินงานตามแผน   
ที่กำหนดไว้ ดังนั้น การประกาศใช้แผนเป็นการทำให้แผนนั้นมีสถานะถูกต้องตามกฎหมาย หน่วยงาน
ที่มีหน้าที่ดำเนินการสามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้ ตัวอย่าง การจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2542 มาตรา 16 และมาตรา 17 ซึ่งระบุว่าใหเทศบาล องคการ
บริหารสวนตําบล และการปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ มีอํานาจหนาที่ในการจัดทําแผนพัฒนา       
ทองถิ่นของตนเอง โดยกระบวนการจัดทำแผนต้องดำเนินการตามสภาพปัญหาและความต้องการของ
ท้องถิ่นนั้น ๆ และเมื่อจัดทำเสร็จสิ้นแล้ว ผู้บริหารท้องถิ่นมีหน้าที่ต้องประกาศใช้แผนด้วยซึ่งเป็น
ขั้นตอนสำคัญท่ีทำให้ประชาชนรับทราบ และผู้เกี่ยวข้องสามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้ 
 6.9  การปฏิบัติตามแผน 
  เป็นการปฏิบัติตามแนวทางที่ เลือกแล้ว โดยหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายหน้าที่        
และความรับผิดชอบให้ดําเนินการ ผู้ปฏิบัติตามแผนจะต้องทํางานให้เป็นไปตามกําหนดการที่วางไว้
อย่างเคร่งครัด เพราะถึงแม้แผนจะมีการจัดทําอย่างดีเลิศเพียงใดก็จะหมดความหมาย ถ้าหน่วยงาน
หรือผู้ปฏิบัติตามแผนไม่ดําเนินการตามแนวทางที่ได้กําหนดไว้ 
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 6.10  การติดตามและการประเมินผล 
  เป็นการติดตามแผนและโครงการดังกล่าวว่ามีปัญหาและอุปสรรคหรือไม่ เพียงใด ทั้งนี้

ควรมีระบบข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) หรือใช้เทคนิคการประเมินผลเป็นเครื่องมือเพ่ือปรับปรุง   
การจัดทําแผนและโครงการในครั้งต่อไป ซึ่งในทางปฏิบัติอาจกล่าวว่าภาครัฐมีกระบวนการวางแผน
โดยสรุปง่าย ๆ 3 ขั้นตอน คือ  

(1) การเตรียมการ ประกอบด้วยขั้นตอนสําคัญ คือ การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
ตลอดจน พัฒนาการทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

(2) การร่างแผน ประกอบด้วยขั้นตอนสําคัญ คือ การกําหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย 
เป้าหมาย และวงเงิน หรือเรียกว่าการกําหนดกรอบการวางแผนในแต่ละช่วงเวลา 
และการกําหนดโครงการและแผนงานซึ่งได้จากการวิเคราะห์ทางเลือกในการ
ปฏิบัติเพ่ือให้ บรรลุผลตามที่กําหนดไว้ ซึ่งทางเลือกต่าง ๆ อาจมีหลายทางเลือก 
จึงควรพิจารณาตัดสินเลือกเอา ทางเลือกที่ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุดมาจัดทําเป็น
โครงการและแผนงาน 

(3) การดําเนินงานตามโครงการ เป็นขั้นตอนที่หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องนําแผนไปจ
ปฏิบัติ ซึ่งในขั้นตอนนี้อาจมีการจัดทําแผนปฏิบัติงานเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน   
ในรูปของแผนงานประจําที่เป็นไปโดยสอดคล้องกับแผนงานในส่วนรวม 

(4) การติดตามผลและประเมินผล เป็นการเสาะหาข้อมู ลเพ่ือให้ทราบว่าการ
ดําเนินงาน บรรลุผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้กําหนดไว้หรือไม่ มีปัญหา
และอุปสรรคประการใดเกิดขึ้น เพ่ือที่จะได้หาทางปรับปรุงแนวทางในการ
ดําเนินงานหรือแผนงานให้มีความเหมาะสมต่อไป 

(5) การปรับปรุงแผนงาน เป็นขั้นตอนที่นําข้อมูลซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผล
มาใช้ เป็นแนวทางปรับปรุงแผนงานให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
หรือทําการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินงานตามแผนหรือจาก
การนําแผนไปปฏิบัติ 

 จะเห็นได้ว่า กระบวนการต่าง ๆ ของการจัดทำแผน มีการดำเนินการอย่างต่อเนื่องกัน 
เมื่อมีการปรับปรุงแผนงานหรือแนวดําเนินงาน ตามแผนใหม่แล้วก็จะมีการประกาศใช้แผนที่ปรับปรุง 
ต่อจากนั้นก็จะเริ่มขั้นตอนของการเตรียมร่าง แผนฉบับใหม่เพ่ือจะนํามาใช้ในช่วงระยะต่อไปอีก 
ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดของการวางแผนในภาครัฐคือ การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
เป็นต้น 
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7.  สรุป 
 
 การวางแผนเป็นสิ่งสำคัญของการดำเนินการทุกมิติ เพราะการดำเนินงานทุกภาคส่วน
จำเป็นต้องวางแผนอย่างเป็นระบบ การวางแผนที่ดีจำเป็นต้องคำนึงถึงหลักการที่เรียกว่า “SMART 
PLANNING” โดยองค์ประกอบที่สำคัญของการวางแผนตามหลักการนี้ ได้แก่ การกำหนดจุดหมาย
ปลายทาง กำหนดวิธีการและกระบวนการ ทรัพยากรที่ต้องใช้ การนำแผนไปสู่การปฏิบัติ และการ
ประเมินผล การวางแผนสามารถจำแนกตามเกณฑ์ต่าง ๆ ได้ ดังนี้ (1) การจำแนกการวางแผน       
ตามลักษณะของแผน (2) การวางแผนตามระยะเวลา (3) การจำแนกการวางแผนตามหน้าที่  (4)     
การจำแนกการวางแผนตามขอบเขตหรือระดับของแผน (5) การจำแนกการวางแผนตามระดับพ้ืนที่
ของแผน (6) การจำแนกการวางแผนตามวิธีการวางแผน (7) การจำแนกการวางแผนตามระดับ    
การบริหาร และ(8) การจำแนกการวางแผนตามความถี่ของการใช้แผน ทั้งนี้ สามารถดำเนินการ    
ตามขั้นตอนหลักอย่างน้อย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน  ขั้นตอนที่ 2      
การกำหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมาย ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาแผนงาน โครงการ/กิจกรรม  
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แบบฝึกหัดประจำหนว่ย 
 
คำชี้แจง  จงตอบคำถามต่อไปนี้ให้ได้ใจความสมบูรณ์   
 
1.  ให้อธิบายความหมายของการวางแผน 
2.  ความสำคัญของการวางแผน ประกอบด้วยอะไรบ้าง 
3.  จงอธิบายหลักการที่สำคัญของวางแผน มาพอเข้าใจ 
4.  องค์ประกอบที่ควรระบุในแผน ประกอบด้วยอะไรบ้าง 
5.  จำแนกประเภทของแผนมีหลักเกณฑ์อะไรบ้าง และแต่ละหลักเกณฑ์จำแนกแผนอย่างไร 
6.  ให้ระบขุั้นตอนการวางแผนโดยเขียนเป็นแผนผังจากเริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการของแผน 
 

********************************** 
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แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 
 

คำชี้แจง  ให้เลือกตอบข้อที่ถูกท่ีสุดเพียงข้อเดียว 
 
1.  ข้อใดกล่าวถูกต้องเก่ียวกับการวางแผน 
      ก.  การวางแผนเป็นการออกแบบการดำเนินงานของฝ่ายบริหาร 
      ข.  การวางแผนเป็นการออกแบบการดำเนินงานของฝ่ายปฏิบัติการ 
      ค.  การวางแผนเป็นการประเมินความเป็นไปได้ของการปฏิบัติงานขององค์การ 
      ง.  การวางแผนเป็นการออกแบบการดำเนินงานในอนาคตให้เป็นรูปธรรมสามารถนำไปปฏิบัติได ้
 
2.  แผนมีความสำคัญต่อผู้บริหารในแง่ใดมากที่สุด 
 ก.  เป็นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 ข.  ทําใหมีแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจน 

 ค.  ทำให้ผลลัพธ์ขององค์การเป็นไปตามท่ีกำหนดไว้ 
 ง.  ทําใหเกิดการยอมรับแนวความคิดใหม ๆ เขามาในองคการ 

 
3.  ตามหลักการวางแผนทีเ่รียกว่า “SMART PLANNING” อักษรที่ขีดเส้นใต้หมายถึงข้อใด 

 ก.  หลักความจำเพาะเจาะจง  
 ค.  หลักความมีเหตุผล 

 ข.  หลักความสามารถวัดได้ 
 ง.  หลักกรอบเวลา 

 
4.  ข้อใดหมายถึงหลักการบูรณาการแผนงาน 
 ก.  หน่วยงาน A กำหนดการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ในพื้นท่ีมาเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนา 
 ข.  หน่วยงาน B วางแผนพัฒนาโดยรับฟังปัญหาและความต้องการของคนในพ้ืนที่ 
 ค.  หน่วยงาน C วานแผนสอดคล้องกับสถานการณ์หรือมีความทันสมัยอยู่เสมอ 
 ง.  หน่วยงาน D ให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผน 
   
5.  ข้อใดเป็นการกำหนดจุดหมายของแผนที่ให้ความสำคัญกับผลลัพธ์ (Outcomes) ในอนาคต

กำหนดอย่างกว้าง ๆ
 ก.  เป้าหมาย (Targets)       
 ค.  เป้าประสงค์ (Goals)   

 ข.  วัตถุประสงค์ (Objective)   
 ง.  ถูกทุกข้อ
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6.  ข้อใดเป็นการจำแนกการวางแผนตามขอบเขตหรือระดับของแผน 
 ก.  การวางแผนมหภาค  การวางแผนจุลภาค 
 ข.  การวางแผนแบบบนลงล่าง  การวางแผนแบบล่างขึ้นบน    
 ค.  การวางแผนกลยุทธ์  การวางแผนการจัดการ  การวางแผนปฏิบัติการ 
 ง.  การวางแผนแบบสั่งการ  การวางแผนแบบชี้นำ  การวางแผนแบบอาศัยกฎเกณฑ์ข้อบังคับ 
 
7.   ข้อใดเป็นการจำแนกการวางแผนตามระดับการบริหาร
 ก.  การวางแผนมหภาค  การวางแผนจุลภาค  
 ข.  การวางแผนแบบบนลงล่าง  การวางแผนแบบล่างข้ึนบน   
 ค.  การวางแผนกลยุทธ์  การวางแผนการจัดการ  การวางแผนปฏิบัติการ 
 ง.  การวางแผนแบบสั่งการ  การวางแผนแบบชี้นำ  การวางแผนแบบอาศัยกฎเกณฑ์ข้อบังคับ 
 
8.  ขั้นตอนแรกของการวางแผนคือข้อใด 
 ก.  การกําหนดวัตถุประสงค์ 
 ข.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบทางเลือก 
 ค.  การศึกษาสภาพของปัญหาและสภาพแวดล้อม  
  ง.  การรวบรวมรายละเอียดต่าง ๆ จัดทําเป็นแผน

9.  การติดตามและการประเมินผลระหว่างการนำแผนไปปฎิบัติมีประโยชน์ในแง่ใดมากที่สุด
 ก.  ทำให้ทราบว่าแผนที่ดำเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้หรือไม่  
 ข.  ทำให้สามารถออกแบบแนวทางการนำแผนไปปฎิบัติได้อย่างเหมาะสม 
     ค.  ทำให้เห็นข้อจำกัดของแผนและนำไปสู่การปรับปรุงได้ทันที 
     ง.  ทำให้มีข้อมูลสำหรับการปรับปรุงแผนในคราวถัดไป 
 
10.  ความสำเร็จของการจัดทำแผนพิจารณาได้จากสิ่งใด 
 ก.  ผู้ปฏิบัติตามแผนมีความเข้าใจแนวทางดำเนินงานตามท่ีแผนกำหนด 
 ข.  สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของแผนได้ครบถ้วนตามที่กำหนดไว้ 
 ค.  สามารถบูรณาการทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างหลากหลาย 
 ง.  สามารถเบิกจ่ายงบประมาณได้ตามที่กำหนด
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เฉลยแบบประเมินผลหลงัเรียนประจำหน่วย 
 

ข้อ 1  ตอบ  ง.  การวางแผนเป็นการออกแบบการดำเนินงานในอนาคตให้เป็นรูปธรรมสามารถ
 นำไปปฏิบัติได้ 
ข้อ 2  ตอบ  ค.  ทำให้ผลลัพธ์ขององค์การเป็นไปตามท่ีกำหนดไว้ 
ข้อ 3  ตอบ  ก.  หลักความจำเพาะเจาะจง  
ข้อ 4  ตอบ  ก.  หน่วยงาน A กำหนดการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ในพ้ืนที่มาเป็นส่วนหนึ่ง     
 ของแผนพัฒนา 
ข้อ 5  ตอบ  ค.  เป้าประสงค์ (Goals)    
ข้อ 6  ตอบ  ก.  การวางแผนมหภาค  การวางแผนจุลภาค 
ข้อ 7  ตอบ  ค.  การวางแผนกลยุทธ์  การวางแผนการจัดการ  การวางแผนปฏิบัติการ 
ข้อ 8  ตอบ  ก.  การกําหนดวัตถุประสงค์ 
ข้อ 9  ตอบ  ค.  ทำให้เห็นข้อจำกัดของแผนและนำไปสู่การปรับปรุงได้ทันที 
ข้อ 10  ตอบ  ข.  สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของแผนได้ครบถ้วนตามที่กำหนดไว้ 
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ปริวัฒน์  ช่างคิด 

วิทยาลัยชุมชนระนอง สถาบันวิทยาลัยชุมชน  
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 
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แผนการสอนประจำหน่วย 
 

หน่วยที่  8  การวางแผนยุทธศาสตร์   
 
เค้าโครงเนื้อหา 
 1.  ความหมายและลักษณะของแผนยุทธศาสตร์ 
 2.  องค์ประกอบของแผนยุทธศาสตร์ 
 3.  กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
 4.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพ่ือวางแผนยุทธศาสตร์ 
 5.  ระดับของยุทธศาสตร์ 
 6.  ประเด็นที่ควรพิจารณาต่อการนำหลักการวางแผนยุทธศาสตร์มาใช้ในระบบราชการ 
 7.  สรุป  
 
แนวคิด 
 การวางแผนยุทธศาสตร์ หมายถึง การกำหนดเป้าหมายระยะยาวที่แน่ชัด  เกิดจาก         
การวิเคราะห์และคิดเชิงแข่งขันที่ต้องการระบบการทำงานที่มีความสามารถในการปรับตัวสูง ภายใต้
สถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ลักษณะของแผนยุทธศาสตร์การวางแผนยุทธศาสตร์จะมี
ลักษณะสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ (1) แผนยุทธศาสตร์มององค์การในภาพรวม  (2) มุ่งเน้นอนาคต    
(3) การให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ   
 องค์ประกอบของแผนยุทธศาสตร์ ควรประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดมุ่งหมาย ประเด็น
ยุทธศาสตร์ แนวทางการพัฒนา วัตถุประสงค์ แต่ละองค์ประกอบมีลักษณะความจำเพาะเจาะจง
แตกต่างกัน 
 การวางแผนยุทธศาสตร์มีกระบวนการหลัก ๆ สามารถจำแนกได้ 7 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นการ
วิเคราะห์และประเมินสถานภาพการดําเนินงานขององค์การในปัจจุบัน (2) ขั้นการวิเคราะห์และ
ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก (3) ขั้นการวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมภายใน (4) ขั้นการ
วิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน และโอกาส-อุปสรรค (5) ขั้นการกําหนดและประเมินทางเลือกยุทธศาสตร์ 
(6) ขั้นการดําเนินตามยุทธศาสตร์ และ(7) ขั้นการประเมินและควบคุมยุทธศาสตร์  
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพ่ือวางแผนยุทธศาสตร์ สามารถดำเนินการได้หลายวิธี แต่วิธีที่
ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย คือ เทคนิคการวิเคราะห์สวอต (SWOT Analysis) เป็นการประเมิน
สถานการณ์สำหรับองค์การซึ่งช่วยในการกำหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาส 
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และอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ ต่อการ
ทำงานขององค์การเพื่อค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาสำคัญในการดำเนินงาน 
 การวางแผนยุทธศาสตร์ขององค์การสามารถกำหนดได้ 3 ระดับ คือ ยุทธศาสตร์ระดับ
องค์การ ยุทธศาสตร์ระดับหน่วย/กิจการ และยุทธศาสตร์ระดับหน่วยปฏิบัติการ  ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์
ระดับต่าง ๆ จะเชื่อมโยงสัมพันธ์กันแต่มีจุดเน้นที่แตกต่างกัน 
 เนื่องจากการวางแผนยุทธศาสตร์เป็นแนวคิดที่เริ่มต้นจากภาคเอกชนและหน่วยงานที่เน้น
การแข่งขันเพ่ือเอาชนะคู่แข่ง แต่การทำงานของระบบราชการมีเป้าหมายและลักษณะองค์การ
แตกต่างจากภาคเอกชน ดังนั้น การนำแนวคิดการวางแผนยุทธศาสตร์มาใช้ในภาครัฐจึงมีประเด็นที่
ควรพิจารณา ประกอบด้วย (1) การเลือกระดับวิเคราะห์ในการวางแผนยุทธศาสตร์ (2) การวิเคราะห์
องค์การ (3) การวางแผนยุทธศาสตร์ที่เน้นจุดอ่อนจุดแข็งขององค์การที่เรียกว่า การวิเคราะห์สวอต 
(SWOT Analysis) (4) การเลือกยุทธศาสตร์ และ(5) การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นการเอาแพ้เอาชนะ
กันของหน่วยงาน 
 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 เมื่อศึกษาหน่วยนี้จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 

1.  บอกความแตกต่างระหว่างการวางแผนยุทธศาสตร์และการวางแผนทั่วไปได้ 
 2.  ระบอุงค์ประกอบของแผนยุทธศาสตร์ได้ 
 3.  สามารถเขียนแผนยุทธศาสตร์ได้ 
 4.  สามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพ่ือวางแผนยุทธศาสตร์ได้ 
 5.  อธิบายระดับของยุทธศาสตร์ได้ 
 6.  นำเสนอประเด็นที่ควรพิจารณาต่อการนำหลักการวางแผนยุทธศาสตร์มาใช้ในระบบ 
      ราชการได ้
 
วิธีสอน 

1. การบรรยาย 
2. การอภิปราย 
3. การศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง 
4.  การปฏิบัติการเขียนแผนยุทธศาสตร์ 
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กิจกรรมการเรียนการสอน 
 1.  ผู้เรียนศึกษาเอกสารประกอบการสอนหน่วยที่ 8 การวางแผนยุทธศาสตร์   
 2.  แบ่งกลุ่มอภิปรายกลุ่มย่อยความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการวางแผนยุทธศาสตร์   

3.  แบ่งกลุ่มลงพื้นที่ชุมชน/องค์การเพ่ือฝึกการเขียนแผนยุทธศาสตร์   
4.  นักศึกษานำเสนอผลการเขียนแผนยุทธศาสตร์ โดยตัวแทนชุมชน/องค์การที่เกี่ยวข้องร่วม    

 วิจารณ์ และเสนอแนะแนวทางการดำเนินงาน 
5.  ผู้สอนบรรยาย/อภิปรายร่วมกัน และชี้ให้เห็นประโยชน์และแนวทางการนำองค์ความรู้

 ด้านการมีส่วนร่วมไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน   
6. ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดและแบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 

 
สื่อการเรียนการสอน 

1.  เอกสารประกอบการสอน 
2.  บทความ/ข่าวเกี่ยวกับการวางแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานต่าง ๆ     
3.  โปรแกรมนำเสนองาน (Power Point) การวางแผนยุทธศาสตร์ 
4.  ชุมชน/องค์การในท้องถิ่นที่ร่วมกิจกรรม 
5.  แบบฝึกหัดประจำหน่วย 
6. แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 
 

การประเมินผล 
1. สังเกตและบันทึกผลการจากพฤติกรรมความสนใจและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนการทำ  

กิจกรรมกลุ่ม การตอบคำถามขณะที่มีการอภิปรายและซักถาม 
2. ผลการเขียนแผนยุทธศาสตร์ 
3.  ตรวจผลงานที่ได้รับมอบหมายจากการทำแบบฝึกประจำหน่วย 
4. ประเมินผลจากแบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 
5. ประเมินผลจากการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
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1.  ความหมายและลักษณะของแผนยุทธศาสตร์ 
 
 คำว่าการวางแผนยุทธศาสตร์หรือการวางแผนกลยุทธ์ที่ ใช้ ในภาษาไทยมาจากคำ
ภาษาอังกฤษคำเดียวกัน คือ Strategic Planning เดิมใช้ในวงการทหารที่มีการสู้รบเพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบและเอาชนะคู่ต่อสู้ ปัจจุบันได้รับความสนใจและนำมาประยุกต์ใช้ในวงการต่าง ๆ อย่าง
หลากหลายทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งมีนักวิชาการให้ความหมายไว้ เช่น 
 ประจวบ  กล่อมจิตร (2557 : 48) ให้ความหมายของการวางแผนยุทธศาสตร์หรือแผน      
กลยุทธ์ไว้ว่า หมายถึง แผนการปฏิบัติที่รวบรวมความพยายามทั้งหลายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์       
ในปัจจุบัน ซึ่งเป็นกระบวนการตัดสินใจที่ซับซ้อนที่เชื่อมโยงวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายสุดท้าย    
เข้ากับวิถีหรือหนทางและวิธีการหรือเครื่องมือเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์นั้น 
 วันชัย  มีชาติ (2556 : 115) กล่าวว่า การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นการกำหนดเป้าหมายรวม
ขององค์การและวิธีการดำเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
 สุรัสวดี  ราชกุลชัย (2547 : 209) ระบุว่าการวางแผนยุทธศาสตร์เป็นการดำเนินงานเพ่ือให้
ถึงเป้าหมายด้วยวิธีการต่าง ๆ ที่อาจแตกต่างกันในแต่ละระดับขององค์การ  
 จะเห็นได้ว่า แผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) หมายถึง ทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติ
ตามพันธกิจและภารกิจ (Mission) ให้สัมฤทธิผลตามวิสัยทัศน์ (Vision) และเป้าประสงค์ของ
หน่วยงาน (Corporate Goal) แผนยุทธศาสตร์ที่ดีนั้นจะต้องถูกกำหนดขึ้นตามวิสัยทัศน์ของ
หน่วยงาน อันเป็นผลผลิตทางความคิดร่วมกันของสมาชิกในหน่วยงานที่ ได้ทำงานร่วมกันหรือจะ
ทำงานร่วมกัน โดยวิสัยทัศน์นี้เป็นความเห็นพ้องต้องกันว่าเป็นจุดหมายปลายทางที่หน่วยงานประสงค์
จะไปให้ถึง และวิสัยทัศน์นี้มีการแปลงออกมาเป็นวัตถุประสงค์  (Objective) ที่เป็นรูปธรรม และ
สามารถวัดได้  
 การวางแผนยุทธศาสตร์มีลักษณะเฉพาะ และปัจจุบันได้รับความสนใจนำมาใช้ในการบริหาร
องค์กรมากข้ึน โดยเฉลิมพงษ์ มีสมนัย (2558) กล่าวว่า แผนยุทธศาสตร์มีลักษณะ ดังนี้ 
 (1)  เป็นแผนที่ให้ความสําคัญระหว่างการดําเนินงานขององค์การกับสภาพแวดล้อมเท่า ๆ 
กัน ทั้ งนี้  เนื่องจากการดําเนินงานของโครงการจําเป็นต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม           
หากสภาพแวดล้อมเกิดการ เปลี่ยนแปลงย่อมส่งผลทําให้องค์การต้องปรับยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวด้วย มิฉะนั้น อาจประสบความล้มเหลวในการดําเนินงานได้ 
 (2)  เป็นแผนที่เน้นความเชื่อมโยงจากนโยบายลงมาที่ผลลัพธ์และยังต่อเนื่องไปยังผลผลิต
ระยะยาวซึ่งเป็นตัวเชื่อมไปสู่การจัดทําแผนในระดับรอง ๆ ลงไป เช่น แผนปฏิบัติการ และการ
กําหนดกิจกรรมต่าง ๆ 
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 (3)  เป็นแผนที่ให้ความสําคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือ Stakeholders ในการจัดทํา
ยุทธศาสตร์ ทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกองค์การ โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง
ในการรับบริการ 
 กล่าวโดยสรุป การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นการกำหนดเป้าหมายระยะยาวที่แน่ชัด ที่เกิดจาก
การวิเคราะห์และคิดเชิงแข่งขันที่ต้องการระบบการทำงานที่มีความสามารถในการปรับตัวสูง ภายใต้
สถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง เพ่ือการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เพราะหน่วยงาน
สามารถใช้แผนยุทธศาสตร์เป็นกรอบในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี (Action Plan) โดยกำหนด
เป้าหมายของแผนงาน/โครงการ ทรัพยากร/งบประมาณที่ต้องใช้ กิจกรรมที่ต้องปฏิบัติและผลที่คาด
ว่าจะได้รับ รวมถึงใช้ในการติดตามประเมินผลงานได้อีกด้วย การวางแผนยุทธศาสตร์จะมีลักษณะ
สำคัญ 3 ประการ ดังนี้  
 ประการแรก  แผนยุทธศาสตร์มององค์การในภาพรวม  ซึ่งเป็นการมององค์การในฐานะ
อันหนึ่งอันเดียวกัน โดยแผนยุทธศาสตร์เป็นแผนที่คลุมทั้งองค์การและมีระดับของแผนที่สอดคล้อง
กันตั้งแต่แผนระดับองค์การและแผนระดับหน่วยงานย่อย แผนปฏิบัติการซึ่งจะมีรายละเอียดในการ
ดำเนินงานขององค์การทั้งหมด 
 ประการที่สอง  มุ่งเน้นอนาคต  โดยการวางแผนยุทธศาสตร์จะให้ความสำคัญกับอนาคตของ
องค์การเช่นเดียวกับการวางแผนประเภทอ่ืน ๆ แตก่ารวางแผนยุทธศาสตร์ครอบคลุมทั้งแผนระยะสั้น 
ระยะปานกลาง และระยะยาวซึ่งแผนระยะต่าง ๆ จะต้องมีความสอดคคล้องกัน และให้ความสำคัญ
กับสภาพแวดล้อม 
 ประการที่สาม  การให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ  
โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงที่กระทบต่อองค์การ แผนยุทธศาสตร์จึงต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การอย่างเข้มข้นภายใต้สถานการณ์ที่ เกิดขึ้นในปัจจุบันและเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำให้การวางแผนยุทธศาสตร์ได้รับความสนใจมากขึ้นเพราะเป็นการ
วางแผนที่ให้ความสำคัญกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และนำมากำหนดเป็นยุทธศาสตร์เพ่ือ
ดำเนินการอย่างเป็นระบบ ทำให้องค์การสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
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2.  องค์ประกอบของแผนยุทธศาสตร์ 
 
 องค์ประกอบของการวางแผนยุทธศาสตร์เป็นส่วนสำคัญที่ควรอยู่ในแผนซึ่งมีลักษณะเริ่มต้น
จากความเป็นนามธรรมไปสู่รูปธรรม จะช่วยให้ผู้นำแผนไปปฏิบัติมีความเข้าใจตรงกัน ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  8.1  องค์ประกอบของการวางแผนยุทธศาสตร์ 
 
 การวางแผนยุทธศาสตร์มีองค์ประกอบหลักท่ีควรพิจารณา ดังนี้ 
 2.1  วิสัยทัศน์ (Vision) 
 วิสัยทัศน์เป็นจุดมุ่งหมายสูงสุดขององค์การที่คาดหวังว่าจะไปให้ถึงในอนาคต คำว่า
วิสัยทัศน์มีความหมายว่าคือภาพอนาคตสำหรับองค์การที่สามารถเป็นไปได้จริง น่าเชื่อถือ ดึงดูดใจ 
วิสัยทัศน์มักเก่ียวกับอนาคตเสมอ วิสัยทัศน์ที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ 
 (1)  มีมุมมองแห่งอนาคตสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และภารกิจ
องค์กร 
 (2)  สมาชิกทุกคนยอมรับและให้การสนับสนุน 
 (3)  มีสาระครบถ้วนและชัดเจนที่สะท้อนให้เห็นจุดหมายปลายทางที่จะก้าวไปใน
อนาคต 
 (4)  ให้แง่คิดมุมมองเชิงบวกและสร้างแรงบันดาลใจ 
 (5)  มีแผนหรือวิธีการชัดเจนที่จะมุ่งสู่จุดหมายตามที่กำหนด 

นามธรรม 

รูปธรรม 

วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ 

จุดมุ่งหมาย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

แนวทางการพัฒนา 

วัตถุประสงค์ 
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 วิสัยทัศน์คือจุดเริ่มต้นของอนาคตเพราะวิสัยทัศน์เปิดเผยถึงสิ่งที่ เรารู้และผู้ร่วม
วิสัยทัศน์ต้องทำงานอย่างหนักเพ่ือสร้างขึ้นมา การกำหนดวิสัยทัศน์ไม่มีข้อกำหนดแน่นอนว่าจะต้อง
กำหนดล่วงหน้ากี่ปี 
 2.2  พันธกิจ (Mission) 
  พันธกิจเป็นขอบเขตในการดำเนินงาน พันธกิจที่ดีจะสามารถแยกความแตกต่างและ
คุณค่าขององค์การแต่ละแห่งได้อย่างชัดเจน ดังนั้น พันธกิจจะบ่งบอกว่าธุรกิจขององค์การคืออะไร 
อะไรคือสิ่งที่องค์การต้องการจะเป็น พันธกิจจะต้องบอกว่าทำไมองค์การจึงถูกตั้งมา และสิ่งใดที่
องค์การจะต้องดำเนินการเพ่ือสามารถดำรงอยู่ได้ และยังบอกได้ว่าองค์การต้องการอะไรและจะทำ
อะไรในอนาคต พันธกิจจะถูกเขียนขึ้นเพ่ือประกาศออกให้ชัดเจนต่อพนักงานหรือแม้แต่สาธารณชน   
ที่เรียกว่า ข้อความพันธกิจ (Mission Statement) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายที่มีความชัดเจนกว่าวิสัยทัศน์ที่อยู่
ในระดับเดียวกัน และใช้ระยะเวลาเดียวกันกับวิสัยทัศน์ พันธกิจจะมีการระบุจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนขึ้น 
และมีการระบุวิธีการที่จะทำให้บรรลุวิสัยทัศน์ด้วย 
 2.3  จุดมุ่งหมาย (Goal) 
  จุดมุ่งหมายเป็นผลสำเร็จที่องค์การต้องการ แผนยุทธศาสตร์จำเป็นต้องกำหนด
จุดมุ่งหมายไว้เสมอ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติทราบถึงสิ่งที่เขาต้องปฏิบัติให้ประสบผลสำเร็จหรือระดับผลการ
ดำเนินงานที่ต้องการให้บรรลุ การกำหนดจุดมุ่งหมายจึงต้องระบุให้ชัดเจนและครอบคลุมทุกด้าน 
เพ่ือให้มีความเปน็ไปได้ในทางปฏิบัติและตอบสนองต่อพันธกิจและวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ 
 2.4  ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) 
  ประเด็นยุทธศาสตร์เป็นการกำหนดประเด็นหลักกว้าง ๆ จากการวิเคราะห์ทรัพยากร
และสภาพแวดล้อมอย่างละเอียดซึ่งมีลักษณะดังนี้ 
  (1)  เป็นประเด็นหลักในการพัฒนา หรือประเด็นหลักที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการ
เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
  (2)  แนวทางปฏิบัติหรือวิธีการที่จะสามารถไปถึงหรือบรรลุวิสัยทัศน์ที่หน่วยงาน
กำหนดไว้ได้ ประเด็นยุทธศาสตร์อาจมีหลายประเด็นที่มีส่วนส่งผลให้บรรลุ เชื่อมโยง และสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ของหน่วยงานที่กำหนดไว้ ซึ่งบางครั้งต้องดูความสอดคล้องในระดับเหนือขึ้นไปจนถึง
ระดับกระทรวง  
  (3)  ต้องเป็นประเด็นหลักในการนำไปสู่วิสัยทัศน์ ดังนั้น จึงต้องกำหนดประเด็นที่สำคัญ
ในการดำเนินการพัฒนาเพ่ือให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ ซึ่งก็ไม่ควรมีจำนวนประเด็นยุทธศาสตร์
ที่มากเกินไป เพราะจะทำให้ไม่มีจุดเน้นขององค์การหรือหน่วยงาน 
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 2.5  แนวทางการพัฒนา 
 โดยทั่วไปการกำหนดยุทธศาสตร์จะกำหนดวิธีการและขั้นตอนที่หน่วยงานเลือกที่จะ
ปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ทั้งวัตถุประสงค์โดยรวมและวัตถุประสงค์เฉพาะส่วน แนว
ทางการพัฒนานอกจากจะแสดงให้เห็นถึงวิธีการ ขั้นตอนที่ควรดำเนินการแล้วยังอาจระบุถึง
หลักเกณฑ์ที่สำคัญและหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักด้วย การกำหนดแนวทางพัฒนาที่ชัดเจนจึงช่วยให้
ผู้นำแผนไปปฏิบัติสามารถดำเนินงานได้ตรงตามเจตนาและจะนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด
ไว้ 
 2.6  วัตถุประสงค์ 
  วัตถุประสงค์เฉพาะเป็นการกําหนดปริมาณหรือจํานวนสิ่งที่ต้องการให้บรรลุผลสําเร็จ 
ในแต่ละแนวทาง การพัฒนาที่ได้กําหนดไว้แคบกว่าเป้าหมาย จึงมีความเฉพาะเจาะจงในผลที่คาดว่า
จะได้รับในเชิงปริมาณตามช่วงเวลาต่าง ๆ ของกระบวนการดําเนินงานขององค์การ/หน่วยงาน ทั้งนี้ 
สามารถที่จะกําหนดวัตถุประสงค์ได้ 2 ระดับ ทั้งในระดับกว้าง ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์โดยรวมของ
องค์การ/หน่วยงาน และวัตถุประสงค์ในระดับแคบ ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์เฉพาะส่วน/เฉพาะเรื่อง
โดยทั่วไปแล้วการกําหนดวัตถุประสงค์จะดําเนินการใน 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
 (1 )  การวิ เค ราะห์ ค วามต้ องการ (Needs) การวิ เคราะห์ ปัญ ห า (Problem)            
การวิเคราะห์ข้อจํากัด (Constraint) และการวิเคราะห์ศักยภาพ (Potential) ขององค์กรหรือ
หน่วยงาน 
  (2)  การนําเอาปัญหามาวิเคราะห์เพ่ือค้นหาสาเหตุและความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา  
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับจุดมุ่งหมายเพื่อกําหนดเป็นวัตถุประสงค์ต่อไป 
 (3) ทบทวนนโยบายที่มีอยู่ เพ่ือตรวจสอบความต้องการและความเหมาะสมของ
วัตถุประสงค์  
 วัตถุประสงค์ที่ดีควรมีองค์ประกอบของเวลาที่แน่ชัดเพ่ือให้ทราบว่าต้องการทําอะไรให้
บรรลุผลเมื่อไร และต้องระบุปริมาณหรือสิ่งที่ต้องการจะให้เกิดขึ้นในว่าจํานวนเท่าใด 
 สรุปได้ว่า การจัดทำแผนยุทธศาสตร์สามารถดำเนินการได้หลากหลายและมีความยืดหยุ่น 
แผนยุทธศาสตร์ควรมีรายละเอียดบรรจุไว้ซึ่งอย่างน้อยควรประกอบด้วย วิสัยทัศน์  พันธกิจ 
จุดมุ่งหมาย ประเด็นยุทธศาสตร์ แนวทางการพัฒนา และวัตถุประสงค์ องค์ประกอบเหล่านี้จะแสดง
ให้เห็นถึงเป้าหมายและวิธีการสำคัญที่ทำให้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้สามารถขับเคลื่อนไปได้ 
ซึ่งจะทำให้ผู้นำแผนไปปฏิบัติสามารถทำความเข้าใจและนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติจนบรรลุเป้าหมาย   
ที่กำหนดไว้ได ้
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3.  กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
 
 การวางแผนยุทธศาสตร์มีผู้เสนอแนวทางการดำเนินการไว้แตกต่างกันบ้าง แต่โดยทั่วไปแล้ว
วิธีการวางแผนยุทธศาสตร์นั้น ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่  8.2  กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
 
 3.1  ข้ันการวิเคราะห์และประเมินสถานภาพการดําเนินงานขององค์การในปัจจุบัน  
  ขั้นนี้พิจารณาขั้นตอนย่อย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
 (1)  การประเมินผลการดําเนินงานขององค์การในปัจจุบัน (Evaluation of Current 
Performance) 
 (2)  การวิเคราะห์และประเมินพันธกิจ วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ และนโยบายของ
องค์การ (Evaluation of Mission, Objective, Strategy and Policy) 
  (3)  การทบทวนและประเมินการดําเนินงานขององค์การ สําหรับองค์การภาครัฐจะ
พิจารณาจากหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (Good Governance Review) ในส่วน
องค์การภาคเอกชนนั้นจะพิจารณาการดําเนินงานตามหลักบรรษัทภิบาล (Corporate Governance)  
  

การวิเคราะห์และประเมินสถานภาพการดําเนินงานขององค์การในปัจจุบัน 

การวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 

การวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 

การวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน และโอกาส-อุปสรรค   

การกําหนดและประเมินทางเลือกยุทธศาสตร์ 

การดําเนินการยุทธศาสตร์ 

การประเมินและควบคุมยุทธศาสตร์ 
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 3.2  ขั้นการวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก  
   การวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกมีจุดมุ่งหมายเพ่ือวิเคราะห์และ
ประเมินอิทธิพลของสภาพแวดล้อมที่มีต่อองค์การ โดยการแสวงหาโอกาสและอุปสรรคของ
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีต่อองค์การ 
 3.3  ขั้นการวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมภายใน  
 การวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมภายในมีจุดมุ่งหมายเพ่ือประเมินศักยภาพ  
ขององค์การเพ่ือทราบจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ โดยจะวิเคราะห์และประเมินศักยภาพในการ
บริหารจัดการ รูปแบบการจัดโครงสร้างองค์การ การจัดวางระบบการทํางาน วัฒนธรรมขององค์การ 
และความพร้อมและพอเพียงของทรัพยากรบริหาร ฯลฯ 
 3.4  ขั้นการวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน และโอกาส-อุปสรรค   
 ขั้นตอนนี้เป็นการเลือกปัจจัยสําคัญของจุดแข็ง จุดอ่อน เปรียบเทียบกับโอกาสและภัย
อุปสรรค ทั้งนี้ สิ่งที่พบจากการเปรียบเทียบจะนําไปกําหนดบทบาทหรือปรับแก้พันธกิจ วัตถุประสงค์ 
ยุทธศาสตร์ และนโยบายขององค์การ ให้สอดคล้องกับอิทธิพล ของสภาพแวดล้อม รายละเอียดการ
ดำเนินการได้กล่าวไว้แล้วในหัวข้อการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
 3.5  ขั้นการกําหนดและประเมินทางเลือกยุทธศาสตร์  
 การจะเลือกกําหนดยุทธศาสตร์อย่างไรนั้น องค์การจะพิจารณาจากอิทธิพลหรือ
ผลกระทบของสภาพแวดล้อม ทั้งภายนอกและภายในองค์การ เมื่อเลือกยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม
สําหรับองค์การแล้วจะต้องให้ข้อเสนอแนะ แนวทางการดําเนินยุทธศาสตร์นั้น ๆ ด้วย 
 3.6  ขั้นการดําเนินตามยุทธศาสตร์  
  การดําเนินยุทธศาสตร์เป็นการนํายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์หลัก
ขององค์การ ในขั้นตอนนี้เป็นการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติโดยอาศัยแผนปฏิบัติการเป็น
เครื่องมือสําหรับใช้เป็นแนวปฏิบัติสําหรับส่วนงานต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างสอดประสานกัน ทั้ งในแง่
ทิศทางและจังหวะเวลา โดยการจัดทําแผนปฏิบัติการนั้นอาจใช้รูปแบบต่าง ๆ กันได้หลายแบบ เช่น 
การใช้การวางแผนโครงการแบบเหตุผลสัมพันธ์ (Logical Framework Project Planning) หรือ 
อาจเขียนในทํานอง Gantt Chart ก็ได้ นอกจากนี้ ยังมีบทบาทในการร่วมกันนําแผนยุทธศาสตร์ไปสู่
การปฏิบัติโดยวิธีการจัดการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือให้บุคลากรได้เกิดการ
เรียนรู้แผนและนําแผนไปสู่การปฏิบัติ ทั้งนี้จะต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงและฝ่ายที่
เกี่ยวข้องด้วย 
 3.7  ขั้นการประเมินและควบคุมยุทธศาสตร์  
   เป็นการนําผลลัพธ์จากการประเมินการดําเนินยุทธศาสตร์เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ 
โดยผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบจะบ่งชี้ความสําเร็จ หรือปัญหาอุปสรรคในการดําเนินยุทธศาสตร์  
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 การแบ่งกิจกรรมในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ สามารถดำเนินการได้ตามลำดับขั้นตอน
ที่กล่าวมาข้างต้น อย่างไรก็ตาม ขั้นตอนที่กำหนดเป็นเพียงแนวทางเบื้องต้นผู้วางแผนสามารถทบทวน
ได้อย่างต่อเนื่องแม้ผ่านกระบวนการของขั้นนั้นไปแล้ว  
 
4.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อวางแผนยุทธศาสตร์ 
 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมหรือการวิเคราะห์สถานการณ์มีหลายวิธีการ ในที่นี้ขอนำเสนอ
เทคนิคการวิเคราะห์สวอต (SWOT Analysis) ดังนี้ 
 4.1  กรอบการวิเคราะห์สวอต 
  การวิเคราะห์สวอต (SWOT Analysis) เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ 
สำหรับองค์กรหรือโครงการ ซึ่งช่วยในการกำหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน 
โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้  
ต่อการทำงานขององค์กรเพ่ือค้นหา จุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาสำคัญในการ
ดำเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต (Vision) คำว่า "สวอต" หรือ "SWOT" นั้นมาจากตัวย่อ
ภาษาอังกฤษ 4 ตัว ได้แก่ 
  S  มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน    
เป็นข้อดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์การ เช่น จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต       
จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การ 
  W  มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน 
เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่าง ๆ ขององค์การซึ่งจะต้องหาวิธีในการ
แก้ปัญหานั้น 
  O  มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นผลจากการ
ที่สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การที่เอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการดำเนินงานขององค์การ โอกาส
แตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมา
จากสภาพแวดล้อมภายใน องค์การจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์จากโอกาส
นั้น 
  T  มาจาก Threats หมายถึง ภัยคุกคาม ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นข้อจำกัดที่เกิด
จากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งองค์การจำเป็นต้องปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องและพยายามขจัด
อุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนให้ได้ 
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 4.2  หลักการวิเคราะห์สวอต 
  หลักการสำคัญของการวิเคราะห์สวอตก็เพ่ือรู้เขา รู้เรา ในมิติต่าง ๆ อันเป็นแนวโน้ม
ของการเปลี่ยนแปลงที่จะกระทบกับสิ่งที่ เรากระทำ การวิเคราะห์จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ        
การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก 
  (1)  การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน  การวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและ
ความสามารถภายในบริษัททุก ๆ ด้านเพ่ือที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจ แหล่งที่มาเบื้องต้น
ของข้อมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือระบบข้อมูลเพ่ือการบริหารที่ครอบคลุมทุกด้าน 
ทั้งในด้านโครงสร้างระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทำงานและทรัพยากรในการ
บริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดำเนินงานที่ผ่านมาของบริษัทเพ่ือที่จะ
เข้าใจสถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วย 
  (2)  การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก  ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก
ของบริษัท ทำให้สามารถค้นหาโอกาสและอุปสรรค การดำเนินงานของบริษัทที่ได้รับผลกระทบจาก
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในประเทศและระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของบริษัท 
เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น 
ระดับการศึกษา การตั้งถิ่นฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ค่านิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น บทบัญญัติกฎหมายต่าง ๆ        
มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม่ ๆ และพัฒนาการทางด้าน
เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและการบริการ 
 4.3  ขั้นตอนการวิเคราะห์สวอต 
  ขั้นที่หนึ่ง  1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน เป็นการประเมินเพ่ือค้นหาจุดแข็ง 
จุดอ่อนขององค์การ โดยใช้ระบบข้อมูลหรือสารสนเทศเพ่ือการบริหารที่ครอบคลุมทุกด้าน รวมถึง
โครงสร้าง ระบบการบริหาร วิธีการปฏิบั ติ งาน  บรรยากาศการทํ างานภายในองค์การ 
(Organizational Climate) และทรัพยากรในการบริหารทั้ง 4 มิติ คือ คน เงิน วัสดุหรือเทคโนโลยี 
และการจัดการ ตามหลักการของการวิเคราะห์สวอต 
  ขั้นที่สอง  การประเมินสภาพภายนอก เป็นการประเมินเพ่ือค้นหาโอกาสและอุปสรรค
การดําเนินงานขององค์การ ที่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ เช่น งบประมาณ 
การเงิน ผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น ระดับการศึกษา อัตราการรู้หนังสือ ลักษณะ
ชุมชน ความเชื่อ ค่านิยม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม ผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทาง
การเมือง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และผลกระทบจากสภาพแวดล้อม
ทาง เทคโนโลยีและนวัตกรรม อันรวมถึงความคิด วิธีการปฏิบัติ เครื่องมือ อุปกรณ์ใหม่ๆ ที่จะเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
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  ขั้นที่สาม  การระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม เป็นการระบุผลการ
วิเคราะห์สวอตทั้ง 4 ด้าน คือ จุดแข็ง-จุดอ่อนจากการวิเคราะห์หรือประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 
และโอกาส-อุปสรรค จากการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก แล้วนําจุดแข็ง -จุดอ่อน จากภายใน   
มาเปรียบเทียบกับโอกาส-อุปสรรคจากภายนอก ซึ่งจะช่วยให้ทราบว่าองค์การกําลังเผชิญกับ
สถานการณ์อย่างไร ภายใต้สถานการณ์ อย่างนั้น และองค์การควรทําอย่างไร ดังตาราง 
 
 โอกาส ภัยคุกคาม 
จุดแข็ง ต้องการส่งเสริม/ขยายผล ต้องปรับปรุง/พัฒนา 
จุดอ่อน ต้องปรับปรุง/พัฒนา ต้องป้องกัน/เฝ้าระวัง 
 
 ตารางที ่ 8.1  แสดงการสรุปผลวิเคราะห์ SWOT เพ่ือนําไปจัดทำประเด็นยุทธศาสตร์ 
 
  จะเห็นได้ว่าการวิเคราะห์สวอตทั้ง 4 ด้าน สามารถวิเคราะห์ได้ 4 สถานการณ์ คือ 
  สถานการณ์ที่ 1 จุดแข็ง-โอกาส  เป็นสถานการณ์ที่พึงปรารถนาที่สุด ผู้บริหารของ
องค์การสามารถกําหนดยุทธศาสตร์เชิงรุก (Aggressive Strategy) เพราะสามารถนําเอาจุดแข็งที่มีอยู่
มาปรับใช้ เสริมสร้าง และฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ หาผลประโยชน์ได้อย่างเต็มที่  
  สถานการณ์ที่ 2 จุดอ่อน-อุปสรรค  เป็นสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด เนื่องจากองค์การ
กําลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอก และมีจุดอ่อนที่เป็นปัญหาภายในหลายประการ ผู้บริหารควร
ใช้กลยุทธ์ตั้งรับหรือป้องกันตัว (Defensive Strategy) เพ่ือพยายามลดหรือหลบหลีกอุปสรรคต่าง ๆ  
ที่อาจเกิดข้ึน รวมทั้ง พยายามหามาตรการป้องกันที่จะทําให้องค์การสูญเสียน้อยที่สุด  
  สถานการณ์ที่ 3 จุดอ่อน-โอกาส  องค์การยังมีโอกาสอันเป็นข้อได้เปรียบด้านการ
แข่งขันหลายอย่าง แต่ยังเป็นปัญหาอยู่เพราะมีจุดอ่อนอยู่หลาย ประการเช่นกัน ผู้บริหารควรใช้     
กลยุทธ์การพลิกตัว (Turnaround-Oriented Strategy) เพ่ือแก้ไขจุดอ่อนภายในต่าง ๆ ให้พร้อมที่
จะฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ที่อํานวยให้  
  สถานการณ์ที่  4 จุดแข็ง-อุปสรรค  องค์การได้เปรียบที่มีจุดแข็งหลายอย่างแต่
สภาพแวดล้อมไม่เอ้ืออํานวยต่อการดําเนินงาน ผู้บริหารควรเลือกกลยุทธ์การแตกตัวหรือขยาย
ขอบข่ายงาน (Diversification Strategy) เพ่ือใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่จะสร้างโอกาสในระยะยาว
ด้านอื่น ๆ แทนอุปสรรค 
 4.4  ข้อควรพิจารณาในการวิเคราะห์สวอต 
  เทคนิคการวิเคราะห์สวอตเป็นที่ยอมรับอย่างแพร่หลาย เพราะเป็นเครื่องมือที่ใช้ได้
สะดวก ไม่ซับซ้อน มีกรอบการวิเคราะห์ชัดเจน การวิเคราะห์สวอตมีข้อควรพิจารณา คือ 
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 (1)  ควรวิเคราะห์อย่างลึกซ้ึง  การวิเคราะห์แยกแยะควรทำอย่างลึกซึ้ง เพ่ือให้ได้ปัจจัย
ที่มีความสำคัญจริง ๆ เป็นสาเหตุหลัก ๆ ของปัญหาที่แท้จริง กล่าวคือ เป็นปัจจัยที่มีประโยชน์ในการ
นำไปกำหนดกำหนดกลยุทธ์ที่จะทำให้องค์การ/ชุมชนบรรลุเป้าหมายที่เป็นผลลัพธ์ขั้นสุดท้าย 
(Result) ได้จริง 
 (2)  ควรกำหนดขอบเขตของปัจจัยให้ชัดเจน  การกำหนดปัจจัยต่าง ๆ ไม่ควรกำหนด
ขอบเขตความหมายของปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นจุดอ่อน (W) หรือ จุดแข็ง (S) หรือ โอกาส (O) หรือ 
อุปสรรค (T) ให้มีความหมายคาบเกี่ยวกัน จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องตัดสินใจ และชี้ชัดว่าปัจจัยที่
กำหนดขึ้นมานั้นเป็นปัจจัยในกลุ่มใด ทั้งนี้  เพราะปัจจัยที่อยู่ต่างกลุ่มกันก็ต้องสมควรที่จะนำไป
กำหนดกลยุทธ์ที่ต่างกันออกไป 
 (3)  ควรสร้างความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพ่ือให้การวิเคราะห์ครอบคลุมภารกิจ
ของหน่วยงานให้มากที่สุด นอกจากนั้น ยังจำเป็นต้องสร้างบรรยากาศการวิเคราะห์ให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนระหว่างผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ สามารถนำไปกำหนด
ยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 แม้การวิเคราะห์สวอตทำได้อย่างสะดวก แต่ผู้วิเคราะห์ควรให้ความสำคัญกับประเด็นที่
เกี่ยวข้องดังกล่าวเพราะเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ควรพิจารณา เพ่ือทำให้การวิเคราะห์สวอตได้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์มากที่สุด 
 
5.  ระดับของยุทธศาสตร์ 
 
 การวางแผนยุทธศาสตร์สามารถกำหนดได้ 3 ระดับ คือ ยุทธศาสตร์ระดับองค์การ 
ยุทธศาสตร์ระดับหน่วย/กิจการ และยุทธศาสตร์ระดับหน่วยปฏิบัติการ ดังภาพ 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 

ภาพที่  8.3  ระดับของยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ระดับองค์การ 

ยุทธศาสตร์ระดับหน่วย/กิจการ 

ยุทธศาสตร์ระดับหน่วยปฏิบัติการ 
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 ยุทธศาสตร์แต่ละระดับมีลักษณะแตกต่างกัน ดังนี้ 
 5.1  ยุทธศาสตร์ระดับองค์การ 
  เป็นยุทธศาสตร์ในภาพกว้างเพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินงานขององค์การ โดยการ
กำหนดยุทธศาสตร์ระดับองค์การสามารถกระทำได้ 2 วิธี คือ  
  (1)  การกำหนดยุทธศาสตร์โดยใช้มหายุทธศาสตร์ (Grand Strategies) เป็นการใช้
เทคนิควิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งขององค์การที่ เรียกว่า SWOT – Analysis ซึ่ งจะวิเคราะห์ทั้ ง
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ จากนั้นนำมากำหนดเป็นยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมกับ
องค์การ 
  (2)  การกำหนดยุทธศาสตร์จากหน่วยย่อย (Portfolio Strategies) เป็นการกำหนด
ยุทธศาสตร์โดยพิจารณาหน่วยงานหรือบริษัทย่อย ๆ ในองค์การ แล้วนำมากำหนดเป็นยุทธศาสตร์
รวม โดยองค์การที่กำหนดยุทธศาสตร์แบบนี้มักเป็นองค์การที่มีกิจการหรือบริษัทในเครือหลายบริษัท 
และแต่ละองค์การย่อยมีสถานการณ์แตกต่างกัน  
 5.2  ยุทธศาสตร์ระดับหน่วย/กิจการ 
  การกำหนดยุทธศาสตร์ระดับหน่วย/กิจการเป็นการกำหนดวิธีการที่หน่วยงานย่อยของ
องค์การจะต้องตัดสินใจดำเนินการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ในระดับองค์การ เป็นการสร้างจุดแข็ง
ทางการแข่งขันในธุรกิจเพ่ือที่จะให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนได้ตามเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นการ
ตัดสินใจที่สำคัญเกี่ยวกับวิธีการเติบโต การสร้างธุรกิจหลักใหม่ การระบุเครื่องมือใหม่ของการทำงาน 
การจัดสรรทรัพยากรและการบรรลุประสิทธิภาพด้านต้นทุน 
 5.3  ยุทธศาสตร์ระดับหน่วยปฏิบัติการ 
  เป็นยุทธศาสตร์ระดับย่อยที่สุด ได้แก่ แผนปฏิบัติการซึ่งเป็นแผนที่มีรายละเอียดและ
กำหนดแนวทางในการปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน ตลอดจนถึงระบุผู้ที่ปฏิบัติ รวมถึงทรัพยากรที่ใช้ในการ
ปฏิบัติตามแผนเพ่ือให้การดำเนินงานขององค์การบรรลุมตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  เป็นการ
พัฒนาการทำงานของภายในองค์กรเพ่ือให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ
ความเร็ว ประสิทธิภาพและการบริหารต้นทุน รวมไปถึงการระบุและจัดลำดับความสำคัญของการ
ริเริ่มการปรับปรุงการดำเนินงานให้เกิดความพร้อมขององค์กร 
 กล่าวโดยสรุป ระดับของยุทธศาสตร์เป็นการกำหนดตามบทบาทและหน้าที่ขององค์การและ
ส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยยุทธศาสตร์ระดับองค์การจะครอบคลุมหน้าที่ขององค์การทั้งหมด ยุทธศาสตร์
ระดับหน่วย/กิจการเป็นการกำหนดตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากองค์การ และยุทธศาสตร์ระดับ
หน่วยปฏิบัติการเป็นการกำหนดตามบทบาทและหน้าที่เฉพาะที่ได้รับมอบหมายและมีลักษณะ
เฉพาะเจาะจงมากท่ีสุด 
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6.  ประเด็นที่ควรพิจารณาต่อการนำหลักการวางแผนยุทธศาสตร์มาใช้ในระบบราชการ 
 
 ลักษณะของการวางแผนยุทธศาสตร์ซึ่งใช้ได้ผลกับกิจการหลายประเภททั้งด้านการทหาร  
และในภาคธุรกิจเอกชน จึงมีการนําแนวความคิดการวางแผนยุทธศาสตร์มาใช้ในภาครัฐ กล่าวคือ    
ให้หน่วยงานภาครัฐวางแผนยุทธศาสตร์ซึ่งการนําแนวความคิดดังกล่าวมาใช้ในภาครัฐ  มีประเด็นที่
ควรพิจารณาหลายประการ เนื่องจากลักษณะของการวางแผนยุทธศาสตร์มีธรรมชาติเฉพาะซึ่งอาจ  
ไม่เหมาะสม หรือต้องมีการปรับเปลี่ยนหลายประการหากจะนํามาใช้ในภาครัฐ ซึ่งมีประเด็นที่ต้อง
พิจารณา ดังนี้ 
 6.1  การเลือกระดับวิเคราะห์ในการวางแผนยุทธศาสตร์   
  ในการเลือกวางแผนยุทธศาสตร์เป็นการวางแผนที่มองภาพรวมขององค์การโดยเน้น 
การวิเคราะห์แบบองค์รวม การมององค์การในภาพรวมแล้วค่อยแยกออกมาเป็นแผนของหน่วยงาน
ย่อย การกำหนดระดับของแผนถือว่ามีความสำคัญ เพราะหากกำหนดระดับที่ผิดจะทำให้การกำหนด
ยุทธศาสตร์มีความผิดพลาดด้วย ดังนั้น การวิเคราะห์จะต้องมององค์การทั้งระบบราชการว่าเป็น
กิจการเดียวกัน เพ่ือลดยุทธศาสตร์ที่ซ้ำซ้อนไม่คุ้มค่า และขาดประสิทธิภาพ  
 6.2  การวิเคราะห์องค์การ 
 การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นการวางแผนองค์การในลักษณะองค์รวม การมององค์การ
ในลักษณะนี้จะมองภาพกว้างซึ่งผู้ที่วิเคราะห์องค์การลักษณะนี้ได้ จึงน่าจะเป็นผู้บริหารระดับสูง เช่น 
รัฐมนตรี ปลัดกระทรวง หรือผู้ที่ดำเนินงานขององค์การในภาพรวม และเข้าใจทิศทางขององค์การ
หากการวางแผนยุทธศาสตร์ดำเนินการโดยบุคคลอ่ืนจะทำให้เกิดความผิดพลาดได้ เพราะไม่สามารถ
มองภาพรวมขององค์การได้  นอกจากนั้น การวิเคราะห์เพ่ือวางยุทธศาสตร์ขององค์การ ไม่ควร
ดำเนินการโดยคนในองค์การเท่านั้น เพราะจะทำให้การวิเคราะห์เข้าข้างตนเองซึ่งนำมาสู่ความ
ผิดพลาดได้ การวิเคราะห์จึงควรมีบุคคลภายนอกเข้าร่วมวิเคราะห์และกำหนดยุทธศาสตร์ด้วย 
 6.3  การวางแผนยุทธศาสตร์ที่เน้นจุดอ่อนจุดแข็งขององค์การที่เรียกว่า การวิเคราะห์    
สวอต (SWOT Analysis)  
  เนื่องจากการวิเคราะห์สวอตมีที่มาจากการวางแผนในองค์การธุรกิจ ดังนั้น การวางแผน
ยุทธศาสตร์ในระบบราชการหากต้องการนำเทคนิคการวิเคราะห์สวอตมาใช้ จำเป็นต้องปรับปรุงหลาย
ประการ ดังนี้ 
  (1)  การวิเคราะห์คู่แข่ง  การวางแผนยุทธศาสตร์องค์การโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์  
สวอตต้องพิจารณาและวิเคราะห์คู่แข่งขององค์การว่าเป็นอย่างไร แต่การทำงานของระบบราชการ
ไม่ได้มีคู่แข่งแบบเอกชน เพราะการทำงานของระบบราชการเป็นการทำงานตามที่กฎหมายให้อำนาจ
ไว้ และมักไม่ใช่ภารกิจเดียวกัน การเปรียบเทียบในลักษณะคู่แข่งจึงเป็นเรื่องยาก เช่น งานของกรม
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ราชทัณฑ์ การคุมขังนักโทษก็มีเพียงหน่วยงานเดียวที่ทำจะไม่มีหน่วยงานใดทำหน้าที่นี้อีก หากจะมี
การเปรียบเทียบในฐานะคู่แข่ง เช่น ภารกิจของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็ไม่สามารถ
เปรียบเทียบกันได้ เนื่องจากมีลักษณะพ้ืนฐานที่ไม่เหมือนกัน ตัวอย่าง เทศบาล ก. สามารถส่งเสริม
อาชีพจักสานของใช้จากไม้ไผ่จนมีผลิตภัณฑ์ที่สร้างรายได้แก่ชาวบ้านเพ่ิมขึ้น แต่เทศบาล ข. ไม่มีไม้ไผ่
ก็ไม่สามารถเปรียบเทียบกันได้ ดังนั้น การวิเคราะห์คู่แข่งของระบบราชการจึงแตกต่างจากเอกชน 
 (2)  การวิเคราะห์ลูกค้า  การวิเคราะห์ลูกค้าในภาคเอกชนสามารถเห็นกลุ่มลูกค้าได้
ชัดเจน ขณะที่ระบบราชการลูกค้าไม่ชัดเจนเหมือนภาคเอกชน เพราะระบบราชการมีงานหลาย
ประเภท เช่น การบังคับใช้กฎหมาย การศึกษา สาธารณสุข เป็นต้น การระบุลูกค้าจึงทำได้ยาก       
แม้การทำงานในภาครัฐพยายามให้ความสำคัญกับการบริการผู้มาติดต่อในฐานะลูกค้า  ซึ่งหลักการ     
ที่มองว่าผู้มาติดต่อราชการคือลูกค้า หน่วยงานภาครัฐต้องให้บริการและตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าแต่การทำให้ผู้รับบริการในภาครัฐพึงพอใจนั้นบางภารกิจทำได้ยาก เช่น ตำรวจต้องจับกุม
ผู้กระทำความผิด ซึ่งผู้กระทำความผิดไม่มีความพึงพอใจอย่างแน่นอน ดังนั้น การนำแนวคิด         
การวิเคราะห์ลูกค้าจึงต้องคำนึงถึงประเด็นนี้ด้วย 
 (3)  การวิเคราะห์โอกาสและภัยคุกคาม  ในภาคราชการจะมีปัญหาในการวิเคราะห์
โอกาสและภัยคุกคามด้วย เพราะราชการสภาพแวดล้อมมักเปลี่ยนแปลงช้า ประกอบกับงานของ
ภาครัฐเป็นการให้บริการสังคมตามอำนาจหน้าที่ที่กฎหมายกำหนดไว้ หลาย ๆ กรณีเป็นการบังคับใช้
กฎหมาย และมีการแบ่งแยกหน้าที่กันชัดเจน การแสวงหาโอกาสจากสภาพแวดล้อม และการเผชิญ
กับอุปสรรคในการทำงานจะส่งผลต่อองค์การไม่มากเหมือนภาคเอกชน และแม้การดำเนินงานจะไม่
คุ้มทุนในแง่ตัวเงินแต่องค์การภาครัฐก็จำเป็นต้องดำเนินการ กรณีการขยายหน่วยงานก็ทำได้ยากต้อง
รอให้กฏหมายอนุญาตจึงดำเนินการได้ ส่งผลให้การแสวงหาโอกาสและหลีกหนีภัยคุกคามของ
หน่วยงานภาครัฐทำได้ยากกว่า แต่องค์การถูกกระทบจากสภาพแวดล้อมจนต้องล้มเลิกองค์การ    
น้อยมาก 
 6.4  การเลือกยุทธศาสตร์ 
  การวางแผนยุทธศาสตร์องค์การต้องเลือกยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อม เมื่อพิจารณากลยุทธ์แต่ละแบบและการเลือกกลยุทธ์ขององค์การแล้ว จะพบว่า
แนวคิดดังกล่าวต้องปรับปรุงก่อนนำมาใช้กับภาครัฐ ทั้งนี้ เพราะหน่วยงานภาครัฐ เพราะหน่วยงาน
ภาครัฐเป็นการให้บริการที่เป็นสินค้าสาธารณะ ซึ่งจะต้องจัด ให้มีเพ่ือบริการประชาชน เป็นเรื่องของ
การบังคับใช้กฎหมาย ซึ่งไม่ว่าจะคุ้ม ทุนหรือไม่ก็ต้องดําเนินการ หรือแม้ว่าจะทําได้ดีก็ขยาย
หน่วยงานได้ยาก หรือการเลือกยุทธศาสตร์ในการเจริญเติบโต (Growth Strategy) ยุทธศาสตร์ที่จะ
ลดทอน (Retrenchment Strategy) ทําได้ยาก การกําหนดยุทธศาสตร์ของภาครัฐจะมีข้อจํากัด
มากกว่าภาคเอกชนที่สามารถกําหนดยุทธศาสตร์ได้หลากหลายมากกว่า ประกอบกับภารกิจของ
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ภาครัฐเป็นภารกิจ ที่คิดจากการมองระบบการทํางานโดยรวมของระบบราชการ การปฏิบัติงานของ
องค์การแม้ว่าจะทําได้ดีก็ขยายกิจการได้ยาก หรือการดําเนินการแล้วไม่คุ้มทุนก็เลิกได้ยาก เนื่องจาก
เป็นการบริการสังคม ยุทธศาสตร์แต่ละชนิดที่มีในการวางแผนยุทธศาสตร์จึงเลือกใช้ได้ยากในองค์การ
ภาครัฐ 
 6.5  การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นการเอาแพ้เอาชนะกันของหน่วยงาน 
 การวางแผนยุทธศาสตร์ลักษณะนี้จะใช้ได้ดีกับการรบ กองทัพ หรือเอกชนที่มีคู่แข่งขัน
ชัดเจน ซึ่งงานภาครัฐการแข่งขันเพ่ือผลแพ้ชนะของหน่วยงานมีความจําเป็นน้อยมาก การแข่งขันเพ่ือ
ผลแพ้ชนะหรือมีผู้แพ้ผู้ชนะไม่มีความจำเป็นในระบบราชการ งานราชการเป็นการพ่ึงพากันระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ และ มีการประสานความคิดที่ทุกหน่วยงานต่างก็อยู่ในราชการเดียวกัน และการ
ทํางานของหน่วยงานราชการก็เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและคนส่วนใหญ่ของประเทศ การแข่งขัน
ในเชิงยุทธศาสตร์ที่มุ่งแสวงหาโอกาสอาจจะต้องพิจารณาให้รอบคอบในการนํามาใช้กับระบบราชการ 
 จะเห็นว่า การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นแนวความคิดที่มีลักษณะสอดคล้องกับการดำเนินการ
ของกิจการเอกชน ภาคธุรกิจ หรือหน่วยงานกองทัพ หากนํามาใช้ในระบบราชการต้องประยุกต์ให้มี
ความสอดคล้องกับลักษณะของระบบราชการ โดยต้องเข้าใจลักษณะพ้ืนฐานหรือธรรมชาติของระบบ
ราชการซึ่งมีความแตกต่างจากภาคเอกชน เพราะการทำงานของราชการมีเป้าหมายเพ่ือความอยู่ดีมี
สุขของส่วนรวมเป็นสำคัญ 
 
7.  สรุป 
 
 การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นการกำหนดเป้าหมายระยะยาวเน้นแนวคิดเชิงแข่งขันที่ต้องการ
ให้องค์การมีความสามารถในการปรับตัวสูง การวางแผนยุทธศาสตร์มีลักษณะสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ 

เป็นแผนที่มององค์การในภาพรวม มุ่งเน้นให้เกิดผลในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ และให้ความสำคัญ
กับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ การวางแผนยุทธศาสตร์ควรประกอบด้วย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดมุ่งหมาย ประเด็นยุทธศาสตร์ แนวทางการพัฒนาและวัตถุประสงค์เฉพาะเพ่ือให้
สามารถนำไปปฏิบัติได้  โดยมีการดำเนินการอย่างเป็นลำดับขั้นตอน เริ่มจากการวิเคราะห์และ
ประเมินสถานภาพขององค์การในปัจจุบัน การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน          
การวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน และโอกาส-อุปสรรค การกําหนดและประเมินทางเลือกยุทธศาสตร์    
การดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ การประเมินและควบคุมยุทธศาสตร์ตามลำดับ อย่างไรก็ตามขั้นตอน
ดังกล่าวสามารถทบทวนได้อย่างต่อเนื่องแม้การดำเนินงานผ่านขั้นนั้นไปแล้ว  
 เทคนิคการวิเคราะห์สวอต (SWOT Analysis) ได้รับความนิยมนำมาประเมินองค์การเพ่ือ
นำไปสู่การวางแผนยุทธศาสตร์ โดยเป้าหมายสำคัญเพ่ือรู้เขา รู้เราในมิติต่าง ๆ ที่มีแนวโน้มจะกระทบ
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กับสิ่งที่เรากระทำ การวิเคราะห์จะเริ่มจากการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน การประเมินสภาพ
ภายนอก และการระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้              
4 สถานการณ์ คือ สถานการณ์ที่ 1 จุดแข็ง-โอกาส  สถานการณ์ที่ 2 จุดอ่อน-อุปสรรค สถานการณ์    
ที่ 3 จุดอ่อน-โอกาส สถานการณ์ที่ 4 จุดแข็ง-อุปสรรค ทั้งนี้ แต่ละสถานการณ์องค์การต้องกำหนด
ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมต่างกัน แม้การวิเคราะห์จะทำได้ง่ายแต่มีข้อควรพิจารณาอย่างน้อย 3 ประการ 
คือ (1) ควรวิเคราะห์อย่างลึกซึ้ง (2) ควรกำหนดขอบเขตของปัจจัยให้ชัดเจน และ(3) ควรสร้างความ
ร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพ่ือให้การวิเคราะห์ครอบคลุมภารกิจและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
สามารถนำมากำหนดยุทธศาสตร์ได้ โดยระดับการวางแผนยุทธศาสตร์สามารถกำหนดได้ 3 ระดับ คือ 
ยุทธศาสตร์ระดับองค์การ ยุทธศาสตร์ระดับหน่วย/กิจการ และยุทธศาสตร์ระดับหน่วยปฏิบัติการ 
 อย่างไรก็ตาม การนําแนวความคิดการวางแผนยุทธศาสตร์มาใช้ในภาครัฐมีประเด็นที่ควร
พิจารณาหลายประการ เนื่องจากลักษณะของการวางแผนยุทธศาสตร์ เน้นการเอาชนะคู่แข่ง ซึ่งอาจ
ไม่เหมาะสมหากจะนํามาใช้ในภาครัฐ โดยเฉพาะการเลือกระดับวิเคราะห์ในการวางแผนยุทธศาสตร์
ต้องมององค์การทั้งระบบราชการว่าเป็นกิจการเดียวกัน เพ่ือลดความซ้ำซ้อนและขาดประสิทธิภาพ      
การวิเคราะห์องค์การเพ่ือวางแผนยุทธศาสตร์เป็นการวางแผนลักษณะองค์รวม การมององค์การ
ลักษณะนี้จะมองภาพกว้างซึ่งผู้ที่วิเคราะห์องค์การลักษณะนี้ได้ จึงน่าจะเป็นผู้บริหารระดับสูง       
แนวคิดการวางแผนยุทธศาสตร์เน้นจุดอ่อนจุดแข็งขององค์การที่เรียกว่า การวิเคราะห์สวอต เป็นการ
วิเคราะห์คู่แข่งเพ่ือสร้างความได้เปรียบและเอาชนะแต่ระบบราชการไม่ได้เน้นการเอาชนะ และการ
วิเคราะห์ลูกค้านั้น ระบบราชการลูกค้าไม่ชัดเจนเหมือนภาคเอกชน การให้บริการและตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและทำให้ผู้รับบริการในภาครัฐพึงพอใจนั้นบางภารกิจทำได้ยากเพราะบาง
ภารกิจเป็นการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือควบคุมพฤติกรรม  สำหรับการวิเคราะห์โอกาสและภัยคุกคามใน
ภาคราชการจะมีข้อจำกัด เพราะงานของภาครัฐเป็นการให้บริการสังคมตามอำนาจหน้าที่ที่กฎหมาย
กำหนดไว้ สำหรับแนวคิดการวางแผนยุทธศาสตร์องค์การต้องเลือกยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับ     
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม แนวคิดดังกล่าวต้องปรับปรุงก่อนนำมาใช้กับภาครัฐ ทั้งนี้ เพราะ
หน่วยงานภาครัฐให้บริการสินค้าสาธารณะ ซึ่งจะต้องจัดให้มีเพ่ือบริการประชาชนไม่ว่าจะคุ้มทุน
หรือไม่ก็ต้องดําเนินการ แนวคิดการวางแผนยุทธศาสตร์เป็นการเอาแพ้เอาชนะกันของหน่วยงาน     
การวางแผนยุทธศาสตร์ลักษณะนี้จะใช้ได้ดีกับการรบ กองทัพ หรือเอกชนที่มีคู่แข่งขันชัดเจน ซึ่งงาน
ภาครัฐเน้นการพ่ึงพากันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 
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แบบฝึกหัดประจำหนว่ย 
 
คำชี้แจง  จงตอบคำถามต่อไปนี้ให้ได้ใจความสมบูรณ์   
 
1.  จงบอกความแตกต่างระหว่างการวางแผนยุทธศาสตร์และการวางแผนทั่วไปมาพอเข้าใจ 
2.  แผนยุทธศาสตร์มีองค์ประกอบด้วยอะไรบ้าง 
3.  ให้นักศึกษาลงพื้นที่ใดพ้ืนที่หนึ่งและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมสำหรับการวางแผนยุทธศาสตร์ 
4.  จากข้อ 3 ให้เขียนแผนยุทธศาสตร์สำหรับการพัฒนาในระยะ 3 ปีข้างหน้า 
5.  ให้อธิบายว่าการแบ่งระดับของยุทธศาสตร์สามารถแบ่งได้กี่ระดับ อะไรบ้าง และแต่ละระดับ       
 มีความเหมือน หรือแตกต่างกันอย่างไร 
6.  ให้นักศึกษาวิเคราะห์ว่าประเด็นที่ควรพิจารณาในการนำหลักการวางแผนยุทธศาสตร์มาใช้         

ในระบบราชการประกอบด้วยอะไรบ้าง  
 

********************************** 
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แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 
 

คำชี้แจง  ให้เลือกตอบข้อที่ถูกท่ีสุดเพียงข้อเดียว 
 
1.  “การวางแผนสู่การปฏิบัติที่กำหนดเป้าหมายระยะยาวที่แน่ชัด เกิดจากการวิเคราะห์และคิดเชิง

แข่งขันที่ต้องการระบบการทำงานที่มีความสามารถในการปรับตัวสูง” ข้อความดังกล่าวเป็นคำ
นิยามของอะไร  

      ก.  วิสัยทัศน์ 
      ข.  บทบาทของผู้บริหาร 
      ค.  การวางแผนปฏิบัติการ 
      ง.  การวางแผนยุทธศาสตร์ 
 
2.  ข้อใดไม่ใช่ลักษณะสำคัญของการวางแผนยุทธศาสตร์ 
 ก.  เป็นแผนที่เน้นการใช้ทรัพยากรจากภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 ข.  เป็นแผนที่ให้ความสําคัญระหว่างการดําเนินงานขององค์การกับสภาพแวดล้อมเท่า ๆ กัน 
 ค.  เป็นแผนที่เน้นการเชื่อมโยงจากนโยบายลงมาท่ีผลลัพธ์และยังต่อเนื่องไปยังผลผลิตระยะยาว 
 ง.  เป็นแผนที่ให้ความสําคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือ stakeholders ในการจัดทํายุทธศาสตร์ 
 
3.  องค์ประกอบใดของแผนยุทธศาสตร์ที่แสดงถึงจุดมุ่งหมายสูงสุดขององค์การที่คาดหวังว่าจะไปให้
ถึงในอนาคต
 ก.  วิสัยทัศน์ (Vision) 
 ข.  พันธกิจ (Mission) 
 ค.  ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) 
 ง.  จุดมุ่งหมาย (Goal) 
 
4.  ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) ที่ดีควรมีลักษณะอย่างไร 
 ก.  ต้องแสดงให้เห็นถึงวิธีการ/ขั้นตอนที่ควรดำเนินการ 
 ข.  ต้องเป็นประเด็นหลักในการนำไปสู่วิสัยทัศน์ 
 ค.  ต้องระบุผลสำเร็จที่องค์การต้องการ 
 ง.  มีองค์ประกอบของเวลาที่แน่ชัด 
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5.  พิจารณาแผนภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 ควรเติมข้อความใดในภาพหมายเลข 2 เพื่อให้กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ต่อเนื่องกัน 
 ก.  การวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 
 ข.  การวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 
  ค.  การกําหนดและประเมินทางเลือกยุทธศาสตร์ 
   ง.  การประเมินและควบคุมยุทธศาสตร์

6.  การวิเคราะห์ SWOT หากพบว่าองค์กรมี “จุดแข็ง-โอกาส” ควรกำหนดยุทธศาสตร์อย่างไร   
 ก.  กําหนดยุทธศาสตร์เชิงรุก 
 ข.  กำหนดยุทธศาสตร์การแตกตัวหรือขยายขอบข่ายงาน 
 ค.  กำหนดยุทธศาสตร์ป้องกันที่จะทําให้องค์การสูญเสียน้อยที่สุด 
 ง.  กำหนดยุทธศาสตร์การพลิกตัวเพ่ือแก้ไขจุดอ่อนภายในให้พร้อมที่จะฉกฉวยโอกาส 
     เมื่อสถานการณ์เอ้ืออํานวย 
 
7.   ข้อใดอธิบายคำว่าจุดอ่อน (Weaknesses) ในการวิเคราะห์สวอตได้ถูกต้องที่สุด
 ก.  เป็นจุดที่ทำให้องค์การได้เปรียบซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน     
 ข.  เป็นสิ่งที่ต้องปรับปรุงซึ่งเกิดจากปัจจัยภายใน 
 ค.  เป็นความได้เปรียบซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายนอก     
 ง.  เป็นสิ่งที่ต้องรับมือซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก 
 
8.  การกำหนดยุทธศาสตร์โดยพิจารณาหน่วยงานย่อย แล้วนำมากำหนดเป็นยุทธศาสตร์รวมของ

องค์การ มักเป็นองค์การลักษณะใด
 ก.  องค์การมีสถานการณ์เหมือน ๆ กัน 
 ค.  มีกิจการหรือบริษัทในเครือมาก 

  ข.  มีหน่วยงานย่อยจำนวนน้อย 
  ง.  เป็นองค์การทีต่ั้งหน่วยงานใหม่ขึ้น     

การวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน  
และโอกาส-อุปสรรค   

 

 การดําเนินการ 
ตามยุทธศาสตร์ 

หมายเลข 1 หมายเลข 2 หมายเลข 3 
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9.  ทำไมองค์การภาครัฐจึงต้องวางแผนยุทธศาสตร์ 
 ก.  เพราะผู้บริหารจำเป็นต้องพิจารณาจัดสรรทรัพยากรขององค์การที่มีอยู่อย่างจำกัดให้           

 เกิดประโยชน์สูงสุด 
 ข.  เพราะมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การอย่างต่อเนื่อง 
     ค.  เพราะการวางแผนยุทธศาสตร์ทำให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ 
     ง.  ถูกทุกข้อ 
 
10.  เพราะเหตุใดการนำหลักการวางแผนยุทธศาสตร์มาใช้ในระบบราชการจึงต้องพิจารณาอย่าง

รอบคอบ 
 ก.  การวางแผนยุทธศาสตร์ให้ความสำคัญกับการแข่งขันเพ่ือเอาชนะคู่แข่ง 
 ข.  แนวคิดการวางแผนยุทธศาสตร์เกิดจากองค์กรภาคเอกชนซึ่งเน้นกำไรที่เป็นตัวเงิน 
     ค.  ระบบราชการมีขนาดใหญ่จนทำให้การวางแผนยุทธศาสตร์และการนำแผนไปใช้มีข้อจำกัด 
     ง.  ถูกทั้งข้อ ก. และ ข. 
 

******************************************
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เฉลยแบบประเมินผลหลงัเรียนประจำหน่วย 
 

ข้อ 1  ตอบ  ง.  การวางแผนยุทธศาสตร์ 
ข้อ 2  ตอบ  ก.  เป็นแผนที่เน้นการใช้ทรัพยากรจากภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
ข้อ 3  ตอบ  ก.  วิสัยทัศน์ (Vision) 
ข้อ 4  ตอบ  ข.  ต้องเป็นประเด็นหลักในการนำไปสู่วิสัยทัศน์ 
ข้อ 5  ตอบ  ค.  การกําหนดและประเมินทางเลือกยุทธศาสตร์  
ข้อ 6  ตอบ  ก.  กําหนดยุทธศาสตร์เชิงรุก   
ข้อ 7  ตอบ  ข.  เป็นสิ่งที่ต้องปรับปรุงซึ่งเกิดจากปัจจัยภายใน   
ข้อ 8  ตอบ  ค.  มีกิจการหรือบริษัทในเครือมาก 
ข้อ 9  ตอบ  ง.  ถูกทุกข้อ 
ข้อ 10  ตอบ  ง.  ถูกทั้งข้อ ก. และ ข. 
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ปริวัฒน์  ช่างคิด 

วิทยาลัยชุมชนระนอง สถาบันวิทยาลัยชุมชน  
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 
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แผนการสอนประจำหน่วย 

 

หน่วยที่  9  การนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 
 

เค้าโครงเนื้อหา 

 1.  ความหมายของการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 
 2.  การวิเคราะห์องค์การ 

 3.  การจัดทำแผนปฏิบัติการ 

 4.  การเขียนข้อเสนอโครงการ 

 5.  การเลือกแนวทางในการปฏิบัติ 
 6.  การควบคุม 

 7.  การสร้างความสำเร็จของการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 
 8.  สรุป 

 

แนวคิด 

 การนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติเป็นการแปลงยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ไปสู่แผนปฏิบัติการ  เพ่ือ
ดำเนินโครงการ/กิจกรรมที่ได้กำหนดไว้ในแผนไปดำเนินการให้บรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งต้องกำหนด
รายละเอียดของการดำเนินงานไว้ให้ชัดเจน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติเข้าใจเป้าหมายของยุทธศาสตร์นั้น ๆ 
 การวิเคราะห์องค์การมีความสำคัญต่อการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ เพราะเป็นการสร้างความ
เข้าใจศักยภาพและข้อจำกัดของหน่วยงาน องค์ประกอบการวิเคราะห์ที่สำคัญ มี 2 องค์ประกอบ 
ได้แก่ การวิเคราะห์โครงสร้างองค์การ และการวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์การ การวิเคราะห์
องค์ประกอบทั้งสองส่วนจะทำให้การนำแผนไปสู่การปฏิบัติดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 การนำยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ไปสู่การปฏิบัติจำเป็นต้องจัดทำแผนปฏิบัติการ เพราะจะทำให้
การดำเนินงานมีการจัดระบบและจัดลำดับความสำคัญ โดยแผนปฏิบัติการส่วนใหญ่มีองค์ประกอบ   
สำคัญคือ ชื่อแผนงาน โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ สถานที่
ดำเนินการ งบประมาณและทรัพยากรที่ต้องใช้ ระยะเวลาในการดำเนินงาน ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
ผู้รับผิดชอบหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
 โครงการเป็นส่วนสำคัญที่บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการ การเขียนข้อเสนอโครงการเป็นการ
กำหนดรายละเอียดของการดำเนินงานอย่างชัดเจนที่สามารถนำไปสู่การปฏิบัติและติดตามผลได้     
การเขียนข้อเสนอโครงการที่ได้รับความนิยมมี 2 แบบ ได้แก่ การเขียนโครงการแบบประเพณีนิยม 
และการเขียนโครงการเชิงเหตุผล ซึ่งทั้งสองแบบสามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้ดี 
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 การเลือกแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติให้เกิดผลตามที่กำหนดไว้นั้น      
มีทางเลือกที่หลากหลาย การเลือกใช้แนวทางใดจำเป็นต้องพิจารณาจุดประสงค์ของยุทธศาสตร์ 
ลักษณะขององค์การ และสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การในขณะนั้นด้วย 

 การควบคุมการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติเป็นกิจกรรมการบริหารที่ทำให้การปฏิบัติงานเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ตามที่กำหนด สามารถดำเนินการได้ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังดำเนินงาน เพ่ือให้
ยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้สามารถนำไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามท่ีกำหนดไว้ 
 การสร้างความสำเร็จของการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติมีปัจจัยสำคัญที่ควรพิจารณาหลาย
ประการ ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์การ ดังนั้น ผู้มีหน้าที่ปฏิบัติต้องพิจารณาอย่าง
รอบคอบเพราะจะช่วยให้การดำเนินงานมีกรอบและทิศทางที่ถูกต้อง 
 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

 เมื่อศึกษาหน่วยนี้จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 
1.  อธิบายความหมายของการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติได้ 
2.  บอกความสำคัญของการวิเคราะห์องค์การต่อการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัตไิด้ 
3.  สามารถจัดทำแผนปฏิบัติการได้ 
4.  เขียนข้อเสนอโครงการตามรูปแบบที่กำหนดได้ 
5.  เลือกแนวทางที่เหมาะสมต่อการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัตใินสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้ 
6.  สามารถควบคุมการดำเนินงานเพ่ือให้การนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัตสิำเร็จได้ 
7.  ระบแุนวทางการสร้างความสำเร็จของการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติได้ 

 
วิธีสอน 

1. การบรรยาย 
2.  การอภิปราย 
3.  การศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง 
4.  การปฏิบัติงานในพ้ืนที่จริง 

 
กิจกรรมการเรียนการสอน 
 1.  ผู้เรียนศึกษาเอกสารประกอบการสอนหน่วยที่ 9 การนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 
 2.  แบ่งกลุ่มเพ่ืออภิปรายกลุ่มย่อยหัวข้อการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติในหัวข้อตามเอกสาร

ประกอบการสอนหน่วยที่ 9 การนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 
3.  แบ่งกลุ่มวิพากษ์และเสนอแนะแนวทางการนำยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีไปปฏิบัติ 
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4.  ผู้สอนบรรยาย/อภิปรายร่วมกัน และชี้ให้เห็นประโยชน์และแนวทางการนำองค์ความรู้
 ด้านการมีส่วนร่วมไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน   

5.  ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดและแบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 
 
สื่อการเรียนการสอน 

1.  เอกสารประกอบการสอน 
2.  บทความ/ข่าวเกี่ยวกับการวางแผนของรัฐบาล    
3.  โปรแกรมนำเสนองาน (Power Point) การมีส่วนร่วมของประชานในการจัดการท้องถิ่น 
4.  แบบฝึกหัดประจำหน่วย 

5. แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 
6.  ชุมชน/สถานที่สำหรับปฏบิัติการจริง 
 

การประเมินผล 

1. สังเกตและบันทึกผลการจากพฤติกรรมความสนใจและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนการทำ  
กิจกรรมกลุ่ม การตอบคำถามขณะที่มีการอภิปรายและซักถาม 

2. ประเมินจากการลงปฏิบัติงานในพ้ืนที่จริง 

3.  ตรวจผลงานที่ได้รับมอบหมายจากการทำแบบฝึกประจำหน่วย 

4. ประเมินผลจากแบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 

5. ประเมินผลจากการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
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1.  ความหมายของการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัต ิ

 
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เมื่อผ่านการตัดสินใจแล้วจะถูกนำไปปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ตามที่

กำหนดไว้ การนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติมีนักวิชาการให้ความหมายไว้หลายท่านตัวอย่างที่สำคัญ ดังนี้ 
สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ สำนักปลัดกระทรวงการคลัง (ม.ป.ป.: 3) ระบุว่า การแปลง

ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ อาศัยแผนปฏิบัติการเป็นเครื่องมือสำหรับส่วนงานต่าง ๆ เพ่ือให้เป็นไป
อย่างสอดประสานกันทั้งในแง่ทิศทางและจังหวะเวลา โดยการจัดทำแผนปฏิบัติการนั้น อาจใช้
รูปแบบแตกต่างกันได้หลายแบบ เช่น การใช้การวางแผนโครงการแบบเหตุผลสัมพันธ์ (Logical 
Framework Project Planning) หรืออาจเขียนแบบแผนผั ง (Gantt Chart) หรือโดยวิธีการ        
จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือให้บุคลากรได้เกิดการเรียนรู้และนำแผนไปสู่     
การปฏิบัติ ทั้งนี้ จะต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงและฝ่ายที่เก่ียวข้องด้วย 

อําพล นววงศ์ เสถียร  (2562: 373) ระบุว่า การนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  หมายถึง           
การดําเนินการเพ่ือให้กลยุทธ์ระดับบริษัท กลยุทธ์ระดับธุรกิจ และกลยุทธ์ระดับหน้าที่เพ่ือมุ่งสู่       
การลงมือปฏิบัติจริงตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดแรงกระตุ้น
และผลักดันให้มีการดําเนินงานตามกลยุทธ์ที่กําหนดไว้จากผู้บริหารระดับสูงสุด ผู้บริหารระดับกลาง
และผู้บริหารระดับต้นขององค์กร จากนั้นจะตรวจสอบ ควบคุม และติดตามผลการปฏิบัติงานต่อไป 
เพ่ือประเมินว่ากลยุทธ์ที่กําหนดไว้ และเมื่อนำไปปฏิบัติแล้วสามารถดําเนินการให้บรรลุเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์หรือไม่ อย่างไร และจะต้องปรับปรุงแผนกลยุทธ์ในรอบต่อไปอย่างไร 
 ปัณรส  มาลากุล ณ อยุธยา (2550 : 8) กล่าวว่า การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัตินั้นต้องอาศัย
แผนปฏิบัติการเป็นเครื่องมือสำหรับใช้เป็นแนวปฏิบัติสำหรับส่วนงานต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างสอด
ประสานกัน โดยแผนปฏิบัติการควรมีองค์ประกอบพ้ืนฐาน คือ ชื่อแผน วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ของแผน ชื่อโครงการ/งานหรือกิจกรรม ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ/งานหรือกิจกรรม เงื่อนเวลา
ซึ่งสะท้อนลำดับก่อน-หลังในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ และงบประมาณสำหรับดำเนินงาน  

ปกรณ์   ปรียากร (2549 : 95) กล่ าวว่า การนำแผนกลยุทธ์ ไปปฏิบัติ เป็นขั้นตอน            
ของหน่วยงานระดับปฏิบัติการที่จะต้องนำกลยุทธ์ไปวางแผนเพ่ือการดำเนินงานขององค์กร 
 จากความหมายที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ หมายถึง การดำเนินงาน 
ทุกอย่างเพ่ือให้นโยบายบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ การนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ เป็นการแปลง
ยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ไปสู่แผนปฏิบัติการ เพ่ือดำเนินโครงการ/กิจกรรมที่ได้กำหนดไว้ในแผน       
ไปดำเนินการให้บรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งต้องกำหนดรายละเอียดของการดำเนินงานไว้ให้ชัดเจน เช่น 
องค์กรหรือบุคคลที่รับผิดชอบ วิธีการดำเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาดำเนินการ และตัวชี้วัด
ความสำเร็จ เป็นต้น 
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2.  การวิเคราะห์องค์การ 

  

 การวิเคราะห์องค์การที่สำคัญคือการวิเคราะห์โครงสร้างและวัฒนธรรมองค์การ ดังนี้ 
 2.1  การวิเคราะห์โครงสร้างองค์การ 

 โครงสร้างองค์การมีความสำคัญต่อการประสานกิจกรรมต่าง ๆ ให้บุคลากรสามารถ
ทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์โครงสร้างองค์การจึงดำเนินการเพ่ือกำหนด     
กลยุทธ์สำหรับปฏิบัติการทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการซึ่ง ปกรณ์ ปรียากร (2549: 160) ระบุ
เหตุผลที่ต้องวิเคราะห์ไว้ 3 ประการ ได้แก่ 
 (1)  โครงสร้างองค์การปัจจุบันสามารถรองรับการดำเนินงานตามกลยุทธ์ใหม่ได้หรือไม่ 
 (2)  ผู้บริหารและบุคลากรระดับใด กลุ่มกิจกรรมใดบ้างจะต้องมีความรับผิดชอบ 
 (3)  เพ่ือประโยชน์ต่อการปฏิบัติการ มีกรณีใดบ้างที่จะปล่อยให้โครงสร้างองค์การ
เป็นไปในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ 
 จะเห็นได้ว่า การวิเคราะห์โครงสร้างขององค์การจะทำให้เข้าใจโครงสร้างขององค์การ
ปัจจุบัน ซึ่งสามารถเห็นถึงจุดเด่นและจุดที่ควรปรับปรุง นำไปสู่การแบ่งงานกันทำอย่างชัดเจนว่ากลุ่ม
งานใดควรมีหน้าที่อย่างไร ทั้งการดำเนินการที่มีลักษณะเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพ่ือรองรับ
การนำแผนไปสู่การปฏิบัติได ้
 2.2  การวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์การ 

 วัฒนธรรมองค์การ คือ แบบแผนหรือวิถีชีวิตขององค์การที่สมาชิกยอมรับและยึดถือ
ปฏิบัติร่วมกัน เป็นทั้งแบบแผนทางความคิด ความเชื่อ ค่านิยม อุดมการณ์ขององค์การ และเป็นแบบ
แผนทางการกระทำขององค์การ รวมถึงปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์การ กล่าวคือ ถ้าหากหน่วยงาน
ใดมีวัฒนธรรมองค์การที่ดี เช่น บุคลากรมีการทำงานอย่างเต็มที่เน้นคุณภาพและมีความรับผิดชอบสูง 
ย่อมส่งผลให้การทำงานของทุกคนมีคุณภาพ ส่งผลทำให้ผู้รับบริการได้รับการบริการที่ดีมีคุณภาพ 
และทำให้เกิดความพึงพอใจ 

 สำหรับในยุคไทยแลนด์ 4.0 สุรยุทธ บุญมาทัต (2562: 173) ระบุว่า องค์การต้องมีการ
บริหารจัดการที่ตอบสนองสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา โดยการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีดิจิทัล และควรปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การ
ให้สอดคล้องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 วัฒนธรรมองค์การมีความสำคัญต่อองค์การ เพราะมีบทบาทเชิงกำหนดขอบเขตซึ่งจะ
สร้างความแตกต่างระหว่างองค์การ โดยจะถ่ายทอดความรู้สึกความเป็นเอกลักษณ์แก่สมาชิก จะเพ่ิม
ความมีเสถียรภาพของระบบสังคม อีกทั้งเป็นกลไกสร้างสำนึกและควบคุมสมาชิกในองค์การนั้น ๆ 
องค์การทุกประเภทมีวัฒนธรรมองค์การเฉพาะ ดังนั้น เพ่ือผลักดันให้คนในองค์การเห็นคุณค่าหรือมี
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ค่านิยมร่วม จึงจำเป็นต้องใช้กลไกการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการนำแผน
ไปปฏิบัต ิ

 กล่าวโดยสรุป การวิเคราะห์องค์การมีความสำคัญต่อการนำแผนไปปฏิบัติ เนื่องจากเป็นการ
สร้างความเข้าใจศักยภาพและข้อจำกัดของหน่วยงานที่มีหน้าที่นำแผนไปสู่การปฏิบัติ โดยสามารถ
พิจารณาองค์ประกอบการวิเคราะห์ที่สำคัญ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ การวิเคราะห์โครงสร้างองค์การ 
และการวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์การ การวิเคราะห์องค์ประกอบทั้งสองส่วนจะทำให้การนำแผนไปสู่
การปฏิบัติดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

3.  การจัดทำแผนปฏิบัติการ 

 

 การจัดทำแผนปฏิบัติการหรือที่เรียกกันว่า Action Plan คือ การนำยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้
มาดำเนินการ เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ โดยแผนปฏิบัติการ
จะกำหนดกิจกรรมอย่างชัดเจนว่าจะทำอะไร ที่ไหน เมื่อไหร่ ใครเป็นคนทำ และใช้เงินเท่าไร การจะ
ประกอบด้วยโครงการต่าง ๆ ที่จะดำเนินการให้เสร็จสิ้ นภายในระยะเวลาที่กำหนด ซึ่งส่วนใหญ่
แผนปฏิบัติการกำหนดระยะเวลา 1 ปี  
 3.1  กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการ 
  การจัดทำแผนปฏิบัติการเป็นการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งมี
กระบวนการดำเนินงาน ดังภาพ 

 

 
 

ภาพ  9.1  กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการ 

วิเคราะห์ความจําเป็นของการ
จัดทําแผนปฏิบัติการ 

จัดลําดับความสําคัญของ
ประเด็นตามยุทธศาสตร์ 

ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ 

ประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ
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  โดยแต่ละหน่วยงานจะมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการประสานงานและยกร่างแผน      
ทำหน้าที่เป็นผู้ประสานงานหลัก โดยดำเนินงานตามกระบวนการ ดังนี้ 
  (1)  วิเคราะห์ความจำเป็นของการจัดทำแผนปฏิบัติการ  เป็นการวิเคราะห์ รวมทั้ง
พิจารณาเพ่ือดำเนินการจัดทำแผนต่าง ๆ โดยอาศัยข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น แผนยุทธศาสตร์    
ของหน่วยงาน เป้าหมายของยุทธศาสตร์ เป้าหมายของหน่วยงาน เป็นต้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้
การกำหนดแผนปฏิบัติการสอดคล้องกับเป้าหมายของหน่วยงาน 
  (2)  จัดลำดับความสำคัญของประเด็นตามยุทธศาสตร์ เนื่องจากกิจกรรมที่หน่วยงาน
ต้องดำเนินการมีจำนวนมาก หากทำทั้งหมดจะสำเร็จได้ยาก ดังนั้น จึงควรจะมีการวิเคราะห์เพ่ือ
จัดลำดับความสำคัญเสียก่อน ว่าควรจะทำกิจกรรมใดก่อนหลัง และจะช่วยเป็นข้อมูลในการปรับเพิ่ม/
ลดงบประมาณของแต่ละแผนงานได้อีกด้วย 

  (3)  ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการ  ในการจัดทำแผนปฏิบัติการควรมีรายละเอียด
ได้แก่  

• ข้อมูลทั่วไปของแผนปฏิบัติการ  
• รายละเอียดของแผนปฏิบัติการ  
• การวิเคราะห์โอกาสความสำเร็จของแผนปฏิบัติการ 

  (4)  ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  เป็นขั้นตอนการตรวจสอบว่า
กิจกรรมที่ดำเนินงานตามที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการนั้น บรรลุผลตามตัวชี้วัดที่กำหนดหรือไม่ และ
จะปรับปรุงหรือพัฒนาอย่างไรเพื่อให้ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 
  3.2  องค์ประกอบของแผนปฏิบัติการ 

   องค์ประกอบของแผนปฏิบัติการที่ดีจะต้องมีรายละเอียดของการดำเนินการอย่าง
ชัดเจน ประกอบด้วย 
  (1)  ชื่อแผนงาน  การระบุชื่อแผนงานอย่างชัดเจนจะช่วยให้ทุกคนที่เกี่ยวข้อง 
กับแผนงานสามารถเข้าใจและปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

  (2)  โครงการ/กิจกรรม  เป็นการระบุชื่อโครงการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ    
เพ่ือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้  

  (3)  วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม  เป็นการระบุว่าโครงการ/กิจกรรม
ดำเนินการเพ่ืออะไร เช่น เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ เพ่ือพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีม เพ่ือลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

  (4)  วิธีดำเนินการ  เป็นการอธิบายให้ เห็นขั้นตอนและรายละเอียดของ        
การดำเนินงานเพื่อให้เข้าใจว่าโครงการ/กิจกรรมดำเนินการอย่างไร  
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  (5)  สถานที่ดำเนินการ  เป็นการสถานที่ทำกิจกรรมซึ่งบางโครงการ/กิจกรรม
ต้องใช้ระยะเวลาในการเตรียมความพร้อม เช่น โครงการก่อสร้างเขื่อน โครงการบุกเบิกถนน โครงการ
สร้างเตาเผาขยะ เป็นต้น ดังนั้นการกำหนดสถานที่ดำเนินการต้องสอดคล้องกับลักษณะของโครงการ/
กิจกรรมด้วย 

  (6)  งบประมาณและทรัพยากรที่ต้องใช้  เป็นการระบุงบประมาณและทรัพยากร
สำหรับการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมนั้น ๆ  
  (7)  ระยะเวลาในการดำเนินงาน  เป็นการระบุวันเวลาหรือช่วงเวลาดำเนินการ
ของโครงการ/กิจกรรมนั้น ๆ 
  (8)  ตัวชี้วัดความสำเร็จ  เป็นการระบุว่าการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนั้น ๆ      
มีตัวชี้วัดอะไรบ้างที่กำหนดไว้เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสำเร็จ เช่น จำนวนครัวเรือนที่มีรายได้เพ่ิมขึ้น 
จำนวนผู้ป่วยลดลง จำนวนอุบัติเหตุลดลง เป็นต้น 

  (9)  ผู้รับผิดชอบหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ  เป็นการระบุชื่อบุคคลหรือ
หน่วยงานที่รับผิดชอบหลักเพ่ือสะดวกในการกำกับติดตามและให้คำแนะนำของผู้เกี่ยวข้อง 

  ทั้งนี้  องค์ประกอบที่กล่าวมาข้างต้นเป็นเพียงประเด็นที่ควรระบุไว้ในแผน 
ปฏิบัติการเท่านั้น การกำหนดรายละเอียดในแผนปฏิบัติการสามารถยืดหยุ่นได้ เพ่ือปรับให้เหมาะสม
กับลักษณะและภารกิจของแต่ละหน่วยงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกในการนำไปปฏิบัติ  ซึ่งการ
พิจารณารายละเอียดของโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะเขียนแยกรายละเอียดเฉพาะ
โครงการไป 

 

4.  การเขียนข้อเสนอโครงการ 

 

 โครงการเป็นส่วนประกอบที่สำคัญของการดำเนินงานตามปฏิบัติการ การเขียนข้อเสนอ
โครงการที่ดีนั้น ผู้เขียนต้องมีความเข้าใจประเด็นสำคัญของโครงการในเบื้องต้นก่อน ดังนี้ 
 4.1  ความหมายของโครงการ 

  การให้ความหมายของโครงการมีนักวิชาการกล่าวไว้อย่างหลากหลาย ในที่นี้จะนำเสนอ
เฉพาะนักวิชาการท่ีได้รับการกล่าวถึงบ่อย ๆ เกี่ยวกับการเขียนโครงการ ดังนี้ 
  ไตรรัตน์  โภคพลากรณ์ (2557 : 163) ให้ความหมายว่าโครงการ หมายถึง กิจกรรม
พ้ืนฐานที่กำหนดขึ้นเพ่ือนำเอาวัตถุประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติให้สำ เร็จลุล่วงภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดไว้  
  วิสูตร  จิระดำเกิง (2549 : 2) โครงการหมายถึง กิจการใด ๆ ที่มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
ได้แก่ มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีกำหนดเวลาเริ่มและสิ้นสุด การดำเนินงานอยู่ภายใต้ข้อจำกัด       
ของงบประมาณ เวลา และคุณภาพตามกำหนด 
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  เยาวดี  รางชัยกุล  วิบูลย์ศรี (2549 : 79) หมายถึง งานหรือส่วนหนึ่งของงานที่ต้อง
กระทำให้สำเร็จตามเป้าหมายภายในระยะเวลาและวงเงินงบประมาณที่กำหนดไว้ ให้สอดคล้องกับ
ข้อกำหนดอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวข้องด้วย 
  สมคิด  พรมจุ้ย (2550 : 23) หมายถึง หน่วยของแผนงาน หรือกลุ่มของกิจกรรมที่มี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน เพ่ือการบรรลุจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ มีลักษณะเด่นชัด มีระยะเวลาเริ่มต้น
และสิ้นสุดที่แน่นอน และมักจะเป็นงานพิเศษที่ต่างไปจากงานประจำ โครงการจะประกอบไปด้วยงาน 
(Task) และกิจกรรม (Activity)  
  ศิริชัย  กาญจนวาสี (2550 : 209) หมายถึง ชุดของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้
ทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย โดยมีระยะเวลาการดำเนินการ        
ที่แน่ชัด  
 กล่าวโดยสรุป โครงการ หมายถึง ชุดของกิจกรรมตั้งแต่หนึ่งกิจกรรมขึ้นไปที่มี
เป้าประสงค์เดียวกัน มีทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ กระบวนการดำเนินงาน และ
ระยะเวลาของการทำงานสอดคล้องกันและมีกำหนดเวลาที่แน่นอน  
 4.2  ลักษณะที่สำคัญของโครงการ 
 โครงการหนึ่ง ๆ จะตองประกอบดวย 
 (1)  กิจกรรมยอย ๆ ที่เกี่ยวของและสอดคลองกันภายใต้วัตถุประสงคเดียวกัน 
 (2)  มีการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน วัดได้และปฏิบัติได ทั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทาง    
ในการดําเนินงานและติดตามประเมินผล โครงการหนึ่ง ๆ อาจมีมากกวาหนึ่งวัตถุประสงคก็ได 
 (3)  มีการกําหนดจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของกิจกรรมอย่างแน่ชัด  
 (4)  มีสถานที่ดำเนินการของโครงการ โดยผูเขียนโครงการตองระบุใหชัดเจนวา
โครงการมีพ้ืนที่ดําเนินการอยูที่ใด เพราะถาเลือกสถานที่ดำเนินโครงการไมเหมาะสมอาจทำให้      
เสียค่าใชจายหรือลงทุนมาก ผลประโยชนตอบแทนที่ไดอาจไม่คุ้มค่า การติดตามและการประเมินผล
โครงการก็อาจทําไดยาก 
 (5)  มีบุคลากรหรือองคกรที่เฉพาะเจาะจง กล่าวคือ โครงการจะตองมีหน่วยงานหลัก
รับผิดชอบ และควรระบุผูรับผิดชอบโครงการนั้นใหชัดเจน เพ่ือแสดงให้เห็นว่าหน่วยงาน/องคกรนั้น  
มีหน้าที่หลักในการดำเนินโครงการ 
 (6)  การเขียนโครงการจะตองระบุแหลงทรัพยากรโดยเฉพาะแหลงงบประมาณ          
ใหชัดเจน เชน งบประมาณแผนดิน หรือเงินกู หรือเงินทุนสํารอง หรือเงินบริจาค ฯลฯ และจะตอง
ระบุเงินที่ใชวาเปนหมวดวัสดุ หมวดคาใชสอย หมวดค่าตอบแทน หมวดคาครุภัณฑ หมวดคาที่ดิน
และสิ่งกอสราง ฯลฯ ทั้งนี้ จะทําใหงายในการดําเนินการควบคุม และตรวจสอบการใชงบประมาณ   
ใหเกิดประโยชนสูงสุดได้ 
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 4.3  รูปแบบของการเขียนข้อเสนอโครงการ 
 การเขียนโครงการแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
  (1)  การเขียนโครงการแบบประเพณีนิยม  (Conventional Method)  การเขียน
โครงการรูปแบบนี้เป็นรูปแบบดั้งเดิมที่ทำกันมานานแล้ว ปัจจุบันก็ยังเป็นที่นิยมเขียนกันอยู่ การเขียน
โครงการแบบประเพณีนิยมมีรูปแบบ (Form) หรือโครงสร้าง (Structure) ในการเขียนโดยทั่วไป ดังนี้  

• ชื่อโครงการ 

• หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ 

• ผู้รับผิดชอบโครงการ 

• หลักการและเหตุผล 

• วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

• วิธีดำเนินการ 

• แผนปฏิบัติงาน 

• ระยะเวลาในการดำเนินโครงการ 

• งบประมาณและทรัพยากรที่ต้องใช้ 

• การติดตามและประเมินผลโครงการ 

• ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
รูปแบบหรือหัวข้อในการเขียนโครงการข้างต้น อาจจะมีหัวข้อและรายละเอียดแตกต่าง

กันไปตามลักษณะหรือประเภทของโครงการ  บางโครงการมีรายละเอียดมาก  บางโครงการมี
รายละเอียดน้อย บางโครงการอาจต้องเพ่ิมเติมหัวข้อที่มีความสำคัญเข้าไป เช่น โครงการทางด้าน
วิชาการ อาจต้องมีการเพ่ิมหัวข้อเอกสารอ้างอิง เป็นต้น ทั้งนี้แล้วแต่ผู้เขียนโครงการจะพยายามจัดทำ
ขึ้นหรือยึดถือ โดยมุ่งหวังให้ผู้อ่านโครงการหรือผู้ปฏิบัติตามโครงการมีความชัดเจนและเข้าใจง่ายที่สุด  
 (2)  การเขียนโครงการเชิงเหตุผล  เป็นโครงการที่มีรายละเอียดเป็นขั้นตอนเป็นเหตุ
เป็นผลสัมพันธ์กัน และประสานกันทั้งในแนวตั้งและแนวนอน โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้  

• รวมองค์ประกอบที่สำคัญของโครงการมาไว้ในแหล่งเดียวกัน เข้าใจภาพรวม   
ของโครงการได้อย่างชัดเจน 

• นำเสนออย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกันในการกำหนดกิจกรรมต่าง ๆ  

• แยกลำดับชั้นของวัตถุประสงค์ ช่วยให้แน่ใจว่าปัจจั ยนำเข้าและผลผลิต        
ไม่ขัดแย้งกับวัตถุประสงค์ในแต่ละระดับ 
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• แสดงความชัดเจนของความสัมพันธ์ของกิจกรรมในโครงการ เพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจ 

• กำหนดปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการ 

• กำหนดตัวชี้วัดพ้ืนฐานเพื่อการติดตามและประเมินโครงการ 

• สนับสนุนการใช้สหวิทยาการในการเตรียมโครงการและนิเทศโครงการ 
  การเขียนโครงการออกมาดีนั้น ไม่ใช่ว่าผู้เขียนมีองค์ความรู้ด้านการเขียนข้อเสนอ
โครงการเพียงอย่างเดียว แต่ต้องเป็นผู้ที่วิเคราะห์ปรากฎการณ์เป็น ซึ่งจำเป็นต้องใช้ประสบการณ์ 
และความฝึกฝนพอสมควร ผู้เขียนโครงการได้ดีจึงเป็นผู้ที่มีทักษะการคิดวิเคราะห์ และคิดเชิง
สังเคราะห์ได้ดี  
 4.4  ตัวอยา่งการเขียนข้อเสนอโครงการ 
 แนวทางการเขียนข้อเสนอโครงการของแต่ละหน่วยงานแตกต่างกัน แต่มีองค์ประกอบ
เหมือนกัน ตัวอย่างการเขียนข้อเสนอโครงการของวิทยาลัยชุมชนระนอง ดังนี้ 
 

โครงการพัฒนาศักยภาพการวิจัยวิทยาลัยชุมชนระนอง 
โครงการภายใต้กิจกรรม  การพัฒนานักวิจัย 
ผู้รับผิดชอบโครงการ  นายปริวัฒน์  ช่างคิด    
หลักการและเหตุผล  
 การวิจัยเป็นภารกิจหนึ่งที่สำคัญของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา เพราะการวิจัยจะ
นำไปสู่การพัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาการ ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ    
อันจะเป็นประโยชน์ต่องานด้านการเรียนการสอน และการบริการวิชาการแก่สังคม วิทยาลัยชุมช น
ระนองในฐานะสถาบันอุดมศึกษาตระหนักถึงการดำเนินงานด้านการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่     
ในด้านต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม กรอบแนวคิดและทิศทางการทำวิจัยเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้
บุคลากรที่ทำวิจัยต้องปรับตัวและติดตามแนวทางการทำวิจัยในศาสตร์ของตนเองอยู่เสมอ ๆ 

ศูนย์วิจัยและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบการบริหารจัดการ
งานวิจัยของวิทยาลัย ได้กำหนดพันธกิจหนึ่งในการพัฒนาระบบวิจัยของวิทยาลัยชุมชนระนอง       
คือ สร้างและพัฒนาศักยภาพนักวิจัย โดยเห็นว่าอาจารย์ประจำ อาจารย์พิเศษ นักศึกษา และ
เครือข่ายการวิจัยภาคส่วนต่าง ๆ เป็นผู้ที่มีภารกิจการทำวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้แก่สังคม จำเป็นต้อง
ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการทำงานวิจัย เพ่ือให้ได้ผลงานวิจัยที่มี
คุณภาพสามารถตีพิมพ์/เผยแพร่นำมาใช้ประโยชน์ได้ตรงกับความต้องการของชุมชนท้องถิ่นต่อไป 

 
 



 

หน่วยท่ี  9  การนำยุทธศาสตรไ์ปปฏิบัติ I 239 
 

วัตถุประสงค์ 
1)  เพือ่พัฒนาศักยภาพการวิจัยอาจารย์ประจำ อาจารย์พิเศษ นักศึกษาและเครือข่ายวิจัย

ของวิทยาลัยชุมชนระนอง  
2)  เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และกระตุ้นให้มีการทำวิจัยที่สอดคล้องกับทิศทางและนโยบาย

ด้านการวิจัยของชาติ 
 
เป้าหมาย 

อาจารย์ประจำ อาจารย์พิเศษ นักศึกษาและเครือข่ายวิจัยของวิทยาลัยชุมชนระนอง  
จำนวน 30 คน 
 
ผลผลิตโครงการ  
 ผลงานวิจัย/บทความวิจัย/บทความ/ผลงานนวัตกรรม/งานสร้างสรรค์ทางวิชาการที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติและสอดคล้องกับบริบทของชุมชน ไม่น้อยกว่า 7 เรื่อง 
ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร หรือ สิทธิบัตร หรือการคุ้มครองสิทธิของงานวิจัย หรือเผยแพร่ในวารสาร
หรือรายงานสืบเนื่องจากการประชุมไม่ต่ำกว่าระดับชาติ 
 
ระยะเวลาดำเนินโครงการ  
  1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 
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ประมาณการค่าใช้จ่าย  
 ขอเบิกค่าใช้จ่ายในการดำเนินโครงการพัฒนาศักยภาพการวิจัยวิทยาลัยชุมชนระนอง จากงบ
รายจ่ายอ่ืน แผนงานพ้ืนฐานด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน ผลผลิตที่ 1 ผู้รับบริการ
การศึกษาในวิทยาลัยชุมชน กิจกรรม : (2) จัดการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า และพัฒนา
ทักษะอาชีพ ประจำปีงบประมาณ 2562 ดังนี้ 
 กิจกรรมที่ 1 การสร้างเครือข่ายวิจัย 
    - การสร้างความร่วมมือกับชุมชน หน่วยงานอื่น ๆ ด้านการวิจัยฯ  เป็นเงิน        - บาท 
 กิจกรรมที่ 2 การพัฒนาการเขียนบทความเพื่อเผยแพร่ผลงาน 
 -  ค่าวิทยากร  (600 บาท/ชม./คน จำนวน 12 ชม.)            เป็นเงิน  7,200  บาท 
 -  ค่าเดินทางวิทยากร                เป็นเงิน  6,843  บาท 
 -  ค่าท่ีพักวิทยากร (1,000 บาท/คืน/ห้อง จำนวน 1 ห้อง รวม 2 คืน) เป็นเงิน  2,000  บาท 
 -  ค่าท่ีพักผู้เข้าร่วมอบรมและเจ้าหน้าที่ (1,000 บาท/คืน/ห้อง จำนวน 5 ห้อง รวม 1 คืน) 
         เป็นเงิน  5,000  บาท 
 -  ค่าอาหาร  (150 บาท/มื้อ/คน จำนวน 15 คน รวม 3 มื้อ)  เป็นเงิน  6,300  บาท 
 -  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม  (35 บาท/มื้อ/คน จำนวน 15 คน รวม 4 มื้อ) 
         เป็นเงิน  1,960  บาท 
 -  ค่าสถานที่       เป็นเงิน  1,500  บาท 
 กิจกรรมที่ 3 การพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย 
 - การประชุมเพ่ือการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย   เป็นเงิน  5,000  บาท 
 กิจกรรมที่ 4 การสนับสนุนการเผยแพร่ผลงาน 
 -  การสนับสนุนการเผยแพร่ผลงาน เช่น ค่าลงทะเบียนการนำเสนอ ค่าลงทะเบียน 
         เป็นเงิน  9,000  บาท 

    รวมทั้งสิ้น  44,803 บาท (สี่หม่ืนสี่พันแปดร้อยสามบาทถ้วน) 
หมายเหตุ  ขอเฉลี่ยจ่ายทุกรายการ 
 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

อาจารย์ประจำ อาจารย์พิเศษ นักศึกษา และเครือข่ายวิจัยวิทยาลัยชุมชนระนอง มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการทำวิจัยในศาสตร์ของตนเอง และสามารถทำโครงการวิจัยได้สอดคล้องทิศ
ทางการวิจัยของชาติและบริบทชุมชน สามารถนำเสนอผลงานรูปแบบต่าง ๆ ไม่ต่ำกว่าระดับชาติได้ 
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ผู้เสนอโครงการ  
 

(นายปริวัฒน์  ช่างคิด) 
หัวหน้าศูนย์วิจัยและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 
ความคิดเห็นของผู้พิจารณาโครงการ 
............................................................................. 
............................................................................. 
 
  ลงมือชื่อ                                   ผู้เห็นชอบโครงการ 
                               (นางสาวจุฑาพร  น้อยประเสริฐ)        
                                  หัวหน้ากลุ่มนโยบายและแผน        
ความคิดเห็นของผู้เห็นชอบโครงการ 
............................................................................ 
............................................................................ 
 
  ลงมือชื่อ                                   ผู้เห็นชอบโครงการ 
                                     (ดร.สมคิด  นาคขวัญ)        
                               รองผู้อำนวยการวิทยาลัยชุมชนระนอง        
ความคิดเห็นของผู้อนุมัติโครงการ 
............................................................................ 
............................................................................ 
 
  ลงมือชื่อ                                     ผู้อนุมัติโครงการ 
                                                   (นายปรารมณ์ นาคบำรุง)        
                                            ผู้อำนวยการวิทยาลัยชุมชนระนอง 
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5.  การเลือกแนวทางในการปฏิบัติ 
 

 การนำยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ไปปฏิบัติเป็นกระบวนการบริหารงานภายในองค์การ ผู้บริหาร
สามารถเลือกแนวทางดำเนินการไดห้ลากหลาย ดังภาพ 

 
ภาพ  9.1 แนวทางนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติการปฏิบัติ 

 
 การเลือกแนวทางในการนำยุทธศาสตร์ปฏิบัติสามารถพิจารณาดำเนินการได้ ดังนี้ 
 5.1  การสั่งการ 
  เป็นการใช้ทักษะติดต่อประสานงาน และกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานตามหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของตนเอง เพ่ือให้งานนั้นบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ การสั่งการเป็นการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือแจ้งให้ทราบว่า ให้ใครทำ ทำอะไร ทำที่
ไหน ทำอย่างไร และทำเมื่อใด  
  การสั่งการสามารถทำได้ทั้งการสั่งการโดยตรง (Demand of Direct) เป็นการออก
คำสั่ง โดยที่ผู้รับคำสั่งต้องปฏิบัติตามคำสั่งทันที หรือการสั่งการแบบขอร้อง (Request) เป็นลักษณะ
ขอความช่วยเหลือเพ่ือเป็นการจูงใจคนให้ทำงาน และการสั่งการแบบข้อเสนอแนะหรือคำแนะนำ 
(Suggested) การสั่งการแบบนี้มีลักษณะเร่งเร้ายั่วยุให้เกิดความคิดริเริ่มอยากทำงาน เป็นการส่งเสริม
ผู้ปฏิบัติงานให้ทำงานรวดเร็วและมองเห็นลู่ทางในการปฏิบัติงาน 
  ลักษณะของการสั่งการ อาจจำแนกเป็น 3 ประเภท คือ  
  (1)  การสั่งการเป็นลายลักษณ์อักษร ใช้กรณีเมื่อต้องการให้คำสั่งนั้นมีความชัดเจนและ
เป็นทางการ หรือกรณีคำสั่งนั้นมีรายละเอียดมาก 

แนวทางในการปฏิบัติ

การสั่งการ

การปรับเปลี่ยน

การสร้างความร่วมมือแนวทางวัฒนธรรม

การเพิ่มพูน
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  (2)  การสั่ งด้วยวาจา  โดยปกติมักจะเป็นคำสั่ งที่ ไม่ค่อยมีรายละเอียด  หรือมี
ความสำคัญไมม่ากนัก และคำสั่งนั้นไม่เหมาะสมจะสั่งเป็นลายลักษณ์อักษร  
  (3)  การสั่งการแบบผสม เป็นการสั่งการแบบลายลักษณ์อักษรเพ่ือให้เกิดความชัดเจน 
โดยมีการอธิบายด้วยวาจาเพื่อให้เข้าใจยิ่งขึ้น 
 5.2  การปรับเปลี่ยน 

  มีลักษณะเป็นการสั่งการจากระดับบน แต่ผู้บริหารจะให้ความสนใจต่อการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างองค์การ โดยคํานึงถึงแง่มุมในเชิงพฤติกรรมเข้ามาด้วย แม้การมีส่วนร่วมของบุคลากร      
ในองค์การขั้นการวางแผนจะน้อย แต่ในขั้นตอนของการปฏิบัติจะเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมค่อนข้าง
สูง เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การได้ทําความเข้าใจ มีการปรับตัว ปรับงาน และปรับสภาพ  
ทางความคิดและความพร้อมด้านต่าง ๆ ที่สามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ได้ 
 5.3  การสร้างความร่วมมือ 

  มีลักษณะร่วมคิด ร่วมทำระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรในองค์การ เป็นการเปิดโอกาส  
ให้ทุกคนได้เสนอความคิดเห็น เพ่ือดึงศักยภาพของแต่ละคนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ        
โดยผู้บริหารระดับต่าง ๆ มีบทบาทในฐานะผู้ประสานงานและคอยกำกับติดตามให้การดำเนินงาน
บรรลุตามยุทธศาสตร์ที่กำหนด การสร้างความร่วมมือเป็นการเปิดเวทีทางความคิดที่ส่งผลให้เกิด      
การกลั่นกรองข้อมูลต่าง ๆ ขณะเดียวกันก็จะช่วยให้เกิดความเข้าใจยุทธศาสตร์ที่กำหนดขึ้น 
 5.4  แนวทางวัฒนธรรม 

  แนวทางวัฒนธรรมมีลักษณะคล้ายกับแนวทางความร่วมมือ แต่แนวทางนี้ผู้บริหารจะ
เป็นผู้แนะแนวต่อสมาชิกในองค์การด้วยการสื่อสาร และการชี้แจงวิสัยทัศน์กับภารกิจให้ทุกคนได้รับรู้
อย่างเข้าใจ จากนั้นจึงเปิดโอกาสให้พนักงานกำหนดวิธีการของตนเองให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของยุทธศาสตร์ที่ได้กำหนดไว้ โดยผู้บริหารทำหน้าที่ เป็นผู้สอนและคอยสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติ         
ร่วมตัดสินใจ และกำหนดรายละเอียดในการดำเนินงาน แนวทางวัฒนธรรมจะใช้ได้ผลดีเมื่อผู้บริหาร
ระดับสูงมีทักษะเชิงพฤติกรรมค่อนข้างมากในการสอดแทรกอิทธิพลทางความคิด เพ่ือสร้างปรัชญา 
ค่านิยม สัญลักษณ์ และความเชื่อถือต่อบุคลากรในองค์การ 

 5.5  แนวทางการเพิ่มพูน 

  เป็นการรับฟังความคิดเห็นจากระดับล่าง กล่าวคือ ข้อมูลต่าง ๆ จะถูกส่งจาก
ผู้ปฏิบัติงานขึ้นมาที่หัวหน้าหรือผู้บริหารตามลำดับ เพ่ือจัดทำยุทธศาสตร์และผู้บริหารระดับสูงจะใช้
ข้อมูลที่ได้รับมาประกอบ และประเมินทางเลือกในการกำหนดยุทธศาสตร์ โดยใช้อิทธิพลของตนเอง
น้อยที่สุด แนวทางนี้ผู้บริหารระดับกลางมีบทบาทมากในการกำหนดและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ 
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ทำให้เกิดความร่วมมือและผลักดันให้งานสำเร็จ ยุทธศาสตร์ที่กำหนดก็สอดคล้องกับการปฏิบัติจริง 
แนวทางนี้เหมาะกับองค์การขนาดใหญ่ที่งานซับซ้อน และอยู่ภายใต้บริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

 จะเห็นว่า การเลือกแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือนำยุทธศาสตร์ไปดำเนินการให้เกิดผลตามที่
กำหนดไว้นั้น มีทางเลือกที่หลากหลายทั้งการสั่งการ การปรับเปลี่ยน การสร้างความร่วมมือ แนวทาง
วัฒนธรรม และแนวทางการเพ่ิมพูน แนวทางเหล่านี้มีจุดเด่นและข้อจำกัดแตกต่างกัน ดังนั้น        
การเลือกใช้แนวทางใดจำเป็นต้องพิจารณาจุดประสงค์ของยุทธศาสตร์  ลักษณะขององค์การ และ
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การในขณะนั้นด้วย 

 
6.  การควบคุม 

 

 การควบคุม หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์
ที่กำหนดไว้หรือไม่ และการปฏิบัติงานนั้นมีมาตรฐานในการทำงานหรือไม่ เพียงใด การควบคุมจึงเป็น
การกำหนดทิศทางการปฏิบัติงานขององค์การ 
 6.1  วัตถุประสงค์ของการควบคุม 

 การควบคุมงานช่วยสร้างมาตรฐานของงานในองค์กร และเพ่ือตรวจสอบวิธีการทำงาน
ของบุคลากรให้สามารถรักษาคุณภาพการทำงานได้ตามมาตรฐาน เป็นการตรวจสอบความก้าวหน้า
ของงาน และยังสามารถใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานไดด้้วย 

 6.2  ประเภทของการควบคุม  
 วันชัย  มีชาติ (2556 : 301 - 302) กล่าวว่า การควบคุมการปฏิบัติงานสามารถ
ดำเนินการได้ 3 ประเภท ได้แก่ การควบคุมปัจจัยนำเข้า การควบคุมกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
และการควบคุมหลังการดำเนินการ ดังภาพ 

 

 
ภาพ  9.2  การควบคุมการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ  

 

 การควบคุมการปฏิบัติงานประเภทต่าง ๆ มีรายละเอียด ดังนี้  
 (1)  การควบคุมปัจจัยนำเข้าหรือการควบคุมก่อนที่จะดําเนินการ  เป็นการควบคุม
ปัจจัยนําเข้าเพ่ือให้องค์การมั่นใจได้ว่าปัจจัยและทรัพยากรต่าง ๆ ที่ใช้ในการดําเนินงานจะมีคุณภาพ

การควบคุม

ก่อนดําเนินการ 

การควบคุม
กระบวนการในการ

ปฏิบัติงาน 

การควบคุม          
หลังการดําเนินการ 
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และปริมาณเพียงพอที่ก่อให้เกิดผลงานตามที่องค์การต้องการเพ่ือป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น        
การควบคุมในขั้นตอนนี้มุ่งที่จะป้องกันปัญหาซึ่งจะใช้ต้นทุนต่ำกว่าการรอให้ปัญหาเกิดแล้วค่อยแก้ไข 
  (2)  การควบคุมกระบวนการในการปฏิบัติงาน  เป็นการควบคุมที่เกิดขึ้นขณะที่องค์การ
มีการดําเนินการอยู่ เป็นการควบคุมโดยผู้บังคับบัญชาผ่านสายการบังคับบัญชาและการอํานวยการ 
ซึ่งหัวหน้าจะติดตามและตรวจสอบการทํางานของผู้ใต้บังคับบัญชาของตน เพ่ือติดตามการทํางานว่ามี
ปัญหาเกิดขึ้นหรือไม่ หากมีปัญหาเกิดขึ้นองค์การจะได้ดําเนินการแก้ไขได้ทันท่วงที  
 (3)  การควบคุมหลังการดำเนินการ  เป็นรูปแบบการควบคุมที่เกิดขึ้นหลังจากมีการ
ดําเนินการต่าง ๆ ไปแล้ว ซึ่งปัญหาต่าง ๆ เกิดขึ้นแล้ว องค์การจะต้องเข้าไปแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น    
การควบคุมในลักษณะนี้ทําให้เกิดความคิดที่ว่าการควบคุมเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นหลังจากปัญหาผ่านพ้นไป
แล้วแก้ไขอะไรไม่ได้ ซึ่งการควบคุมหลังจากการดําเนินการนี้มีข้อดี คือ ทําให้ทราบผลการปฏิบัติงาน
จริงขององค์การหลังจากดําเนินการเสร็จสิ้นแล้ว ทําให้องค์การเห็นถึงปัญหาและสามารถวางแนวทาง
ในการดําเนินการในอนาคตได้ดียิ่งขึ้น  
 จะเห็นได้ว่า การควบคุมแต่ละประเภทมีจุดมุ่งหมายแตกต่างกัน โดยการควบคุมปัจจัย
นำเข้าหรือการควบคุมก่อนที่จะดําเนินการเน้นการป้องกันปัญหาที่จะอาจเกิดขึ้น การควบคุม
กระบวนการในการปฏิบัติงานเน้นติดตามความก้าวหน้าและแก้ปัญหาอย่างทันท่วงที และการควบคุม
หลังการดำเนินการเน้นการแก้ปัญหาและวางแผนระยะต่อไปได้  
 6.3  สิ่งท่ีต้องควบคุม 

 การควบคุมการปฏิบัติงานในองค์การนั้น มีสิ่งที่ต้องควบคุมอาจพิจารณาได้ ดังภาพ 
 

 
 

ภาพ  9.3  สิ่งที่ต้องควบคุมของการปฏิบัติงานเพ่ือนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 

สิ่งที่ต้องควบคุม

พฤติกรรมของคนในองค์การ

การเงิน 

อัตรากําลัง

ทรัพยากรการปฏิบัติงาน

กิจกรรมที่ดําเนินการ

เวลา
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 สิ่งที่ต้องควบคุมเพ่ือให้การดำเนินงานหรือการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติประสบผลสำเร็จ
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 (1)  การควบคุมพฤติกรรมของคนในองค์การ  การปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับกับ “คน” 
พฤติกรรมของคนจึงมีส่วนสำคัญต่อความสำเร็จของการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ การศึกษาทฤษฎี
จิตวิทยาที่เกี่ยวกับการควบคุมพฤติกรรมของคนในองค์การมีประโยชน์ต่อผู้บริหารเป็นอย่างมาก เช่น 
Donglas Mc Gregor ค้นพบแนวคิด “พฤติกรรมองค์การ” และสรุปว่า กิจกรรมการบริหารมีสาเหตุ
มาจากพฤติกรรมมนุษย์ (Human Behaviors) โดยเขาเห็นว่าคนในองค์การมี 2 ประเภท และ      
การบริหารคนทั้ง 2 ประเภท ต้องใช้วิธีการบริหารแตกต่างกัน จึงเสนอทฤษฎีทฤษฎี X และทฤษฎี Y 
ซึ่งระบุว่า  
 คนประเภท X เป็นคนที่ เกียจคร้านจึงควรใช้มาตรการบังคับ มีระเบียบกฎเกณฑ์      
คอยกำกับ มีการควบคุมการทำงานอย่างใกล้ชิด และมีการลงโทษเป็นหลัก  
 ส่วนคนประเภท Y คือคนประเภทขยัน ควรมีการกำหนดหน้าที่การงานที่เหมาะสม     
ท้าทายความสามารถ สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเชิงบวก และควรเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม       
ในการบริหารงาน  
 ในการดำเนินงานจึงต้องควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรให้เป็นไปในลักษณะที่พึง
ประสงค์ ซึ่งข้ึนอยู่กับลักษณะขององค์การและงานที่รับผิดชอบด้วย  
 (2)  การควบคุมทางการเงิน หรือการควบคุมค่าใช้จ่าย เพ่ือทำให้องค์การสามารถ
สามารถควบคุมต้นทุนในการดำเนินงานได้  
 (3)  การควบคุมอัตรากำลัง หรือควบคุมกำลังคน เพ่ือทำให้องค์การมีอัตรากำลัง       
ที่สอดคล้องกับความจำเป็นในการดำเนินงาน     
 (4)  การควบคุมทรัพยากรการปฏิบัติงาน  เพ่ือให้องค์การตระหนักถึงความสิ้นเปลือง
และความสูญเสีย ทรัพยากรทางการบริหาร ได้แก่ อุปกรณ์เครื่องมือในการทำงาน อาคารสถานที่ 
วัสดุต่าง ๆ ตลอดจนค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภค การควบคุมส่วนนี้จะทำให้องค์การสามารถวางแผน     
ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ 
 (5)  การควบคุมกิจกรรมที่ดำเนินการในองค์การ  เป็นการควบคุมกิจกรรมที่ดำเนินการ
ในองค์การ ทำให้สามารถรู้ถึงความก้าวหน้าของกิจกรรมต่าง ๆ และสามารถดำเนินการและแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนได้ทันท่วงที  
 (6)  การควบคุมเวลา  การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพต้องพิจารณาเวลาที่เหมาะสม
ด้วย โดยวิเคราะห์ความยากง่ายของกิจกรรมและกำหนดเวลาดำเนินการอย่างเหมาะสม เช่น        
การกำหนดเวลาการทำงานในแต่ละวัน การกำหนดช่วงเวลาของการทำกิจกรรมหนึ่ง ๆ ให้สอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อม เป็นต้น  
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 จะเห็นได้ว่า สิ่งที่ต้องควบคุมเพ่ือให้การดำเนินงานขององค์การมีประสิทธิภาพ ต้องมี
การควบคุมด้านการเงิน อัตรากำลัง ทรัพยากรทางการบริหาร กิจกรรมที่ดำเนินการ และการควบคุม
ด้านเวลา การควบคุมสิ่งเหล่านี้จะทำให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ และสามารถนำ
ยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติจนประสบผลสำเร็จตามที่กำหนดไว้ได้ 
 6.4  การประเมินผลการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 
 การประเมินผลการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติการถือเป็นการควบคุมทางการบริหารอย่าง
หนึ่ง เป็นกิจกรรมที่ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมและรับทราบแนวทางเพ่ือความเข้าใจ 
ร่วมกัน จะทำให้ผลการประเมินเป็นที่ยอมรับและมีประโยชน์ และช่วยให้เกิดพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง
ในการวางแผนยุทธศาสตร์ครั้งต่อไป 
 กล่าวโดยสรุป การควบคุมเป็นกิจกรรมการบริหารที่ทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ตามที่กำหนด สามารถดำเนินการได้ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังดำเนินงาน โดยมีสิ่งที่ต้อง
ควบคุม คือ พฤติกรรมของบุคลากร งบประมาณ อัตรากำลัง ทรัพยากรทางการบริหาร และกิจกรรม
ที่ดำเนินการ การควบคุมการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติจำเป็นต้องมีการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
ยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้สามารถนำไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามท่ีกำหนดไว้ 
 
7.  การสร้างความสำเร็จของการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 
 
 ความสำเร็จของการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติมีปัจจัยสําคัญที่ควรพิจารณา ประกอบด้วย  
 7.1 ปัจจัยด้านนโยบายและแผน  
 นโยบายสาธารณะและการวางแผนเป็นกระบวนการที่มีความต่อเนื่องและเชื่อมโยงกัน 
ดังนั้น ความชัดเจนของนโยบายหนึ่ง ๆ จะนำสู่การวิเคราะห์เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง  
ของสังคม รวมถึงสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ซึ่งจะส่งผลให้การวางแผนมีประสิทธิภาพ       
ผู้ปฏิบัติมีความเข้าใจตรงกัน และสามารถนำไปปฏิบัติไดต้รงตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ 
 7.2  ปัจจัยภายในองค์การ  
  การสร้างความสำเร็จของการนำแผนไปปฏิบัติ ส่วนหนึ่งเกิดจากปัจจัยภายในองค์การ 
ได้แก่ ความพร้อมของทรัพยากร สมรรถนะของบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกําหนดหน้าที่ 
ความรับผิดชอบและหน่วยงานเจ้าภาพ จริยธรรมในการจัดการเชิงกลยุทธ์ การติดตามประเมินผล
และการกํากับควบคุม คุณลักษณะและความต่อเนื่องของผู้นํา ความเหมาะสมของโครงสร้างและ
ระบบงาน การจูงใจ ปัจจัยการสื่อสารประชาสัมพันธ์ วัฒนธรรมองค์การ ความผูกพันของบุคลากรต่อ
องค์การ ปัจจัยเหล่านี้มีผลโดยตรงต่อการนำแผนไปปฏิบัติ  
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 7.3  ปัจจัยสภาพแวดล้อม  
  สภาพแวดล้อมประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทั่วไป การมีส่วนร่วมของประชาชน ความ
ร่วมมือของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการบูรณาการความร่วมมือระหว่างองค์การ ปัจจัยเหล่านี้เป็นการ
สร้างการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง การนำแผนไปปฏิบัติบางส่วนมีความเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน
หรือกลุ่มคน ดังนั้น จึงมีส่วนสำคัญต่อการสร้างความสำเร็จของการนำแผนไปปฏิบัติ  
 7.4  ปัจจัยความถูกต้องตามหลักวิชาการ  
  ความถูกต้องตามหลักวิชาการ ได้แก่ การแปลงแผน กลยุทธ์สู่การปฏิบัติในรูปของ
แผนงานโครงการต่าง ๆ ความสอดคล้องเชื่อมโยงกันขององค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์
ที่กําหนดไว้ การดำเนินงานอย่างเป็นระบบและเป็นไปตามแนวทางที่มีการศึกษาไว้แล้ว เป็นการสร้าง
ความสำเร็จของการนำแผนไปปฏิบัติได้ เนื่องจากหลักการดังกล่าวจะเป็นเข็มทิศให้ผู้นำแผนไปปฏิบัติ
มีกรอบการดำเนินงานที่ชัดเจนและมีความเป็นไปได้สูง 
 กล่าวโดยสรุป การสร้างความสำเร็จของการนำแผนไปปฏิบัติมีปัจจัยสําคัญที่ควรพิจารณา 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านนโยบายและแผนที่ต้องมีความชัดเจน ปัจจัยภายในองค์การที่ต้องสร้างความ
พร้อมในการนำแผนไปปฏิบัติ ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ต้องสร้างให้เกิดความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง 
และปัจจัยความถูกต้องตามหลักวิชาการที่ผู้ปฏิบัติต้องพิจารณาเพราะจะช่วยให้การดำเนินงาน        
มีกรอบและทิศทางท่ีถูกต้อง 
 
8.  สรุป 
 
 การนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัตินั้นเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับสมาชิกขององค์การทุกคน โดยมี
ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานรับผิดชอบในภารกิจที่ เกี่ยวข้องกับหน่วยงานของตน การนำ
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติจำเป็นต้องวิเคราะห์องค์การ เพราะเป็นการสร้างความเข้าใจศักยภาพ  
และข้อจำกัดของหน่วยงาน โดยการวิเคราะห์โครงสร้างองค์การและการวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์การ 
และนำไปสู่การจัดทำแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ขององค์การตามที่กำหนดไว้     
ขั้นนี้จะต้องอาศัยความรู้ทางการบริหาร การสั่งการ การตรวจงาน การประสานงาน การตัดสินใจ 
ภาวะผู้นำ และกฎระเบียบการปฏิบัติงานตามที่หน่วยงานกำหนด สำหรับการจัดทำแผนปฏิบัติการนั้น
ต้องมีการเขียนข้อเสนอโครงการซึ่งถือเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ต้องบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการด้วย 
การเขียนข้อเสนอโครงการสามารถดำเนินการได้ ทั้งการเขียนโครงการแบบประเพณีนิยม และ     
การเขียนโครงการเชิงเหตุผล ซึ่งการเขียนโครงการทั้ง 2 รูปแบบ มีรายละเอียดที่เหมาะสมต่อ      
การนำไปปฏิบัติ และได้รับความนิยมนำมาเขียนในหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน สำหรับการนำไปสู่
การปฏิบัติ สิ่งสำคัญคือการเลือกแนวทางที่มีประสิทธิภาพเพ่ือนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติให้เกิดผลตามที่
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กำหนดไว้ การเลือกใช้แนวทางใดจำเป็นต้องพิจารณาจุดประสงค์ของยุทธศาสตร์ ลักษณะของ
องค์การ และสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การในขณะนั้นด้วย และผู้บริหารต้องควบคุม
เพ่ือให้เกิดผลสำเร็จด้วย ทั้งนี้ ปัจจัยสำคัญประการหนึ่งต่อความสำเร็จของการนำยุทธศาสตร์ไปสู่    
การปฏิบัติ คือ การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ กล่าวคือ การทำความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันของ
สมาชิกทุกคนเกี่ยวกับทิศทางที่องค์การกำลังจะมุ่งไป สถานการณ์ที่สมาชิกในองค์การรับรู้เกี่ยวกับ
การนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัตินั้น รวมถึงความถูกต้องตามหลักวิชาการถือเป็นจุดเริ่มต้นของ
ความสำเร็จของการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 
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แบบฝึกหัดประจำหนว่ย 
 
คำชี้แจง  จงตอบคำถามต่อไปนี้ให้ได้ใจความสมบูรณ์   
 
1.  ให้อธิบายความหมายของการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ มาพอเข้าใจ 
2.  ความสำคัญของการวิเคราะห์องค์การต่อการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ ประกอบด้วยอะไรบ้าง 
3.  ให้นักศึกษาลงพื้นที่ศึกษาสภาพทั่วไป วิเคราะห์ และจัดทำแผนปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาพื้นที่นั้น 
4.  ให้เขียนข้อเสนอโครงการจากการดำเนินงานตามข้อ 3 อย่างน้อยควรประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

• ชื่อโครงการ 

• หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ 

• ผู้รับผิดชอบโครงการ 

• หลักการและเหตุผล 

• วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

• วิธีดำเนินการ 

• แผนปฏิบัติงาน 

• ระยะเวลาในการดำเนินโครงการ 

• งบประมาณและทรัพยากรที่ต้องใช้ 

• การติดตามและประเมินผลโครงการ 

• ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
5.  ในการดำเนินงานตามโครงการที่เสนอในข้อ 4 นักศึกษาเลือกแนวทางที่เหมาะสมเพ่ือให้ประสบ
ความสำเร็จตามที่กำหนดไว้ อย่างไร 
6.  ให้นำเสนอเทคนิคการควบคุมการดำเนินงานเพ่ือให้โครงการที่ดำเนินการตามที่เสนอในข้อ 4 
สำเร็จนั้น นักศึกษามีวิธีดำเนินการอย่างไร 
 

********************************** 
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แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 
 

คำชี้แจง  ให้เลือกตอบข้อที่ถูกท่ีสุดเพียงข้อเดียว 
 
1.  ข้อใดอธิบายความหมายของการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติได้ถูกต้องที่สุด 
      ก.  การจัดทำแผนสำหรับนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
      ข.  การออกแบบการดำเนินงานในอนาคตให้เป็นรูปธรรมสามารถนำไปปฏิบัติได้ 
      ค.  การกำหนดรายละเอียดของกิจกรรมที่จะดำเนินการเพื่อให้เกิดความเข้าใจของผู้ปฏิบัติ 
      ง.  การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่แผนปฏิบัติการเพ่ือดำเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
 
2.  การวิเคราะห์องค์การมีความสำคัญต่อการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติได้อย่างไร 
 ก.  สามารถประเมินได้ว่าองค์การสามารถรองรับการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ใหม่ได้หรือไม่ 
 ข.  ผู้บริหารสามารถปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การให้เป็นไปตามความต้องการได้ 
 ค.  ทําใหเกิดการยอมรับและปฏิบัติตามแนวทางยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ 
 ง.  ผู้บริหารสามารถสั่งการในลักษณะเป็นทางการได ้
 
3.  การจัดทำแผนปฏิบัติการเริ่มจากข้ันตอนใด
 ก.  ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการ 
 ข.  ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
 ค.  จัดลำดับความสำคัญของประเด็นตามยุทธศาสตร์ 
 ง.  วิเคราะห์ความจำเป็นของการจัดทำแผนปฏิบัติการ
 
4.  ข้อใดเป็นองค์ประกอบของแผนปฏิบัติการที่นำไปสู่การประเมินความสำเร็จของแผนได้ดีที่สุด  
 ก.  วิธีดำเนินการ  
 ค.  โครงการ/กิจกรรม   

ข.  ตัวชี้วัดของแผน  
ง.  วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม   

   
5.  ในการเขียนประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับของโครงการ ต้องเขียนให้สอดคล้องกับประเด็นใด       

มากที่สุด
ก.  ชื่อโครงการ    
ค.  หลักการและเหตุผล   

ข.  วัตถุประสงค์  
ง.  งบประมาณ
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6.  ส่วนใดของโครงการที่แสดงให้เห็นถึงปัญหาและความสำคัญท่ีต้องทำโครงการ 
 ก.  ชื่อโครงการ   
 ข.  วัตถุประสงค์ 
 ค.  การดำเนินงาน  
 ง.  หลักการและเหตุผล   
 
7.   การสั่งการโดยตรงจะส่งผลต่อผู้รับคำสั่งอย่างไร
 ก.  เป็นลักษณะขอความช่วยเหลือเพ่ือเป็นการจูงใจให้ผู้รับคำสั่งทำงาน 
 ข.  มีลักษณะเร่งเร้ายั่วยุให้ผู้รับคำสั่งเกิดความคิดริเริ่มอยากทำงาน 
 ค.  ผู้รับคำสั่งต้องปฏิบัติตามคำสั่งทันที 
 ง.  ถูกทุกข้อ 
 
8.  การกำหนดทางเลือกในการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัตแินวทางใดที่ผู้บริหารใช้อิทธิพลของตนเอง

น้อยที่สุด
 ก.  แนวทางการสั่งการ 
 ข.  แนวทางการเพิ่มพูน 
  ค.  แนวทางการปรับเปลี่ยน 
  ง.  แนวทางการสร้างความร่วมมือ

9.  ข้อใดเป็นการควบคุมทรัพยากรการปฏิบัติงาน  
 ก.  หัวหน้าเขียวควบคุมต้นทุนในการดำเนินงานให้เหมาะสม  
 ข.  หัวหน้าดำกำหนดเวลาการทำงานให้เหมาะสมกับลักษณะงาน  
     ค.  หัวหน้าแดงจัดสรรรถจัดเก็บขยะอย่างเพียงพอกับความต้องการ 
     ง.  หัวหน้าดำกำหนดบทลงโทษสำหรับบุคลากรที่ขาดงานโดยไม่แจ้งล่วงหน้า 
 
10.  ข้อใดเป็นการสร้างความสำเร็จของการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติที่เกิดจากปัจจัยภายในองค์การ 
 ก.  ความชัดเจนของการกำหนดนโยบาย 
 ข.  การบูรณาการความร่วมมือระหว่างองค์การ 
 ค.  การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 ง.  การกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบและหน่วยงานเจ้าภาพ
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เฉลยแบบประเมินผลหลงัเรียนประจำหน่วย 
 

ข้อ 1  ตอบ  ง.  การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่แผนปฏิบัติการเพ่ือดำเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
 ที่วางไว้ 
ข้อ 2  ตอบ  ก.  สามารถประเมินได้ว่าองค์การสามารถรองรับการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ใหม่
  ได้หรือไม ่
ข้อ 3  ตอบ  ง.  วิเคราะห์ความจำเป็นของการจัดทำแผนปฏิบัติการ 
ข้อ 4  ตอบ  ข.  ตัวชี้วัดของแผน 
ข้อ 5  ตอบ  ข.  วัตถุประสงค์  
ข้อ 6  ตอบ  ง.  หลักการและเหตุผล   
ข้อ 7  ตอบ  ค.  ผู้รับคำสั่งต้องปฏิบัติตามคำสั่งทันที 
ข้อ 8  ตอบ  ข.  แนวทางการเพิ่มพูน 
ข้อ 9  ตอบ  ค.  หัวหน้าแดงจัดสรรรถจัดเก็บขยะอย่างเพียงพอกับความต้องการ 
ข้อ 10  ตอบ  ง.  การกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบและหน่วยงานเจ้าภาพ 
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ปริวัฒน์  ช่างคิด 

วิทยาลัยชุมชนระนอง สถาบันวิทยาลัยชุมชน  
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 
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แผนการสอนประจำหน่วย 
 

หน่วยที ่ 10  การประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

 
เค้าโครงเนื้อหา 
 1.  ความหมายของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

2.  ความสำคัญของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
 3.  จุดมุ่งหมายของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
 4.  ประเภทของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
 5.  การออกแบบประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
 6.  รูปแบบของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
 7.  กระบวนการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
 8.  จรรยาบรรณของผู้ประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
 9.  สรุป 
      

แนวคิด 

 การประเมินผล หมายถึง การวัดอย่างมีระบบว่าการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้
หรือไม่ การประเมินนโยบายเป็นกระบวนการจัดหาข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งที่ถูก
ประเมิน โดยดำเนินการเป็นกระบวนการ (Process) และต้องใช้ข้อมูล (Data) อย่างเป็นระบบ      
 การประเมินผลนโยบายสาธารณะมีความสำคัญ ในแง่เป็ น เครื่องมือช่วยประเมิน
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานของรัฐบาล และช่วยชี้ปัญหาในทางปฏิบัติได้เป็นอย่างดี จุดมุ่งหมาย
สำคัญของการประเมินนโยบายสาธารณะจึงเป็นการติดตามว่านโยบายที่กำหนดและออกแบบนั้น   
เมื่อนำไปสู่ปฏิบัติจริงแต่ละพ้ืนที่ซึ่งมีบริบทและข้อจำกัดแตกต่างกัน มีปัญหา อุปสรรคใดเกิดขึ้นบ้าง
เพ่ือพิจารณาปรับปรุง พัฒนา หรือยุตินโยบายนั้น 
 ประเภทของการประเมินนโยบายสาธารณะ จำแนกโดยใช้เกณฑ์ที่แตกต่างกัน ดังนี้  (1) 
จำแนกตามช่วงเวลาของการประเมิน ประกอบด้วย การประเมินผลก่อนเริ่มดำเนินงาน ระหว่างการ
ดำเนินงานและหลังการดำเนินงาน (2) จำแนกตามการยึดวัตถุประสงค์ของการประเมินผล 
ประกอบด้วย การประเมินผลโดยยึดวัตถุประสงค์เป็นหลัก และการประเมินผลที่เป็นอิสระ (3) 
จำแนกตามลักษณะการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ประกอบด้วย การประเมินผลเพ่ือการปรับปรุงหรือ  



  

 หน่วยท่ี  10  การประเมินนโยบายสาธารณะ I 257 
 

  
 

 

การประเมินผลความก้าวหน้า และการประเมินเพ่ือสรุปผลหรือการประเมินรวบยอด (4) การ
ประเมินผลจำแนกตามผู้ประเมิน ประกอบด้วย การประเมินโดยใช้บุคคลภายในองค์การ และการ
ประเมินผลโดยใช้บุคคลภายนอกองค์การ 
 รูปแบบของการประเมินผลนโยบายสาธารณะระดับท้องถิ่นมีหลายรูปแบบแตก่ารประเมินผล
ด้วย CIPP Model ได้รับความนิยมมาก โดยการประเมินบริบท ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต 
ผลลัพธ์ และผลกระทบของนโยบายนั้น ๆ กระบวนการประเมินผลนโยบายสาธารณะระดับท้องถิ่น
สามารถดำเนินการได้อย่างน้อย 7 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ขั้นศึกษานโยบายและกำหนดวัตถุประสงค์     
ของการประเมิน (2) ขั้นกำหนดตัวชี้วัด (3) ขั้นกำหนดเกณฑ์ (4) ขั้นออกแบบวิจัยประเมินผล (5) ขั้น
เก็บรวบรวมข้อมูล (6) ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล และ(7) ขั้นรายงานผลการประเมินนโยบาย 
 ผู้ประเมินผลนโยบายสาธารณะควรมีจรรยาบรรณ ดังนี้ ไม่มีอคติหรือความลำเอียง มีความรู้
ความสามารถการใช้ระเบียบวิธีวิจัยในการประเมินผล ไม่ถูกครอบงำโดยง่าย รักษาความลับอย่าง
เคร่งครัด ไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผู้อ่ืนและต้องมีคุณธรรม ผู้ประเมินผลนโยบายสาธารณะ
ระดับท้องถิ่นมีความสำคัญต่อผลการประเมิน ดังนั้น ผู้ประเมินควรตระหนักและยึดถือปฏิบัติ       
ตามจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด 
  
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 เมื่อศึกษาหน่วยนี้จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 

 1.  อธิบายความหมายของการประเมินผลนโยบายสาธารณะได้ 
 2.  ระบุความสำคัญของการประเมินผลนโยบายสาธารณะได้ 
 3.  บอกเป้าประสงค์ของการประเมินผลนโยบายสาธารณะได้ 
 4.  อธิบายประเภทของการประเมินผลนโยบายสาธารณะได้ 
 5.  ออกแบบประเมินผลนโยบายสาธารณะได้ 
 6.  เลือกรูปแบบการประเมินผลนโยบายสาธารณะได้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ 
 7.  อธิบายกระบวนการประเมินผลนโยบายสาธารณะได้ 
 8.  ระบจุรรยาบรรณของผู้ประเมินผลนโยบายสาธารณะได้ 
          9.  เสนอแนะการแก้ปัญหาการประเมินผลนโยบายสาธารณะได้ 
วิธีสอน 
 1.  การบรรยาย 
 2.  การอภิปราย 
 3.  การศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง 
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 4.  การสาธิต 
 5.  การศึกษาดูงาน 
 
กิจกรรมการเรียนการสอน 
 1.  การศึกษาเอกสารประกอบการสอนหน่วยที่ 10 การประเมินผลนโยบายสาธารณะ       
 2.  การอภิปรายร่วมกันระหว่างผู้เรียนและผู้สอนตามลำดับเนื้อหา 
 3.  การบรรยายสรุปของผู้สอน โดยเน้นเนื้อหาที่ผู้เรียนยังไม่เข้าใจ 

 4.  จัดกิจกรรมสัมมนาย่อย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยเชิญผู้มีประสบการณ์มาร่วม          
ถ่ายทอดประสบการณ์เกี่ยวกับการนำนโยบายไปปฏิบัติ                
 5.  ผู้เรียนนำเสนอองค์ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการจัดสัมมนาย่อยในชั้นเรียน 
 6.  ผู้สอนสรุปรวบยอดอีกครั้ง พร้อมชี้ให้เห็นประโยชน์และแนวทางการนำองค์ความรู้ไป
     ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน 
 7.  ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดและแบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย  
 
สื่อการเรียนการสอน 
 1.  เอกสารประกอบการสอน 
 2.  โปรแกรมนำเสนองาน (Power Point) การประเมินผลนโยบายสาธารณะ               
 3.  แบบฝึกหัดประจำหน่วย   
 4.  แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย  
 
การประเมินผล 
 1.  สังเกตและบันทึกผลการจากพฤติกรรมความสนใจและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน การทำ
      กิจกรรมกลุ่ม การตอบคำถามขณะที่มีการอภิปรายและซักถาม 
 2.  การนำเสนอองค์ความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับจากการจัดสัมมนาย่อยในชั้นเรียน 
 3.  แบบฝึกหัดประจำหน่วย 
 4.  แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 
 5.  ประเมินผลจากการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
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1.  ความหมายของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
 

การประเมินผลเป็นการวัดอย่างมีระบบว่าการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้หรือไม่ 
การประเมินผลที่ศึกษาในทางรัฐศาสตร์ส่วนมากเป็นการประเมินผลแผนงาน และโครงการซึ่งหมายถึง 
การประเมินผลงานของรัฐบาลอย่างเป็นระบบ เพ่ือเตรียมหาข้อมูลที่ใช้ในการปรับปรุงแก้ไขแผนงาน
และโครงการต่าง ๆ ตลอดจนประเมินผลกระทบจากนโยบายโดยใช้เทคนิคทางเศรษฐศาสตร์ 
คณิตศาสตร์และการศึกษาเชิงประจักษ์อ่ืน ๆ มาช่วยในการศึกษา การประเมินผลอาจทำขณะดำเนิน
แผนงานหรือโครงการ และเมื่อแผนงานหรือโครงการสิ้นสุดลง การประเมินผล เป็นกระบวนการที่
ส่งเสริมให้มีการเปลี่ยนแปลงและการปฏิรูปเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการเมืองอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ การประเมินผลนโยบายสาธารณะมีนักวิชาการให้ความหมายที่สำคัญ ดังนี้ 

ศุภชัย ยาวประภาษ และปิยากร หวังมหาพร (2555: 340) ระบุว่า การประเมินผลนโยบาย
สาธารณะ หมายถึง การประเมินผลนโยบาย/โครงการเป็นกระบวนการทบทวนตรวจสอบ และ
วิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรือสัมฤทธิ์ผลของนโยบายที่เกิดขึ้นว่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้หรือไม่ เพียงใด ตลอดจนหมายถึง การกำกับติดตามความก้าวหน้าและ
ปัญหาอุปสรรคของการนำนโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์       
ของนโยบายนั้น ๆ  

เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2555: 6) ระบุว่าการประเมินผลนโยบายสาธารณะเป็นการวิจัย    
ทางสังคมประยุกต์ซึ่งเป็นการประยุกต์วิธีการวิจัยทางสังคมไปใช้หาข้อมูลที่น่าเชื่อถือเป็นประโยชน์ต่อ
การกำหนดนโยบาย ออกแบบโครงการ ประเมินประสิทธิผล และประสิทธิภาพของนโยบายและ
โครงการ  

ขณะที่ สมบัติ ธำรงธัญวงศ์ (2551: 493) ระบุเป็นกระบวนการวัดระดับความสำเร็จหรือ
ความล้มเหลวของนโยบายหรือโครงการ โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้ผลการวิเคราะห์มีความเที่ยงตรง น่าเชื่อถือ และ
สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ การประเมินผลจะครอบคลุมตั้งแต่การประเมินสิ่งแวดล้อมของ
นโยบายการประเมินปัจจัยนำเข้าหรือทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ การประเมินกระบวนการนำนโยบาย
ไปปฏิบัติ การประเมินผลผลิตนโยบาย การประเมินผลลัพธ์นโยบาย และการประเมินผลกระทบ
นโยบาย เกี่ยวข้องกับความสำเร็จของแผนและโครงการซึ่งเป็นเรื่องของการวัดและการตัดสินใจ
เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานตามแผนและโครงการ โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และ
มาตรฐานที่กำหนดไว้  
 หลายคนอาจมีความสับสนเกี่ยวกับการประเมินนโยบายกับการติดตามผลนโยบาย           
ซึ่งใกล้เคียงกันมากในแง่ของความหมาย แต่แท้จริงแล้วมีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาถึง          
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การติดตามผลโครงการซึ่งเป็นกิจกรรมที่ผู้เกี่ยวข้องกับโครงการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้บริหาร
โครงการตรวจสอบความก้าวหน้า รวมถึงการติดตามการดำเนินงานทั่ว ๆ ไป เพ่ือค้นหาปัญหาหรือ
แนวทางการปฏิบัติการของโครงการให้ประสบความสำเร็จ เป็นวิธีการของการดำเนินงานปกติ       
และเป็นกิจกรรมที่ทำได้ง่ายกว่าการประเมินผลโครงการ  
 ศุภชัย ยาวประภาษ และปิยากรหวังมหาพร (2555: 338) กล่าวว่า การติดตามนโยบาย
สาธารณะเป็นการติดตามการดำเนินโครงการเพ่ือทราบความคืบหน้า ปัญหาอุปสรรคในการนำ
นโยบายไปปฏิบัติ ขณะที่การประเมินผลโครงการนั้น เป็นการดำเนินการอย่างเป็นระบบมีแบบแผนที่
ชัดเจนโดยนำกระบวนการวิจัยมาใช้ดำเนินการซึ่งมีความเป็นวิชาการและน่าเชื่อถือมากกว่า และมี
การสรุปในรูปแบบรายงานโดยใช้การวิเคราะห์ตามหลักสถิติและวิธีวิทยาการวิจัย จึงมีความน่าเชื่อถือ
กว่าการติดตามโครงการ 

สรุปได้ว่า การประเมินนโยบายสาธารณะทุกระดับทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วน
ท้องถิ่น เป็นกระบวนการจัดหาข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งที่ถูกประเมิน          
ตามความหมายนี้ชี้ให้เห็นถึงลักษณะสำคัญ คือ การประเมินผลนั้นต้องเป็นกระบวนการ (Process)    
ที่ต้องใช้ข้อมูล (Data) ที่เป็นระบบ และใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประโยชน์ของผู้ตัดสินใจนโยบาย 
และการประเมินผลจะเกี่ยวข้องกับการวางแผน แผนงาน นโยบาย ผลผลิต และปัจเจกบุคคลซึ่งเป็น
ความหมายที่มีความครอบคลุมสาระสำคัญทั้งหมด 
 
2.  ความสำคัญของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
 
 การประเมินผลนโยบายสาธารณะทั้งก่อนดำเนินการ ระหว่างดำเนินการ และหลังดำเนินการ
มีความจำเป็นเนื่องจากต้องมีการติดตาม ตรวจสอบอยู่เสมอถึงนโยบายหรือแผนงาน และโครงการ
ต่าง ๆ ซึ่งเป็นส่วนประกอบของนโยบายสาธารณะนั้น ๆ ได้มีการปฏิบัติถูกต้องหรือไม่ เพียงใด         
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานเพียงใด มีปัญหาและอุปสรรค หรือข้อบกพร่อง
เกิดข้ึนหรือไม่ อย่างไร มีการเบี่ยงเบนไปจากนโยบายที่กำหนดไว้ตั้งแต่ต้นหรือไม่ ถ้ามีเบี่ยงเบนเพราะ
เหตุใดจะได้หาทางแก้ไขปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติโครงการให้มีความเหมาะสมต่อไป  
 สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์ และอนุรัตน์ อนันธนาธร (2555: 293-294) กล่าวว่า การประเมินผล
นโยบายสาธารณะที่เป็นระบบและถูกต้องจะก่อให้เกิดประโยชน์ที่สำคัญทั้งทางวิชาการและทาง
ปฏิบัติ 4 ประการ คือ  
 (1)  เป็นการสะสมองค์ความรู้เกี่ยวกับการประเมิน โดยสร้างทฤษฎีและสร้างสมมุติฐาน    
ทางสังคม เพ่ือพิจารณาหาความสัมพันธ์ตัวแปรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
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 (2)  พัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานปฏิบัติ การประเมินผล    
จะทำให้ทราบว่าหน่วยงานที่รับผิดชอบนำนโยบายไปปฏิบัติ มีสมรรถนะการบริหารจัดการต่อ       
การนำนโยบายไปปฏิบัติได้มากน้อยเพียงใด 
 (3)  ช่วยเสนอแนะให้รัฐบาลและผู้กำหนดนโยบายฝ่ายต่าง ๆ ตัดสินนโยบายได้อย่างถูกต้อง
ที่จะดำเนินนโยบายดังกล่าวต่อไป หรือปรับปรุง หรือยกเลิกนโยบายนั้น ๆ 
 (4)  สร้างความรู้สึกเชื่อมั่นต่อสาธารณชนว่านโยบายมีความเหมาะสม และดำเนินการได้
อย่างเหมาะสมหรือไม่ สามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของประชาชนหรือไม่ เพียงใด 
 สอดคล้องกับสมบัติ ธำรงธัญวงศ์ (2551: 493) กล่าวถึงสิ่งที่ได้รับจากการประเมินผล
นโยบาย ดังนี้ 
 (1)  จะช่วยให้ผู้ตัดสินนโยบายสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงนโยบายใหม่ หรืออาจ
ใช้เป็นข้อมูลในการยกเลิกนโยบายในกรณีเห็นว่านโยบายไม่คุ้มค่าต่อประชาชน 
 (2)  การประเมินผลนโยบายเป็นเครื่องมือที่สำคัญของผู้ตัดสินใจนโยบายในการกระจาย
ทรัพยากร และความมั่งคั่งแก่ประชาชนส่วนใหญ่อย่างเป็นธรรม เพราะการประเมินผลจะทำให้ทราบ
ว่าใครได้ประโยชน์ ใครเสียประโยชน์ และนโยบายใดก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนส่วนใหญ่      
มากที่สุด 
 (3)  ช่วยให้ผู้ตัดสินใจนโยบายสามารถลดความเสี่ยงจากผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ และ
ความเสี่ยงจากผลกระทบจากภายนอกเป็นอย่างดี 
 (4)  ช่วยให้ผู้ตัดสินนโยบายสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่า
มากที่สุด 
 ขณะที่เสน่ห์ จุ้ยโต (2551) กล่าวถึง ความสำคัญของการประเมินผลนโยบายไว้สำหรับ
ผู้บริหาร โดยมีประเด็นที่มีความสำคัญดังต่อไปนี้ 
 (1)  ช่วยตัดสินสินใจให้มีแผนและโครงการต่อไปหรือจะยุติ ซึ่งการประเมินผลความสำเร็จ
ของแผนและโครงการจะทำให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งทราบ
ถึงผลผลิตและผลกระทบของแผนและโครงการด้วย 
 (2)  ช่วยปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานและแนวทางปฏิบัติ ให้ก้าวหน้า การประเมิน
ความสำเร็จของแผนและโครงการจะมุ่งไปสู่การประเมินผลของการปฏิบัติของผู้บริหารแผน         
และโครงการรวมทั้งทีมงานที่เก่ียวข้องด้วย 
 (3)  ช่วยตัดสินใจในการเพ่ิมหรือตัดออกซึ่งกลยุทธ์และเทคนิคของแผนและโครงการ
บางอย่าง ในกรณีที่แผนและโครงการเกิดปัญหาและข้อขัดข้อง อาจจำเป็นที่จะต้องใช้เทคนิคหรือ    
กลยุทธ์ใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้เพ่ือที่จะทำให้การบริหารแผนและโครงการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล 
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 (4)  ช่วยในการพิจารณาขยายแผนและโครงการไปยังหน่วยงานอ่ืนซึ่งการประเมินเกี่ยวกับ
แผนและโครงการดังกล่าว ทำให้ทราบถึงความสำเร็จของแผนและโครงการนั้น ในกรณีที่แผน       
และโครงการประสบผลสำเร็จอาจจะนำมาเป็นแนวทางและข้อมูลสำหรับการบริหารงาน 
 (5)  ช่วยจัดสรรทรัพยากรระหว่างแผนและโครงการที่เลือกแล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
กล่าวคือ ในกรณีที่มีหลายแผน หลายโครงการ แต่มีทรัพยากรจำกัดไม่อาจแบ่งสรรทรัพยากรให้ได้
ตามแผนและโครงการ จำเป็นต้องเลือกเฉพาะบางแผนและบางโครงการมาดำเนินการ  
 จะเห็นได้ว่า การประเมินผลเป็นเครื่องมือช่วยประเมินความก้าวหน้าการปฏิบัติงานของ
รัฐบาล และช่วยชี้ปัญหาในทางปฏิบัติได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ การประเมินผลยังช่วยตัดสินนโยบาย
ในการกระจายทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ช่วยผู้บริหารด้านข้อมูล ด้านงบประมาณ ควบคุม 
ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการทำงาน การประเมินผลต้องอาศัยข้อมูลและข้อเท็จจริง จึง
จะทำให้การตัดสินนโยบายเป็นไปอย่างมีเหตุผลและเป็นระบบมากขึ้น การประเมินผลมีความสำคัญ
อย่างยิ่งต่อกระบวนการตัดสินนโยบายทุกระดับ ช่วยให้ผู้ตัดสินนโยบายเลือกนโยบายที่เหมาะสมกับ
บริบทของสังคม เพราะเป็นการตัดสินอย่างมีเหตุผล มีข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบประกอบการ
ตัดสินใจ ที่สำคัญคือการประเมินจะช่วยปรับปรุงแผนงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือล้มเลิก
แผนงานที่ไม่บรรลุเป้าหมาย และขยายแผนงานที่มีประสิทธิภาพให้กว้างขวางมากขึ้น ผู้บริหาร
สามารถใช้การประเมินผลให้เกิดประโยชน์ได้หลายด้าน 
  
3.  จุดมุ่งหมายของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
 
 นโยบายสาธารณะระดับท้องถิ่นที่นำไปปฏิบัติโดยหน่วยงานต่าง ๆ มีความจำเป็นต้องติดตาม
ประเมินผลซึ่งถือเป็นขั้นตอนหนึ่งที่สำคัญของกระบวนการนโยบาย วัตถุประสงค์ของการประเมินผล
นโยบายสาธารณะ มีดังนี ้(อติพร เกิดเรือง, 2561: 29 – 30) 
 (1)  เพ่ือทราบสถานภาพที่เป็นจริงของนโยบาย รวมทั้งแผนและโครงการนโยบายในด้าน
ปัจจัยนำเข้า กระบวนการของนโยบาย กระบวนการปฏิบัติตามนโยบาย เพ่ือจะได้นำเอาผล         
การติดตามและการประเมินมาปรับปรุงการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการอย่าง       
มีประสิทธิภาพ 
 (2)  เพ่ือทราบว่าผลของการปฏิบัติงานตามนโยบายนั้นมีความเพียงพอ ความเสมอภาค และ
เป็นธรรมหรือไม่ เพ่ือจะได้ปรับปรุงนโยบาย และนำนโยบายไปปฏิบัติให้ได้ผลตามที่มุ่งหวังไว้ 
 (3)  เพ่ือทราบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามนโยบาย แผนงาน และโครงการ         
ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ เพียงใด 
 (4)  เพ่ือทราบถึงข้อบกพร่องและสิ่งที่เบี่ยงเบนไปจากวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
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 (5)  เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการและการบริหารงาน เพราะการประเมินทำให้ทราบ
ว่าองค์การที่นำนโยบายไปปฏิบัติมีศักยภาพการบริหารจัดการมากน้อยเพียงใด โดยเฉพาะการใช้
ทรัพยากร งบประมาณ บุคลากร ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จำเป็นสำหรับการนำนโยบาย        
ไปปฏิบัต ิ
 (6)  เพ่ือปรับปรุงแผนงานและโครงการให้เกิดความเหมาะสมในกรณีแผนงานหรือโครงการ
นั้นนำไปปฏิบัติแล้วอาจบกพร่องหรือไม่บรรลุวัตถุประสงค์เท่าที่ควร และพบว่าอะไรเป็นจุดอ่อน     
จุดแข็ง จะได้พัฒนาแผนงานและโครงการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพราะถ้าโครงการบรรลุผลสำเร็จ
ย่อมหมายถึงความสำเร็จของแผนงานและนโยบายนั้น ๆ ด้วย 
 (7)  เพ่ือตัดสินใจในการขยายผลหรือยุตินโยบาย แผนงานหรือโครงการนั้น ๆ ในกรณี          
ที่โครงการนั้นนำไปปฏิบัติแล้วบรรลุผลสำเร็จก็จะได้ตัดสินใจขยายผลต่อไปในหลาย ๆ พ้ืนที่         
ส่วนนโยบาย แผนงานหรือโครงการใดไม่ประสบความสำเร็จหรือให้ผลกระทบเชิงลบมาก หรือให้
ผลตอบแทนไม่คุ้มค่าอาจยุติหรือล้มเลิก 
 (8)  เพ่ือทดสอบแนวคิดริเริ่มใหม่ ๆ หรือนวัตกรรมในการแก้ปัญหาของชุมชนและองค์การ 
เนื่องจากการประเมินผลจะชี้ให้เห็นว่าความคิดริเริ่มใหม่ในการแก้ปัญหาของชุมชนนั้น ประสบ
ความสำเร็จตามวัตถุที่กำหนดไว้เพียงใด มีอะไรเป็นอุปสรรคบ้าง 
 (9)  เพ่ือขยายองค์ความรู้เกี่ยวกับการประเมินผลให้กว้างขวาง และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป
ทั้งภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน 
 (10)  เพ่ือทดสอบสมมุติฐานทางสังคมอย่างใดอย่างหนึ่งว่าการนำนโยบายไปปฏิบัตินั้น
เป็นไปตามทฤษฎีหรือสมมุติฐานที่ตั้งไว้หรือไม่ เพียงใด ถ้าไม่เป็นไปตามทฤษฎีหรือสมมุติฐานจะได้มี
การนำไปทดสอบซ้ำจนเป็นที่แน่ใจว่าได้ผลตรงกัน แล้วจึงนำไปขยายผลต่อไป 
 ทำนองเดียวกันสมบัติ ธำรงธัญวงศ์ (2543: 494) ระบุจุดมุ่งหมายของการประเมินผล
นโยบายสาธารณะไว้ 12 ประการ ดังนี้ 
 (1)  เพ่ือขยายองค์ความรู้ เกี่ยวกับการประเมินผล โดยเฉพาะการประเมินผลที่ เน้น           
การทดสอบเชิงทฤษฎี (Theory Orientation) โดยพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ        
ที่เก่ียวข้องในตัวแบบการประเมินผล 
 (2)  เพ่ือทดสอบสมมุติฐานทางสังคมอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือทดสอบหลักการปฏิบัติที่เป็น
บรรทัดฐาน จุดมุ่งหมายในประเด็นนี้มุ่งการทดสอบเชิงทฤษฎี เพ่ือใช้เป็นบรรทัดฐานในการ
ประเมินผลต่อไป 
 (3)  เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ทำให้ทราบว่าองค์การที่รับผิดชอบ        
นำนโยบายไปปฏิบัติมีสมรรถภาพในการบริหารและการจัดการมากน้อยเพียงใด 
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 (4)  เพ่ือปรับปรุงแผนงาน การประเมินผลทำให้ทราบว่าแผนงานที่กำหนดขึ้นมีความ
เหมาะสมเพียงใด เพราะเป็นการช่วยชี้แนะส่วนที่ต้องปรับปรุงแก้ไขให้ชัดเจนทั้งวัตถุประสงค์ ขั้นตอน
การปฏิบัติ ทรัพยากรที่ต้องใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 (5)  เพ่ือประเมินความเหมาะสมของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เช่น การเปลี่ยนแปลง
วัตถุประสงค์หรือแนวทางการปฏิบัติ หรือการเปลี่ยนแปลงหน่วยงานที่นำโครงการไปปฏิบัติ เป็นต้น 
 (6)  เพ่ือระบุแนวทางปรับปรุงมาตรการที่จะนำไปใช้ให้เหมาะสมต่อการนำไปปฏิบัติให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ยิ่งขึ้น 
 (7)  เพ่ือความกระจ่างชัดของแผนงาน การประเมินผลเริ่มต้นตั้งแต่จุดเริ่มต้นของแผนงาน
จนกระทั่งจุดสุดท้าย ทำให้เราทราบว่ามาตรการหรือกิจกรรมใดที่บกพร่องอยู่บ้างเพ่ือปรับปรุง
ขั้นตอนการทำงาน ขจัดปัญหาอุปสรรคแต่ละข้ันตอนให้หมดไป 
 (8)  เพ่ือการพัฒนาแผนงานซึ่งทำให้เราทราบว่าแผนงานที่นำไปปฏิบัติมีจุดแข็งและจุดอ่อน 
อะไรบ้าง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างครบถ้วนนำไปสู่การพัฒนาแผนงานให้มีความเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 (9)  เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ให้การสนับสนุนทางการเงิน การประเมินผลโครงการ
นั้น มีผู้ให้การสนับสนุนทางการเงิน 2 ส่วนคือ ผู้ให้การสนับสนุนการนำโครงการไปปฏิบัติ  และผู้ให้
การสนับสนุนการประเมินผลซึ่งต้องการทราบว่าการนำนโยบายไปปฏิบัติบรรลุวัตถุประสงค์มากน้อย
เพียงใด มีปัญหาอุปสรรคที่ต้องแก้ไขหรือไม่ 
 (10)  เพ่ือทดสอบความคิดริเริ่มใหม่ในการแก้ไขปัญหาของชุมชนว่าได้ผลเพียงใดและต้อง
ปรับปรุงส่วนใดบ้าง 
 (11)  เพ่ือตัดสินใจที่จะขยายโครงการหรือยุติโครงการ หรือให้การสนับสนุนโครงการหนึ่ง     
แต่ยกเลิกอีกโครงการหนึ่ง หรือในกรณีท่ีมีโครงการในลักษณะที่แข่งขันกัน การประเมินผลทำให้ทราบ
ว่าโครงการใดมีประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาของสาธารณชน โครงการที่ไม่ประสบผลสำเร็จหรือให้
ผลตอบแทนน้อยกว่าก็ควรยกเลิก 
 (12)  เพ่ือเป็นสัญลักษณ์ของความมีเหตุผล การประเมินผลเป็นการใช้ระเบียบวิธีวิจัย  และ
เก็บรวบรวมข้อมูลที่ เป็นระบบทำให้เกิดความเชื่อมั่นต่อสาธารณชนว่ามีความเหมาะสมที่จะ
ดำเนินการต่อไป เพราะผลการประเมินจะสนับสนุนว่าเป็นโครงการที่ดีอย่างแท้จริง 
 กล่าวโดยสรุป จุดมุ่งหมายสำคัญของการประเมินนโยบายสาธารณะเป็นการติดตามว่า
นโยบายที่กำหนดและออกแบบนั้น เมื่อนำไปสู่ปฏิบัติจริงซึ่งแต่ละพ้ืนที่ซึ่งมีบริบทและข้อจำกัด
แตกต่างกัน มีปัญหาอุปสรรคใดเกิดขึ้นบ้าง ทำให้ทราบจุดอ่อน จุดแข็ง รวมถึงโอกาสและอุปสรรค 
ผลการประเมินจะนำไปสู่การแก้ปัญหา การป้องกัน ปรับปรุง หรือแม้แต่การตัดสินใจยุติหรือสานต่อ
นโยบายนั้น ๆ  
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4.  ประเภทของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
 
 จีระ  ประทีป (2556: 5-7 – 5-9) อธิบายการแบ่งประเภทของการประเมินผลนโยบาย
สาธารณะ โดยมีวิธีการจำแนก 4 ประเภท ดังนี้ 
 4.1  จำแนกตามช่วงเวลาของการประเมิน 
 การจำแนกประเภทนี้เป็นการยึดระยะเวลาเป็นเกณฑ์ โดยแบ่งเป็นการประเมินก่อน 
ระหว่าง และหลังการดำเนินงาน ดังนี้ 
 (1)  การประเมินผลก่อนเริ่มดำเนินงาน  จำแนกออกเป็น 2 ลักษณะสำคัญ คือ       
การประเมินความต้องการจำเป็น เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบัน หรือความต้องการเร่งด่วนที่ต้องได้รับ
การแก้ไขซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร โดยทั่วไปผู้ประเมินจะประเมินความต้องการจำเป็น        
2 ระดับ คือ ระดับผู้รับบริการกับระดับองค์การ 
 การประเมินความเหมาะสมหรือเป็นไปได้ของการดำเนินงาน เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้น
หลังจากที่กำหนดนโยบายและแผนงานเสร็จแล้ว เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือตรวจสอบ    
ความเหมาะสม ความสมเหตุสมผลของการดำเนินงาน ตรวจสอบความเป็นไปได้ของการดำเนินงาน
ก่อนนำไปปฏิบัติจริง รวมทั้งตรวจสอบโอกาสที่การปฏิบัติงานนั้นสำเร็จตามเป้ าหมาย โอกาสได้รับ
แรงต้านหรือแรงเสริมต่าง ๆ 
 (2)  การประเมินผลระหว่างการดำเนินงาน  เป็นการประเมินผลการดำเนินงานโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานว่าเป็นไปตามที่กำหนดตามแผนหรือไม่  มีปัญหาอุปสรรค
อะไรบ้าง การประเมินการดำเนินงานเน้นศึกษาความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมหรือระบบงาน       
ที่นำมาใช้ ซึ่งหากเกิดปัญหาจะได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขทันที การประเมินระหว่างการดำเนินงาน  
มีบทบาทในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานโดยตรง 
 (3)  การประเมินผลหลังการดำเนินงาน  เป็นการตรวจสอบว่าการดำเนินการตามแผน
ประสบความสำเร็จหรือไม่ ควรขยายฐานการดำเนินงานให้กว้างข้ึนหรือไม่ หรือควรยุติการดำเนินการ
ในกรณีนี้ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้บริหารจำเป็นต้องมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจที่หลากหลาย เป็นการ
ประเมินรวบยอด มักเกิดข้ึนในช่วงที่การดำเนินการเสร็จแล้วไม่นานนัก เน้นการตรวจสอบผลลัพธ์เป็น
หลัก เพ่ือตรวจสอบว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีคาดหวังหรือไม่ คุ้มค่าหรือไม่ และเป็น
การตรวจสอบผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ 
 4.2  จำแนกตามการยึดวัตถุประสงค์ของการประเมินผล 
 การจำแนกการประเมินผลประเภทนี้จำแนกได้ 2 แนวทาง คือ 
 (1)  การประเมินผลโดยยึดวัตถุประสงค์เป็นหลัก เป็นการประเมินที่เน้นการตรวจสอบ
ความสำเร็จตามเจตนารมณ์ของการดำเนินงานว่าบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ 
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 (2)  การประเมินผลที่เป็นอิสระ ไม่ยึดวัตถุประสงค์ของโครงการ เป็นการประเมินผล    
ที่เกิดขึ้นทั้งหมด โดยผู้ตรวจสอบไม่เน้นเพียงการตรวจสอบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของการ
ดำเนินงานเท่านั้น แต่เน้นการรวบรวมข้อมูลในแนวกว้างเพ่ือวิเคราะห์ผลที่เกิดข้ึนในทุกแง่มุม 
 4.3  จำแนกตามลักษณะการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 
 การจำแนกการประเมินผลประเภทนี้จำแนกได้ 2 แนวทาง คือ 
 (1)  การประเมินผลเพ่ือการปรับปรุงหรือการประเมินผลความก้าวหน้า  เป็นการ
ประเมินเพ่ือตรวจสอบว่าการดำเนินงานเป็นไปตามแผนหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอย่างไรบ้าง หรือ     
มีปัจจัยใดบ้างเกี่ยวข้องกับความสำเร็จของงาน การประเมินผลประเภทนี้จะช่วยลดความสูญเปล่า   
การดำเนินกิจกรรมบางกิจกรรม รวมทั้งช่วยให้ทราบทิศทางการดำเนินงานที่ควรจะเป็น 
 (2)  การประเมินเพ่ือสรุปผลหรือการประเมินรวบยอด  เป็นการประเมินผลที่มุ่งเน้น
ตรวจสอบผลลัพธ์หรือผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานว่าเป็นไปตามที่คาดหวังหรือไม่ การประเมิน
ลักษณะนี้จะนำไปสู่การตัดสินใจยกเลิกหรือขยายผลการดำเนินงานในโอกาสต่อไป 
 4.4  จำแนกตามผู้ประเมิน  
 การจำแนกการประเมินผลประเภทนี้จำแนกได้ 2 แนวทาง คือ 
 (1)  การประเมินโดยใช้บุคคลภายในองค์การ  มีผลดีคือการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ย่อมจะได้เห็นพฤติกรรมต่าง ๆ ในการดำเนินงาน ได้รู้จักคุ้นเคยกับบุคคลากรภายในองค์การ ทำให้
ทราบข้อมูลทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการจากผู้เกี่ยวข้อง ผลเสียคือ มีข้อจำกัดด้านความ
เชี่ยวชาญทางเทคนิคในการประเมินผล หรืออาจลำเอียงในการประเมิน 
 (2)  การประเมินผลโดยใช้บุคคลภายนอกองค์การ เป็นการประเมินจากผู้ที่ไม่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน ข้อดีคือ ได้ผู้ประเมินที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการประเมินผล
โดยเฉพาะ และไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการดำเนินงาน จึงมีความเป็นกลางในการประเมิน ข้อเสีย คือ
การรับรู้ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานอาจต้องใช้เวลานานในการทำความเข้าใจกระบวนการ
ดำเนินงานที่ต้องประเมินผลรวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย 
 จะเห็นได้ว่า ประเภทของการประเมินนโยบายสาธารณะของท้องถิ่นมีลักษณะ
เช่นเดียวกับการประเมินนโยบายสาธารณะทั่วไป สามารถจำแนกโดยใช้เกณฑ์ต่าง ๆ 4  เกณฑ์ ได้แก่ 
จำแนกตามช่วงเวลาของการประเมิน จำแนกตามการยึดวัตถุประสงค์ของการประเมินผล จำแนกตาม
ลักษณะการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ และประเภทของการประเมินผลจำแนกตามผู้ประเมิน 
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5.  การออกแบบประเมินผลนโยบายสาธารณะของท้องถิ่น 
 
 การประเมินผลนโยบายสาธารณะเป็นการศึกษาข้อมูลอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับนโยบายนั้น ๆ 
ซึ่งการดำเนินงานนี้ก็คือกระบวนการวิจัย ตำราหลายเล่มจึงใช้คำว่าการออกแบบวิจัยประเมินผล   
เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2555: 99 - 100) กล่าวถึง การออกแบบวิจัยประเมินผลนโยบายสามารถสรุป
ได้ ดังนี้ 
 5.1  ประเด็นเบื้องต้นที่ต้องพิจารณา   
 ประเด็นเบื้องต้นที่ต้องพิจารณา กล่าวคือ การวิจัยประเมินผลไม่มีรูปแบบใดดีที่สุด
เพราะขึ้นอยู่กับการปฏิบัติ และแนวทางท่ีทำให้งานวิจัยมุ่งไปทิศทางถูกต้อง ทั้งนี้ สามารถปรับเปลี่ยน
ได ้โดยปกติจะเน้นผลกระทบของโครงการที่มีต่อคน 2 กลุ่ม คือ  
 (1)  ผลกระทบต่อผู้รับประโยชน์ที่เป็นเป้าหมายหลักของโครงการ  
 (2)  ผลกระทบต่อผู้ที่นำโครงการไปปฏิบัติและกลุ่มทุติยภูมิที่ได้รับอิทธิพลจากโครงการ 
ภาระหน้าที่หลักของการวางแผนการวิจัยประเมินผลจึงเป็นการออกแบบเพื่อกำหนดส่วนที่เป็น
ผลกระทบของโครงการ 
 5.2  หลักสำคัญของการออกแบบวิจัยประเมินผล   
 การวิจัยประเมินผลเป็นการเชื่อมโยงระหว่างโครงการกับผลลัพธ์ หรือระบุว่าอะไรเป็น
สาเหตุของผลลัพธ์ ความสำคัญอยู่ที่การเลือกและระบุว่าจะให้ปัจจัยอะไรมีผลต่อผลลัพธ์ และอะไรที่
ไม่มีผลต่อผลลัพธ์ อาจเป็นโครงการ กิจกรรม หรือตัวแปรอื่นที่สนใจ หลักสำคัญของการออกแบบวิจัย
ประเมินผลมีอยู่ 2 ประการ คือ ความตรงประเด็นภายในและความตรงประเด็นภายนอก 
 ความตรงประเด็นภายใน หมายถึง การออกแบบการวิจัยให้วัดผลกระทบได้แม่นยำมาก
ที่สุดเท่าที่ทำได้ การตรวจสอบทำได้ง่าย ๆ โดยตั้งคำถามว่า ตัวแปรอิสระที่กำลังศึกษา เช่น 
ประวัติศาสตร์ วุฒิภาวะ การทดสอบ การใช้เครื่องมือ ฯลฯ มีผลกระทบจริง ๆ ต่อตัวแปรตาม        
ใช่หรือไม ่

 ความตรงประเด็นภายนอก หมายถึง หมายถึง การนำข้อสรุปของการประเมินโครงการ
หนึ่งไปใช้กับโครงการอ่ืนที่คล้ายกัน นักประเมินส่วนใหญ่เห็นว่าความตรงประเด็นภายในสำคัญกว่า
ความตรงประเด็นภายนอก 
 การออกแบบประเมินนโยบายสาธารณะมีส่วนสำคัญในการประเมินผลนโยบาย ซึ่งหาก
สามารถออกแบบได้อย่างถูกต้องเหมาะสมจะทำให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงและน่าเชื่อถือ โดยปกติจะเน้น
ผลกระทบของโครงการที่มีต่อคน 2 กลุ่ม คือ ผู้รับประโยชน์ที่เป็นเป้าหมายหลักของโครงการ และผู้ที่
นำโครงการไปปฏิบัติ โดยต้องให้ความสำคัญกับความตรงประเด็นภายใน และความตรงประเด็น
ภายนอกด้วย 
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6.  รูปแบบของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
 
 นักวิชาการเสนอรูปแบบของการประเมินผลนโยบายสาธารณะหลากหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับ
ลักษณะโครงการตามนโยบายนั้น ๆ ในเอกสารนี้ยกตัวอย่าง การประเมินผลโครงการด้วย CIPP 
Model โดยการประเมินผลโครงการด้วย CIPP Model เป็นวิธีการประเมินที่ได้รับความนิยมนำมาใช้
ในการประเมินซึ่งแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ส่วนด้วยกันคือ 
 6.1  บริบท (Context = C) ประกอบด้วย 

(1) หลักการและเหตุผลของโครงการ 
(2) วัตถุประสงค์ของโครงการ 
(3) เป้าหมายของโครงการ 
(4) การเตรียมการก่อนการดำเนินการ (การเตรียมการภายใน) 

 6.2  ปัจจัยนำเข้า (Input = I) ประกอบด้วย 
(1) บุคลากร ใครบ้าง อย่างละกี่คน 
(2) วัสดุอุปกรณ์ อะไรบ้าง จำนวนเท่าใด 
(3) เครื่องมือเครื่องใช้ อะไรบ้าง จำนวนเท่าใด 
(4) อาคารสถานที่ ที่ไหนระบุให้ชัดเจน 
(5) งบประมาณจากแหล่งไหน จำแนกตามหมวดการใช้จ่าย แต่ละหมวดจำนวนเท่าไร 

 6.3  กระบวนการ (Process = P) ประกอบด้วย 
(1) กระบวนการดำเนินการ ตั้งแต่ก่อนดำเนินการโครงการ ตามลำดับก่อนหลัง       

ทุกขั้นตอน 
(2) กิจกรรมดำเนินโครงการ ตามลำดับ ก่อน หลัง 
(3) การนิเทศ กำกับ และติดตามประเมินผล โครงการ 

 6.4  (Product = P) ประกอบด้วย 
  Output (ผลผลิต) คือ สิ่งของ/บริการที่เป็นรูปธรรมที่รับรู้ได้ที่จัดทำหรือผลิตขึ้น       
จากโครงการเป็นคำตอบที่ว่าจะได้รับอะไรจากการผลิต 
  Outcomes (ผลลัพธ์) คือ ผลประโยชน์ที่ได้จากการผลผลิต ผลกระทบที่มีต่อชุมชน  
และสิ่งแวดล้อม จากการใช้ประโยชน์จากสิ่งที่ผลิตขึ้นมา เป็นคำตอบที่ว่าทำมึงมีการผลิตผลผลิตนั้น 
  Impacts (ผลกระทบ) ทั้งทางบวกและทางลบที่อาจจะเกิดจากโครงการ 
 กล่าวโดยสรุป การประเมินผลนโยบายสาธารณะเป็นการประเมินโครงการต่าง ๆ ที่กำหนด
ขึ้นภายใต้นโยบายนั้น ๆ ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้หรือไม่ ซึ่งสามารถดำเนินการได้หลาย
วิธี สำหรับการประเมินด้วย CIPP Model เป็นวิธีการหนึ่งที่ถูกนำมาใช้อย่างแพร่หลาย การวิเคราะห์
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แบบ CIPP จำเป็นต้องวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในระหว่างดำเนินการโครงการ 
รวมถึงปัจจัยแห่งความสำเร็จ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้โครงการดำเนินการประสบความสำเร็จ เมื่อ
การประเมินโครงการภายใต้นโยบายเสร็จสิ้นจึงพิจารณาว่านโยบายที่กำหนดนั้นควรปรับปรุงอย่างไร 
หรือใช้เป็นข้อมูลตัดสินใจสานต่อหรือยุตินโยบายนั้น  
 
7.  กระบวนการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

 
การประเมินผลนโยบายสาธารณะเป็นการวิจัยทางสังคมศาสตร์รูปแบบหนึ่ง ที่ต้องการ

ทดสอบหรือพิสูจน์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่างปัจจัยหรือตัวแปรที่กำหนดในนโยบาย             
การประเมินผลนโยบายสาธารณะจึงมีลักษณะที่มุ่งวัดผลและตัดสินคุณค่าแก่นโยบายที่นำมาประเมิน 
เป็นการหาข้อมูลเพ่ือนำมาวัดผลและตัดสินคุณค่าว่ามีความสำเร็จมากน้อยเพียงใด เสน่ห์ จุ้ยโต        
(2558: 5-22) จำแนกกระบวนการประเมินผลนโยบายสาธารณะออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้  

(1)  ขั้นศึกษานโยบายและกำหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน  เป็นการกำหนดขอบเขต
ของการวิจัยประเมินผลใน 2 กิจกรรมย่อย คือ การศึกษานโยบายที่มุ่งจะประเมินผลและการกำหนด
วัตถุประสงค์ของการประเมินผลนโยบาย เช่น ประเมินกระบวนการนโยบายหรือประเมินผลสัมฤทธิ์
นโยบาย 

(2)  ขั้นกำหนดตัวชี้ วัด   เป็นการแปลงวัตถุประสงค์ของการประเมินผลนโยบาย             
จากนามธรรมสู่รูปธรรม เช่น ร้อยละของความเสมอภาค ระดับความเป็นธรรม ระดับความถูกต้อง 
ระดับความพึงพอใจ 

(3)  ขั้นกำหนดเกณฑ์การประเมินเป็นการกำหนดเกณฑ์ขั้นต่ำที่ พึงรับได้ เช่น เกณฑ์
ความสำเร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ระดับความพึงพอใจไม่น้อยกว่าระดับ 4 

(4)  ขั้นออกแบบวิจัยประเมินผล  เป็นการออกแบบเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น 
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบสำรวจ เป็นต้น 

(5)  ขั้นเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วนและนำ
ข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติและวิเคราะห์ทางเนื้อหา 

(6)  ขั้นรายงานผลการประเมินนโยบาย  เป็นการรายงานผลการประเมินนโยบายว่าสำเร็จ
หรือไม่สำเร็จมากน้อยเพียงใด 

ทำนองเดียวกันจินดาลักษณ์ วัฒนสินธุ์ (2556: 282-283) อธิบายวงจรการประเมินนโยบาย
โดยกำหนดเป็นขั้นตอน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 (1)  การกำหนดคุณค่า เป็นการกำหนดคุณค่าของการปฏิบัติงานตามนโยบายนั้น ๆ 
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 (2)  การตั้ งเป้าหมาย (วัตถุประสงค์ ) การประเมินเป็นการกำหนดว่าต้องการทราบ          
เรื่องอะไรบ้าง แต่ละเรือ่งมีขอบเขตเพียงใด การประเมินต้องการรายละเอียดเพียงใด  
 (3)  การกำหนดเกณฑ์การวัดเป้าหมาย เป็นการกำหนดว่าเครื่องชี้ หรือจะใช้เกณฑ์อะไร     
เป็นเครื่องชี้เพ่ือที่จะทราบว่านโยบายบรรลุเป้าหมายหรือไม่ 
 (4)  การประเมินการวางนโยบาย เป็นการประเมินว่าการวางนโยบายสอดคล้องกับคุณค่า   
ที่ต้องการหรือไม่ เพียงใด 
 (5)  การประเมินการปฏิบัติตามนโยบาย เป็นการประเมินการปฏิบัติตามนโยบายนั้นว่า
เป็นไปตามท่ีนโยบายวางไว้หรือไม่ 
 (6)  การประเมินผลและผลกระทบของนโยบาย เป็นการประเมินผลและผลกระทบ         
ของนโยบาย เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบว่านโยบายที่ปฏิบัติไปแล้วนั้นมีคุณค่าตามท่ีกำหนดหรือไม่จะช่วย
ให้ทราบว่านโยบายนั้นสำเร็จมากน้อยเพียงใด 
 จากกระบวนการประเมินผลนโยบายสาธารณะที่นักวิชาการเสนอไว้ สามารถสรุป
กระบวนการสาธารณะได้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
 (1)  ขั้นกำหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน  เป็นการกำหนดขอบเขตของการประเมิน      
ซึ่งจำเป็นต้องพิจารณาจุดมุ่งหมายของนโยบายสาธารณะนั้น ๆ ว่าต้องการให้เกิดผลอย่างไร           
จึงสามารถกำหนดวัตถุประสงค์ได้อย่างสอดคล้องกัน 
 (2)  ขั้นออกแบบการประเมินผล  เป็นการกำหนดขั้นตอนปฏิบัติการประเมินผลในภาพรวม 
โดยวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับการประเมิน  

(3)  ขั้นกำหนดตัวชี้วัด เป็นการกำหนดผลของสิ่งที่ต้องการทราบตามวัตถุประสงค์เพ่ือให้เห็น
เป็นรูปธรรมสามารถระบุได้ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดหรือไม่  
 (4)  ขั้นกำหนดเกณฑ์การประเมินผล  เป็นการกำหนดค่าความหมายของผลการประเมินตัว
บ่งชี้ว่าอยู่ในระดับใด และยอมรับได้ในระดับใดจึงถือว่านโยบายนั้นบรรลุตามจุดมุ่งหมาย 
 (5)  ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล  เป็นการเก็บข้อมูลตามที่กำหนดโดยใช้
เครื่องมือที่มีมาตรฐานและน่าเชื่อถือ รวมถึงการวิเคราะห์ตามลักษณะของข้อมูล 
 (6)  ขั้นสรุป  เป็นการนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีกำหนดและลงข้อสรุป
ว่านโยบายที่ดำเนินการนั้นสำเร็จหรือไม่ อย่างไร 
 (7) ขั้นรายงานผลการประเมินนโยบาย  เป็นการรายงานผลการประเมินแก่ผู้เกี่ยวข้อง 
 การประเมินผลนโยบายสาธารณะต้องดำเนินการอย่างเป็นขั้นตอนเพื่อให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
สามารถนำข้อมูลมาตัดสินใจปรับปรุงหรือยุตินโยบายนั้น ๆ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวสามารถพิจารณา
ได้ ดังภาพ 



  

 หน่วยท่ี  10  การประเมินนโยบายสาธารณะ I 271 
 

  
 

 
 

ภาพที ่ 10.1  การประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
 
 จะเห็นได้ว่า การประเมินผลนโยบายสาธารณะต้องดำเนินการเป็นลำดับขั้นตอนเพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน ซึ่งจะได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและบอกได้ว่านโยบายนั้นประสบผลสำเร็จหรือไม่ 
อย่างไร สามารถสรุปได้ 7 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ขั้นศึกษานโยบายและกำหนดวัตถุประสงค์ของการ
ประเมิน (2) ขั้นกำหนดตัวชี้วัด (3)  ขั้นกำหนดเกณฑ์ (4) ขั้นออกแบบวิจัยประเมินผล (5) ขั้นเก็บ
รวบรวมข้อมูล (6) ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล และ(7) ขั้นรายงานผลการประเมินนโยบาย  
 
8.  จรรยาบรรณของผู้ประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

 
จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลความประพฤติที่ผู้ประกอบวิชาชีพการงานแต่ละอย่าง 

กำหนดขึ้นเพ่ือรักษาและสร้างเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียงและฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป็นลายลักษณ์
อักษรหรือไม่ก็ได้ สำหรับจรรยาบรรณของผู้ประเมินผลนโยบายสาธารณะ มีผู้กล่าวไว้ที่สำคัญดังนี้ 

สมบัติ  ธำรงธัญวงศ์  (2549: 514-516) ระบุว่า ผู้ประเมินผลนโยบายสาธารณะควรมี
จริยธรรม ดังนี้  

(1)  เป็นผู้ที่ไม่มีอคตหิรือความลำเอียง เนื่องจากอาจทำให้ผลการประเมินขาดความแม่นตรง 

ขั้นศึกษานโยบายและก าหนด
วัตถุประสงค์ของการประเมิน 

ขั้นก าหนด
ตัวชี้วัด 

ขั้นก าหนด
เกณฑ์ 

ขั้นออกแบบวิจัย
ประเมินผล 

ขั้นเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

ขั้นวิเคราะห์
ข้อมูล

ขั้นรายงานผลการ
ประเมินนโยบาย 
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(2)  มีความรู้ความสามารถในการใช้ระเบียบวิธีวิจัยในการประเมินผลตามหลักวิชาการ และ
มีความเหมาะสมกับสภาพโครงการ แผนงาน และนโยบาย ไม่ประเมินผลโดยใช้ค่านิยมหรือ
ประสบการณ์ส่วนตัวเป็นหลัก 

(3)  มีความเที่ยงตรงในการวิเคราะห์ตลอดกระบวนการประเมิน 
(4)  มีความมั่นคงทางด้านจิตใจ ไม่ถูกครอบงำโดยง่ายจากผู้ตัดสินใจนโยบายหรือจากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียจากนโยบายนั้น ๆ 
(5)  มีความสัมพันธ์ที่เป็นกลางกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับนโยบายนั้น ๆ 
(6)  ไม่เข้าร่วมกับผู้ไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Non- Stakeholders) ที่ทำการวิพากษ์วิจารณ์

นโยบายหรือโครงการที่กำลังทำการประเมินอยู่ 
เยาวดี รางชัยกุล  วิบูลย์ศรี (2548 : 118-119) เสนอจรรยาบรรณที่นักประเมินผลควรยึดถือ

ปฏิบัติคือ 
(1)  ต้องซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพของตน กล่าวคือ ควรทำการประเมินผลโดยใช้หลักวิชาการ     

อย่างตรงไปตรงมา ไม่บิดเบือนข้อมูล ไม่อ้างผลการประเมินเกินความเป็นจริง ต้องอุทิศเวลาทำหน้าที่
เต็มความสามารถ ไม่คาดว่าผลการประเมินจะต้องเป็นผลบวกเสมอไป 

(2)  ต้องมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน ขณะเดียวกันก็ต้องเคารพสิทธิ       
ของสาธารณชนและตระหนักถึงเหตุผลของผู้จัดทำโครงการ โดยคำนึงถึงผลได้ผลเสียของทุกฝ่าย     
ไม่ควรประเมินเพียงเพ่ือเอาใจผู้บริหาร หรือเพ่ือให้บรรลุนโยบายเท่านั้น 

(3)  ต้องรักษาความลับอย่างเคร่งครัด ซึ่งนักประเมินผลต้องเก็บข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้อง     
กับโครงการซึ่งต้องปิดบังเพ่ือไม่ให้เกิดผลเสียหายต่อผู้ให้ข้อมูล หรือถ้าประเมินเรื่องที่มีความ
ละเอียดออ่นที่ไม่อาจเปิดเผยหรือเผยแพร่ นักประเมินก็ควรรอบคอบและระมัดระวัง 

(4)  ต้องไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผู้อ่ืน โดยนักประเมินผลไม่ควรเรียกร้องหรือขู่เข็ญ
ผู้เกี่ยวข้องกับโครงการ แต่ควรมีการเห็นพ้องต้องกัน โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น รวมทั้ง
ข้อจำกัดต่าง ๆ เป็นหลัก 

(5)  ต้องมีคุณธรรม นักประเมินผลต้องมีคุณธรรมประจำใจ กล่าวคือ ควรทำการประเมิน
เฉพาะโครงการที่ก่อให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า ไม่ควรประเมินโครงการใด ๆ เพ่ือเห็นแก่สินจ้างรางวัล   
เป็นใหญ่โดยไม่คำนึงถึงผลประโยชน์ของสาธารณชน 
 สรุปได้ว่า ผู้ประเมินผลนโยบายสาธารณะควรมีจรรยาบรรณและคุณลักษณะที่สำคัญ คือ     
ไม่มีอคติหรือความลำเอียง มีความรู้ความสามารถการใช้ระเบียบวิธีวิจัยในการประเมินผล ไม่ถูก
ครอบงำโดยง่าย ต้องรักษาความลับอย่างเคร่งครัด ต้องไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผู้อ่ืน และต้องมี
คุณธรรม ผู้ประเมินผลนโยบายสาธารณะมีความสำคัญต่อผลการประเมิน ดังนั้น ควรตระหนักและ
ยึดถือจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด 
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9.  สรุป 
  
 กระบวนการนโยบายสาธารณะตั้งแต่ขั้นการกำหนดนโยบาย ขั้นนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
จำเป็นต้องประเมินผลว่านโยบายนั้น ๆ เป็นไปตามเป้าประสงค์หรือไม่ เพ่ือนำไปสู่การยุติ/หรือ     
สานต่อนโยบาย ดังนั้น กระบวนการประเมินผลนโยบายจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องดำเนินการ
อย่างเป็นระบบ ประเภทของการประเมินนโยบายสาธารณะสามารถจำแนกโดยใช้เกณฑ์แตกต่างกัน 
กล่าวคือ สามารถจำแนกตามช่วงเวลาของการประเมิน ประกอบด้วย การประเมินผลก่อน ระหว่าง 
และหลังนำนโยบายไปปฏิบัติ การจำแนกตามวัตถุประสงค์ของการประเมินผล จำแนกได้ 2 แนวทาง 
คือ การประเมินผลโดยยึดวัตถุประสงค์เป็นหลัก กับการประเมินผลที่เป็นอิสระไม่ยึดวัตถุประสงค์ของ
โครงการ การจำแนกตามลักษณะการใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ  จำแนกได้  2 แนวทาง คือ            
การประเมินโดยใช้บุคคลภายในองค์การ กับการประเมินผลโดยใช้บุคคลภายนอกองค์การ ประเมิน
นโยบายก็คือการประเมินโครงการภายใต้นโยบายนั้น โดยรูปแบบการประเมินแบบ CIPP Model 
ได้รับความสนใจและนำมาใช้อย่างแพร่หลาย เป็นการประเมินบริบท ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ 
ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบที่เกี่ยวข้อง การประเมินผลนโยบายสาธารณะต้องดำเนินการอย่าง
เป็นลำดับขั้นตอน ซึ่งสามารถจำแนกออกเป็น 7 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ขั้นศึกษานโยบายและกำหนด
วัตถุประสงค์ของการประเมิน (2) ขั้นกำหนดตัวชี้วัด (3) ขั้นกำหนดเกณฑ์ (4) ขั้นออกแบบวิจัย
ประเมินผล (5) ขั้นเก็บรวบรวมข้อมูล (6) ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล และ(7) ขั้นรายงานผลการประเมิน
นโยบาย นอกจากการดำเนินการขั้นตอนแล้ว จรรยาบรรณของผู้ประเมินผลนโยบายสาธารณะถือเป็น
สิ่งสำคัญ ผู้ประเมินผลนโยบายควรมีจรรยาบรรณ กล่าวคือ ไม่มีอคติหรือความลำเอียง มีความรู้
ความสามารถการใช้ระเบียบวิธีวิจัยในการประเมินผล ไม่ถูกครอบงำโดยง่าย ต้องรักษาความลับอย่าง
เคร่งครัด ต้องไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่นและต้องมีคุณธรรม  
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แบบฝึกหัดประจำหนว่ย 
 
คำชี้แจง  ให้ตอบคำถามต่อไปนี้ 
 

1. ตามความเข้าใจของท่านการประเมินผลนโยบายสาธารณะคืออะไร 
2. จงอธิบายความแตกต่างระหว่างการติดตามนโยบายกับการประเมินผลนโยบาย มาพอเข้าใจ 
3. ให้ระบุความสำคัญของการประเมินผลนโยบายสาธารณะอย่างน้อย 3 ข้อ พร้อมระบุเหตุผล

ประกอบ 
4. การประเมินผลนโยบายสาธารณะก่อนนำนโยบายไปปฏิบัติ ระหว่างนำนโยบายไปปฏิบัติ และ

หลังการนำนโยบายไปปฏิบัติมจีุดมุ่งหมายแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
5. ให้อธิบายประเภทของการประเมินนโยบายสาธารณะโดยเขียนเป็นแผนผังความคิด 
6. ให้อธิบายหลักการออกแบบประเมินผลนโยบายสาธารณะ มาพอเข้าใจ 
7. นอกจากการประเมิน ด้วย CIPP Model แล้วการประเมินผลนโยบายสาธารณะยังมีการประเมิน

รูปแบบหรือวิธีการอ่ืน ๆ อีก ให้สืบค้นมา 1 รูปแบบ พร้อมอธิบายสาระสำคัญของรูปแบบหรือ
วิธีการนั้น ๆ 

8. ให้เขียนแผนภาพกระบวนการประเมินผลนโยบายสาธารณะ มาพอเข้าใจ 
9. นักศึกษาเห็นว่าจรรยาบรรณของผู้ประเมินผลนโยบายสาธารณะประเด็นใดสำคัญท่ีสุด เพราะ

เหตุใด 
 

********************************** 
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แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 
 
คำชี้แจง  ให้เลือกตอบข้อที่ถูกท่ีสุดเพียงข้อเดียว 
 
1.  เป้าหมายของการประเมินผลนโยบายสาธารณะคือข้อใด 

ก. เพ่ือนำไปสู่การปรับปรุง แก้ไขนโยบาย 
ข. เพ่ือให้เป็นไปตามระเบียบทางราชการ 
ค. เพ่ือสร้างความเข้าใจในกระบวนการนโยบายแก่ประชาชน 
ง. เพ่ือควบคุมความได้เปรียบทางการเมืองของผู้กำหนดนโยบาย 
 

2.  การประเมินนโยบายสาธารณะควรคำนึงถึงสิ่งใดมากท่ีสุด 
ก. ความเป็นเอกภาพของนโยบาย     
ค. ศักยภาพของหน่วยงานที่ประเมิน 

 

ข. ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร 
ง.  การแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการ

ของประชาชน 
 

3.  เพราะเหตุใดจึงต้องประเมินนโยบายสาธารณะระหว่างการดำเนินงาน  
ก.   เพ่ือตรวจสอบว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่คาดหวังหรือไม่ 
ข. เพ่ือนำข้อมูลที่ได้ตัดสินใจยุติหรือดำเนินนโยบายต่อ 
ค. เพ่ือตรวจสอบผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ 
ง. เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน 

 
4.  การประเมินนโยบายสาธารณะที่แบ่งออกเป็นการประเมินก่อน ระหว่างและหลังการดำเนินงาน

เป็นการจำแนกการประเมินนโยบายสาธารณะโดยใช้เกณฑ์ใด 
ก.   จำแนกตามการยึดวัตถุประสงค์ของการประเมินผล 
ข. จำแนกตามลักษณะการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 
ค. จำแนกตามช่วงเวลาของการประเมิน 
ง. จำแนกตามผู้ประเมิน 
 

5.  ข้อใดไม่ใช่การประเมินบริบท (Context = C) ตามรูปแบบ CIPP Model  
ก.   หลักการและเหตุผลของโครงการ  
ค. วัตถุประสงค์ของโครงการ  

ข. บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับโครงการ  
ง. เป้าหมายของโครงการ 
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6.  พิจารณาข้อความต่อไปนี้ 
1) การตั้งเป้าหมาย   
2) การกำหนดคุณค่า   
3) การประเมินการวางนโยบาย   
4) การกำหนดเกณฑ์   
5) การประเมินผลกระทบของนโยบาย 
6) การประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย 

 จากข้อความข้างต้น ข้อใดเรียงลำดับกระบวนการประเมินผลนโยบายสาธารณะจากเริ่มต้นถึง 
สิ้นสุดได้ถูกต้อง 
ก.   1),  2),  4),  3),  5) และ6) 

 ค. 2),  1),  4),  3),  6) และ5) 
ข.   1),  2),  4),  3),  6) และ5) 
ง. 2),  1),  4),  3),  5) และ6) 

 
7.  ข้อใดเป็นปัญหาของการประเมินนโยบายสาธารณะมากที่สุด 

ก.   ผู้ประเมินขาดจรรยาบรรณ  
 ค. ขอบเขตของนโยบายกว้างเกินไป  

ข.  นโยบายมีลักษณะเป็นนามธรรม    
ง.  จำนวนแผนงาน/โครงการของนโยบาย

 
8.  การประเมินนโยบายสาธารณะที่ดีต้องประเมินจากสิ่งใด 

ก.  บุคลากรที่เก่ียวข้องกับนโยบาย 
 ค.  งบประมาณที่ใช้สำหรับนโยบายนั้น ๆ 

ข.  หน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ 
ง.  วัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบาย 

 
9.  ใครมีหน้าที่ประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

ก.  ประชาชนผู้รับบริการ 
 ค. ผู้กำหนดนโยบาย 

ข.  ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ 
ง.  ทุกข้อที่กล่าวมา 

 
10.  วัตถุประสงค์ข้อใดควรกำหนดในการประเมินผลหลังนำนโยบายลดอุบัติเหตุช่วงสงกรานต์ไป

ปฏิบัติมากที่สุด 
ก.  เพ่ือศึกษาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุช่วงสงกรานต์ 
ข. เพ่ือจำแนกช่วงอายุของผู้ขับข่ียานพาหนะที่เกิดอุบัติเหตุช่วงสงกรานต์ 
ค. เพ่ือเปรียบเทียบจำนวนอุบัติเหตุช่วงสงกรานต์ระหว่างปีปัจจุบันกับปีก่อนหน้า 
ง. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างยานพาหนะกับความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุ     

ช่วงสงกรานต์ 

********************************** 
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เฉลยแบบประเมินผลหลงัเรียนประจำหน่วย 
 

ข้อ 1  ตอบ  ก. เพ่ือนำไปสู่การปรับปรุง แก้ไขนโยบาย 
ข้อ 2  ตอบ  ง. การแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ข้อ 3  ตอบ  ง. เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน 
ข้อ 4  ตอบ  ค. จำแนกตามช่วงเวลาของการประเมิน 
ข้อ 5  ตอบ  ข. บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 
ข้อ 6  ตอบ  ค. 2),  1),  4),  3),  6) และ5) 
ข้อ 7  ตอบ  ก.   ผู้ประเมินขาดจรรยาบรรณ 
ข้อ 8  ตอบ  ง. วัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบาย 
ข้อ 9  ตอบ  ง. ทุกข้อที่กล่าวมา 
ข้อ 10  ตอบ  ค. เพ่ือเปรียบเทียบจำนวนอุบัติเหตุช่วงสงกรานต์ระหว่างปีปัจจุบันกับปีก่อนหน้า 
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ปริวัฒน์  ช่างคิด 

วิทยาลัยชุมชนระนอง สถาบันวิทยาลัยชุมชน  
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 
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แผนการสอนประจำหน่วย 
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เค้าโครงเนื้อหา 

 1.  ปัญหาด้านการกำหนดนโยบายสาธารณะ 
 2.  ปัญหาด้านการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
 3.  ปัญหาด้านการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
 4.  สถานการณ์ทางการเมืองและอำนาจรัฐ 
 5.  แนวทางการแก้ไขปัญหานโยบายสาธารณะ 
 6.  สรุป 
 

แนวคิด 

 ปัญหาการกำหนดนโยบายสาธารณะมีหลายประการ ครอบคลุมทั้งมิติการกำหนดนโยบาย
สาธารณะ การตัดสินใจนโยบาย ลักษณะของนโยบาย รวมถึงมิติการศึกษาทางนโยบาย การสื่อสาร 
และการมีส่วนร่วมของประชาชน ทั้ งนี้  การกำหนดนโยบายสาธารณะมักให้ความสำคัญกับ           
การประสานผลประโยชน์ทางการเมืองมากเกินไปจึงไม่สามารถแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
 ปัญหาของการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติพิจารณาได้หลายประเด็น โดยเฉพาะปัญหา
ของประเทศกำลังพัฒนาที่มีอยู่หลายมิติ ขาดการพัฒนาวิธีการศึกษาการนำนโยบายสาธารณะไป
ปฏิบัติ  ด้านสมรรถนะขององค์การ ด้านการควบคุม ด้านความร่วมมือและการต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลง ด้านอำนาจและความสัมพันธ์กับองค์กรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ด้านการสนับสนุนและความ
ผูกพันขององค์กรหรือบุคคลสำคัญ ปัญหาเหล่านี้ล้วนมีผลต่อการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติทั้งสิ้น 
 ปัญหาด้านการประเมินผลนโยบายสาธารณะ ประกอบด้วยปัญหาทั้งด้านตัวนโยบาย
สาธารณะเอง ปัญหาด้านองค์การที่นำนโยบายไปปฏิบัติ และปัญหาด้านการกำหนดเกณฑ์การ
ประเมิน นอกจากนั้น ยังพบปัญหาไม่มีการประเมินผลนโยบายสาธารณะ และการขาดบุคลากรที่มี
ความรู้ด้านการประเมินผลนโยบายสาธารณะอีกด้วย 
 แนวทางการแก้ไขปัญหานโยบายสาธารณะของประเทศไทยนั้น ต้องให้ความสำคัญตั้งแต่
เริ่มต้น และต้องให้ความสำคัญกับขั้นตอนการนำนโยบายไปปฏิบัติไปจนถึงการประเมินนโยบาย และ 
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นอกจากนั้นยังต้องปรับแก้จากต้นเหตุของปัญหา กล่าวคือ ต้องสร้างวัฒนธรรมประชาธิปไตยให้
เกิดขึ้นในสังคมไทยเพ่ือให้การเมืองมีเสถียรภาพ และปรับปรุงการจัดการปกครองที่เน้นการกระจาย
อำนาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มากข้ึน 
  

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

 เมื่อศึกษาหน่วยนี้จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 
 1.  อธิบายปัญหาด้านการกำหนดนโยบายสาธารณะได้ 
 2.  ยกตัวอย่างปัญหาด้านการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติได้ 
 3.  ระบปุัญหาด้านการประเมินผลนโยบายสาธารณะที่กำหนดให้ได้ 
 4.  วิเคราะห์สถานการณ์ทางการเมืองและอำนาจรัฐที่ส่งผลต่อนโยบายสาธารณะและ      
      การวางแผนของประเทศได้ 
 5.  เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหากระบวนการนโยบายสาธารณะได้ 
 

วิธีสอน 
1. การบรรยาย 
2. การอภิปราย 
3. การศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง 
4.   ศึกษากรณีศึกษา 

 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
 1.  ผู้เรียนศึกษาเอกสารประกอบการสอนหน่วยที่ 11 ปัญหาและอุปสรรคของนโยบาย
สาธารณะ 
 2.  แบ่งกลุ่มศึกษารายกรณีและอภิปรายกลุ่มย่อยตามที่กำหนดให้ 

3.  แต่ละกลุ่มนำเสนอประเด็นสำคัญของกรณีศึกษาหน้าชั้นเรียน 
4.  แบ่งกลุ่มวิจารณ์ และเสนอแนะแนวทางแกป้ัญหาและอุปสรรคของนโยบายสาธารณะ 

โดยเน้นนโยบายสาธารณะที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจำวัน 
5.  ผู้สอนบรรยาย/อภิปรายร่วมกัน และชี้ให้เห็นประโยชน์และแนวทางการนำองค์ความรู้

 ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน   
6. ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดและแบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 
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สื่อการเรียนการสอน 
1.  เอกสารประกอบการสอน 
2.  บทความ/ข่าวเกี่ยวกับการวางแผนของรัฐบาล    
3.  โปรแกรมนำเสนองาน (Power Point) การมีส่วนร่วมของประชานในการจัดการท้องถิ่น 
4.  แบบฝึกหัดประจำหน่วย 

5. แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 
 

การประเมินผล 

1. สังเกตและบันทึกผลการจากพฤติกรรมความสนใจและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนการทำ  
กิจกรรมกลุ่ม การตอบคำถามขณะที่มีการอภิปรายและซักถาม 

2. ตรวจผลงานที่ได้รับมอบหมายจากการทำแบบฝึกประจำหน่วย 

3. ประเมินผลจากแบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 

4. ประเมินผลจากการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
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1.  ปัญหาการกำหนดนโยบายสาธารณะ 
 
 ปัญหานโยบายสาธารณะในประเทศไทยนั้นพบทุกกระบวนการ สำหรับขั้นตอนการกำหนด
นโยบายพบปัญหาที่สำคัญ ได้แก่ 
 1.1  การกำหนดนโยบายสาธารณะไม่เป็นไปตามขั้นตอน 
  การกำหนดนโยบายสาธารณะไม่เป็นไปตามขั้นตอน ทำให้กระบวนการนโยบายไม่
สมบูรณ์ คือ แทนที่จะเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการนำปัญหาสาธารณะ (Public Problems)   
ที่เกิดขึ้นในสังคมมาสร้างให้เป็นนโยบายของรัฐแต่กลับมาจากกลุ่มบุคคล กลุ่มการเมืองที่นำเสนอ
แนวคิดเข้ามาให้รัฐบาล แล้วรัฐบาลนำมากำหนดออกมาเป็นนโยบายโดยตรง เป็นการลัดขั้นตอน   
การกำหนดนโยบาย จึงทำให้นโยบายไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่ได้ 
อาจตอบสนองเพียงคนบางกลุ่มที่ใกล้ชิดกับศูนย์กลางอำนาจ ทำให้เกิดนโยบายที่เอ้ือประโยชน์ต่อ
กลุ่มคนบางกลุ่ม  
 1.2  การตัดสินใจนโยบายขาดความรอบคอบ 
  การตัดสินใจนโยบายพบปัญหาที่ผู้มีอำนาจไม่คำนึงถึงมิติหลาย ๆ ด้านของนโยบายให้
ครบถ้วน การคำนึงถึงเฉพาะเรื่องของผลประโยชน์ของหน่วยงาน กลุ่มการเมือง  และอ่ืน ๆ หรือ
คำนึงถึงเฉพาะที่เป็นมิติที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย รัฐศาสตร์ หรือเศรษฐศาสตร์มหภาค แต่ละเลยการให้
ความสำคัญในมิติของสังคมศาสตร์ จิตวิทยาสังคม เศรษฐศาสตร์ จุลภาค หรือเศรษฐศาสตร์ในระดับ
ชุมชน เป็นต้น เช่น นโยบายการขึ้นราคาค่าโดยสารรถประจำทางสาธารณะ นโยบายการขึ้นราคาค่า 
สาธารณูปโภคต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อประชาชนทุกระดับ เป็นต้น 
 1.3  นโยบายมีลักษณะประชานิยม  
  สาเหตุเกิดจากการเป็นนโยบายที่เน้นการหาเสียงทางการเมืองของพรรคการเมือง ขาด
การคำนึงถึงต้นทุนและประสิทธิผล ไม่คำนึงว่าในระยะยาวนโยบายนั้นจะเป็นจริงได้มากน้อยเพียงใด 
จึงอาจทำให้นโยบายเกิดปัญหาในการนำไปปฏิบัติ และเกิดผลกระทบอ่ืน ๆ ตามมา ซึ่งนโยบายที่ดีนั้น
ต้องเป็นนโยบายที่สามารถนำไปปฏิบัติได้จริงในสถานการณ์จริงด้วย 
 1.4  ขาดการศึกษาทางเลือกนโยบายอย่างจริงจัง 
  ก่อนการกำหนดนโยบายส่วนใหญ่มักไม่มีการศึกษาเปรียบเทียบทางเลือกนโยบาย 
อย่างจริงจัง เพ่ือหาความชัดเจนของปัญหาและสร้างทางเลือกในการแก้ไขปัญหานั้น  ๆ เพ่ือการ
กำหนดนโยบายสาธารณะที่เหมาะสมและครอบคลุมปัญหา นโยบายส่วนใหญ่จึงเป็นลักษณะเป็น
นโยบายเดี่ยว ไม่สามารถบอกได้ว่านโยบายนั้นเป็นแนวทางที่ดีที่สุดที่จะนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
สาธารณะทีเ่กิดข้ึนในสังคมได้อย่างแท้จริง 
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 1.5  ขาดการศึกษาผลกระทบของนโยบาย 
  นโยบายสาธารณะบางนโยบายขาดขั้นตอนการศึกษาถึงผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม เนื่องมาจากการที่นโยบายมีลักษณะเป็นนโยบายที่ไม่ได้เปรียบเทียบทางเลือก หรือเป็น
นโยบายที่กำหนดขึ้นมาไม่เป็นไปตามกระบวนการก่อรูปนโยบาย นโยบายสาธารณะที่เกิดขึ้นอย่าง
ลักษณะนี้ทำให้การศึกษาผลกระทบของนโยบายถูกมองข้ามไป เมื่อนโยบายถูกนำไปปฏิบัติจึงเกิด 

ผลกระทบขึ้น ก่อให้เกิดปัญหากับประชาชนและสังคมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
 1.6  ขาดการสื่อสารกับประชาชน 
  การไม่สื่อสารข้อมูลของนโยบายสาธารณะหรือการสื่อสารที่ไม่เพียงพอ ทำให้ประชาชน
ไม่ทราบถึงวัตถุประสงค์นโยบายว่าจะทำเพ่ืออะไร ทำแล้วประชาชนจะได้อะไร หรือเสียอะไรมากน้อย
เพียงไร ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมที่จะส่งผลต่อประชาชนเป็นอย่างไร ตัวอย่างนโยบายหรือ 
โครงการท่อส่งก๊าซไทย-มาเลเซีย ที่ไม่ได้ให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับทราบต้ังแต่เริ่มต้น แต่มีการนำมา
ให้ประชาชนพิจารณาและพยายามที่จะให้ประชาชนยอมรับนโยบายด้วยการทำประชาพิจารณ์
ภายหลัง จึงเกิดความไม่ยอมรับและต่อต้านจากคนในพ้ืนที่ข้ึน แต่อย่างไรก็ดี นโยบายที่ได้มีการศึกษา
มาแล้วเป็นอย่างดีว่าจะส่งผลดีต่อประเทศชาตินั้น เป็นเรื่องของการบริหารและการจัดการของรัฐบาล
ว่ามีประสิทธิภาพเพียงใดที่จะสามารถทำให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจน และ
ครบถ้วน อันจะนำไปสู่การยอมรับและเห็นด้วยในที่สุด 
 1.7  ขาดการมีส่วนร่วมตัดสินใจนโยบายสาธารณะ 
  การตัดสินใจในนโยบายสาธารณะมักเป็นเรื่องของผู้มีอำนาจและผู้บริหารซึ่งควรเป็น
การตัดสินใจที่กำหนดนโยบายจากประชาชน โดยผู้นำรัฐบาลเป็นเพียงผู้นำความต้องการของ
ประชาชนมาสู่กระบวนการกำหนดนโยบายเท่านั้น 
 1.8  ให้ความสำคัญกับการประสานผลประโยชน์ทางการเมืองมากเกินไป 
  การเข้ามามีบทบาทของกลุ่มการเมืองและกลุ่มผลประโยชน์ทำให้นโยบายไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการสาธารณะได้ เช่น นโยบายแรงงานของรัฐบาล (ในอดีต) ที่มีการบิดเบือน
นโยบายจากเดิม ทั้งที่ได้มีการสำรวจความต้องการของผู้ใช้แรงงานไว้แล้วตั้งแต่ ตอนก่อนการหาเสียง
เลือกตั้ง แต่เมื่อเกิดการประนีประนอมทางการเมืองที่ต้องการให้พรรคการเมืองพันธมิตรมาเข้าร่วม
เป็นรัฐบาล นโยบาย แรงงานที่ถูกกำหนดออกมาจึงเป็นลักษณะที่แตกต่างจากนโยบายที่ก่อรูปไว้
ตั้งแต่แรก เป็นเพียงนโยบายที่ดำเนินไปตามลักษณะของงานประจำที่ข้าราชการได้ทำอยู่แล้ว         
ไม่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) เป็นนโยบายที่ไม่มีความคิด
ริเริ่มใหม่ ทำให้ประชาชนเสียประโยชน์เพียงเพ่ือพรรคการเมืองต้องการประสานประโยชน์ระหว่างกัน
เท่านั้น ซึ่งเป็นการต่อรองเมื่อต้องตัดสินใจเลือกนโยบาย หรืออาจกล่าวได้ว่าการกำหนดนโยบายของ
ประเทศไทยเป็นเรื่องของการเมืองมากเกินไป 
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 สรุปได้ว่า ปัญหาการกำหนดนโยบายสาธารณะประกอบด้วย การกำหนดนโยบายสาธารณะ
ไม่เป็นไปตามขั้นตอน การตัดสินใจนโยบายขาดความรอบคอบ นโยบายมีลักษณะประชานิยม      
ขาดการศึกษาทางเลือกนโยบายอย่างจริงจัง ขาดการศึกษาผลกระทบของนโยบาย ขาดการสื่อสารกับ
ประชาชน ขาดการมีส่วนร่วมตัดสินใจนโยบายสาธารณะ และให้ความสำคัญกับการประสาน
ผลประโยชน์ทางการเมืองมากเกินไป ซึ่งทั้งหมดล้วนส่งผลกระทบทำให้การกำหนดนโยบายสาธารณะ
ไม่สามารถแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
 
2.  ปัญหาของการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
 
 กระบวนการนำนโยบายสาธารณะไปปฎิบัติเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ที่ว่าใครได้และใครเสีย 
จึงทำให้กระบวนการนี้ซับซ้อนอย่างยิ่ง ขั้นตอนการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติพบประเด็นปัญหา
สำคัญ ดังนี้ 
 2.1  ปัญหาขาดการพัฒนาวิธีการศึกษาการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
 เหตุผลสำคัญที่ทำให้การศึกษาการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติถูกละเลยมาเป็น
เวลานาน มาจากฐานคติท่ีว่าขั้นตอนการนำโยบายสาธารณะไปปฏิบัตินั้นเป็นเรื่องธรรมดา ไม่มีเนื้อหา
สาระและไม่มีคุณค่าควรแก่การสนใจ เพราะเป็นการขยายผลของขั้นตอนการกำหนดนโยบายเท่านั้น 
แต่โดยความเป็นจริงแล้ว ขั้นตอนการนำนโยบายไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับสาเหตุและเงื่อนไขต่าง ๆ 
มากมาย อีกทั้งวิธีการศึกษาและการวิเคราะห์กระบวนการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัตินั้น ยังไม่มี
มาตรฐานที่ชัดเจนและมีความซับซ้อน ทำให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการศึกษา ดังนั้น การอธิบาย
และการจำแนกสาระสำคัญของขั้นตอนการนำไปปฏิบัติทำให้นักวิชาการไม่สนใจการนำนโยบายไป
ปฏิบัติ แต่กลับไปสนใจขั้นตอนการกำหนดนโยบายมากกว่า ที่สำคัญการศึกษาขั้นตอนการนำนโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัตินั้นต้องใช้เวลาและทรัพยากรจำนวนมาก ตลอดจนต้องอาศัยความร่วมมือจาก
หลายฝ่าย จากเหตุผลดังกล่าวจึงทำให้ผู้ศึกษาการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติต้องประสบกับ
ปัญหาเกี่ยวกับการนำนโยบายไปปฏิบัติว่ามีกรอบการศึกษาเพียงใด ใช้ตัวแปรอะไรมาศึกษา และจะ
วัดความสำเร็จหรือความล้มเหลวของการนำนโยบายไปปฏิบัติได้อย่างไร 
 2.2  ปัญหาด้านสมรรถภาพขององค์กร 
        ความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติ ย่อมข้ึนอยู่กับหน่วยงานที่รับผิดชอบในการนำ
นโยบายไปปฏิบัติว่ามีความสามารถในการดำเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของนโยบายนั้นได้
มากน้อยเพียงใด ดังนั้น ปัญหาทางด้านสมรรถนะจึงเป็นปัญหาหลักของการนำนโยบายไปปฏิบัติ      
ซึ่งอาจโยงถึงปัจจัยที่ต้องคำนึง ได้แก่ บุคลากร เงินทุน รวมถึงวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ หรือ
เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับนโยบาย 
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        2.3  ปัญหาด้านการควบคุม 
        ความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับความสามารถในการควบคุม       
หมายถึง ความสามารถในการวัดความก้าวหน้าหรือผลการปฏิบัติของนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ 
ในการนี้  ปัญหาของการนำนโยบายไปปฏิบัติจะเพ่ิมมากขึ้นหากผู้รับผิดชอบในนโยบายขาด
ความสามารถที่จะทำการวัดผลหรือควบคุมผลงานของหน่วยปฏิบัติ ปัญหาทางด้านการควบคุมมีมาก
หรือน้อยขึ้นอยู่กับเงื่อนไขหลายประการซึ่งจะมีผลโดยตรงต่อการสร้างความสามารถในการควบคุม
หรือการวัดความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานที่สามารถสนองตอบต่อความต้องการของนโยบายได้ 
และในขณะเดียวกันก็มีผลโดยตรงต่อปัญหาในการนำนโยบายไปปฏิบัติด้วย อาทิ ความสามารถของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบในการแปลงนโยบายว่าจะสามารถแปลงนโยบายออกมาเป็นแนวทางปฏิบัติ 
แผนงาน หรือโครงการที่สอดคล้องกับความต้องการของนโยบาย กิจกรรมของนโยบาย แผนงาน หรือ
โครงการนั้นมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนเพียงใด และการกำหนดภารกิจตลอดจนมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติงาน แผนงาน หรือโครงการนั้น ๆ 
 2.4  ปัญหาด้านความร่วมมือและการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
        อาจกล่าวได้ว่าปัญหาและอุปสรรคในการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติในการให้ความ
ร่วมมือและการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง นั้น สาระสำคัญที่เป็นปัญหาตกทอดมาจนถึงปัจจุบันคือ   
การขาดความร่วมมือจากประชาชน บางครั้งประชาชนก็รวมกลุ่ม รวมพลังกันต่อต้าน เช่น  การ
ต่อต้านโรงไฟฟ้าพลังงานถ่านหินที่จังหวัดกระบี่ เนื่องจากประชาชนเห็นว่าจะก่อมลภาวะในพ้ืนที่ 
หรือกรณีการต่อต้านการให้สัมปทานเหมืองแร่ทองคำที่จังหวัดพิจิตร เป็นต้น 
 2.5  ปัญหาด้านอำนาจและความสัมพันธ์กับองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
       ปัญหาการนำนโยบายไปปฏิบัติซึ่งเกิดจากอำนาจและความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร      
ที่รับผิดชอบในการนำนโยบายไปปฏิบัติกับองค์กรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง จะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ
เงื่อนไขหลายประการ เช่น การติดต่อและความสัมพันธ์ที่หน่วยปฏิบัติมีกับหน่วยงานที่ควบคุม
นโยบายดังกล่าว ความจำเป็นที่หน่วยปฏิบัติต้องแสวงหาความร่วมมื อ หรือทำความตกลง             
กับหน่วยงานอื่น ความเป็นไปได้ที่เจ้าหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานจะสามารถทำงานร่วมกันได้ เป็นต้น 
 2.6  ปัญหาด้านการสนับสนุนและความผูกพันขององค์กรหรือบุคคลสำคัญ 
        ปัญหาทางด้านการสนับสนุนและความผูกพันขององค์การหรือบุคคล เป็นปัญหาหลัก
อีกด้านหนึ่งของการนำนโยบายไปปฏิบัติ ปัญหาดังกล่าวอาจลุกลามส่งผลไปถึงความล้มเหลวของ
นโยบายนั้นโดยตรงได้ ถ้าหากองค์การหรือบุคคลสำคัญ ซึ่งได้แก่ กลุ่มอิทธิพล กลุ่มผลประโยชน์ 
นักการเมือง ข้าราชการระดับสูง ตลอดจนสื่อมวลชน หากไม่ให้การสนับสนุนทั้งในแง่ของการเมือง 
งบประมาณ อาจก่อให้เกิดการสร้างอุปสรรคในแง่ของการต่อต้าน หรือคัดค้านนโยบายนั้น ๆ ได ้
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 จะเห็นได้ว่า ปัญหาการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติมีทั้งมิติปัญหาด้านการศึกษาการนำ
นโยบายไปปฏิบัติ มิติด้านองค์กรที่ประกอบด้วย สมรรถภาพขององค์กร ปัญหาทางด้านการควบคุม 
ปัญหาทางด้านความร่วมมือและการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ปัญหาด้านอำนาจและความสัมพันธ์กับ
องค์กรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ปัญหาด้านการสนับสนุนและความผูกพันขององค์กรหรือบุคคลสำคัญ รวมถึง
ปัญหาอื่น ๆ ในสังคมปัจจุบันซึ่งมีความซับซ้อนอย่างมาก 
 
3.  ปัญหาด้านการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
  
 หากพิจารณาปัญหาของนโยบายสาธารณะในมิติของการประเมินผล พบว่า มีมิติที่ต้อง
พิจารณา ดังนี้ (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2555 : 327 - 332) 
 3.1  ปัญหาเป้าประสงค์ (Purpose Problem)  
 หมายถึงจุดมุ่งหมายโดยรวมที่เริ่มประเมินผลนั้นคืออะไร เนื่องจากการประเมินผลต้อง
ทําเป็นลําดับขั้นตอน นักประเมินผลจึงต้องค้นหาว่าอะไรคือนโยบาย แผน หรือองค์ประกอบของแผน      
ที่ผู้สนับสนุนต้องการให้ตรวจสอบ นักประเมินผลควรเอาใจใส่ต่อปัญหาเฉพาะที่คณะกรรมการ
ประเมินผลต้องการให้อธิบาย ตลอดจนปัญหาอ่ืนที่อาจเกิดขึ้น เช่น ทําไมผู้สนับสนุนจึงต้องการให้
ตรวจสอบประเด็นนี้เป็นการเฉพาะ เป็นความต้องการจริง ๆ ของผู้สนับสนุนที่ต้องการทําความเข้าใจ
โครงการ หรือว่าเขาได้ปกปิดบางสิ่งบางอย่างที่เป็นเจตนาจริงเอาไว้ ปัญหาเป้าประสงค์ในที่นี้จึงเป็น
พ้ืนฐานที่นักวิจัยต้องเผชิญ กรณีทางด้านวิชาการ เงินทุนที่นักวิชาการ ได้รับก็นําไปใช้เพ่ือสร้างความรู้
พ้ืนฐานอย่างเดียว แต่สําหรับด้านการประเมินผล คณะกรรมการที่ให้เงินทุนสนับสนุนอาจมี
วัตถุประสงค์ทางการเมืองแฝง ฉะนั้น จึงเป็นเรื่องที่นักประเมินผลต้องค้นหาว่าเป้าหมายของการ
ประเมินคืออะไร 
 3.2  ปัญหาองค์การ (Organization Problem)  
 หมายถึงใครควรประเมินผลและควรจะจัดองค์การอย่างไร เป็นปัญหาว่าจะทํางาน
ประเมินผลอย่างไร ซึ่งสามารถมองได้หลายด้าน เช่น จะประเมินด้วยตนเองหรือจะให้นักประเมินผล
ภายนอกเป็นผู้ประเมิน การประเมินผลควรเริ่มต้นและกระทําโดยคนที่ได้รับผลกระทบ หรือควรทํา
โดยคณะกรรมการจากหน่วยงานภายนอก 
 3.3  ปัญหาการวิเคราะห์โครงการ (Intervention Analysis Problem)  
 หมายถึงจะประเมินสิ่งที่ถูกประเมิน ซึ่งได้แก่ นโยบาย แผนงาน องค์ประกอบของ
นโยบายและแผนงาน หรือสินค้าและการบริการ ด้วยการระบุลักษณะและพรรณนาสิ่งนั้นอย่างไร    
สิ่งที่ถูกประเมินเป็นวิธีการหรือเป็นเป้าหมายในตัวเอง ในขั้นเริ่มต้น นักประเมินผลต้องทําตัวให้
คุ้นเคยกับโครงการ อธิบายลักษณะสําคัญและบอกความแตกต่างของโครงการที่เกิดขึ้นในที่ต่าง ๆ ได้ 
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บางครั้งการประเมินผลโครงการเกิดขึ้นโดยไม่ต้องอธิบายลักษณะของโครงการ แต่ก็ทําได้เฉพาะ
โครงการที่ผู้ประเมินรู้จักดีอยู่แล้ว หรือว่าเป็นการประเมินโดยผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย แต่ถ้า
เป็นกรณีการประเมินผลกระทบ ซึ่งต้องดูการบรรลุจุดมุ่งหมายและการประเมินภาพรวม ประเด็น 
การทําความเข้าใจโครงการย่อมเป็นสิ่งที่มีความสําคัญเพราะอาจวิเคราะห์โครงการได้ทั้งแง่เป้าหมาย
และวิธีการ เช่น จุดมุ่งหมายอะไรที่ เป็นหลักอยู่ ในนโยบาย หรือถ้ามีจุดมุ่ง หมายหลายอย่าง           
จะจัดลําดับความสําคัญอย่างไร หรือจะจัดลําดับเครื่องมือนโยบายอย่างไรจึงจะสอดคล้องกับแผนงาน 
หรือแผนงานมีเครื่องมือในการควบคุม เครื่องมือทางเศรษฐกิจและการสื่อสารในการดําเนินการ
หรือไม่ กรณีที่มีเครื่องมือหลายอย่างจะรวมเครื่องมือต่าง ๆ เข้าด้วยกันอย่างไร หรือถ้ามีเครื่องมือ
นโยบายเพียงประเภทเดียว เช่น การบังคับ การบังคับที่เป็นอยู่นั้นจัดเป็นชนิดใด เป็นต้น 
 3.4  ปัญหาการแปลงรูป (Conversion Problem)  
  หมายถึงปัญหาของกระบวนการที่เกิดขึ้นระหว่างการนําปัจจัยนําเข้ามาสู่โครงการ 
จนกระทั่งถึงการให้บริการของโครงการ เช่น การบริหารทำอย่างไร คำสั่ง และทิศทางที่กำหนดให้
หน่วยงานกลางทำอย่างไร บริการไปถึงมือคนกลางหรือไม่ คนกลางทําหน้าที่ของตนหรือไม่ 
ข้าราชการเตรียมการอะไรบ้าง สําหรับผลลัพธ์ขั้นสุดท้าย การประเมินผลขั้นนี้ นักประเมินผล      
คอยติดตามโครงการตั้งแต่เกิดจนกระท่ังถึงจุดก่อนที่จะเกิดผลผลิต  
 3.5  ปัญหาผลลัพธ์ (Results Problem)  
  หมายถึงปัญหาว่าอะไรเป็นผลผลิตและผลลัพธ์ของโครงการ ผลลัพธ์ยังแยกออกเป็น
ขั้นต้น ขั้นกลาง และขั้นสุดท้าย นักประเมินผลอาจค้นหาผลลัพธ์หรือผลผลิต เช่น จํานวนและขนาด
ของทุนที่ให้การสนับสนุน จํานวนและประเภทของคนไข้ที่ได้รับการรักษา หรือจํานวนและชนิดของ
แผ่นพับโฆษณาที่ได้เผยแพร่ การวิเคราะห์ผลลัพธ์จะเน้นผลลัพธ์ทุกด้าน ทั้งผลลัพธ์ที่ตั้งใจ หรือผลที่
แปลกออกไป ผลข้างเคียง หรือแม้แต่ผลลัพธ์ทั่วไป ดังนั้น ผลลัพธ์อาจหมายถึงทั้งผลผลิตและผลลัพธ์ 
หรือผลผลิตอย่างเดียว หรือผลลัพธ์อย่างเดียวก็ได้ การตอบคําถามผลลัพธ์ นักประเมินผลอาจศึกษา 
จากแหล่งที่มาของข้อมูลหลาย ๆ แหล่ง อาจเป็นบันทึกสถิติ เอกสารนโยบาย การสัมภาษณ์ 
แบบสอบถาม ตรวจเยี่ยมหรืออาศัยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การรวมวิธีการต่าง ๆ ทั้งหมดน่าจะเป็น
คําตอบที่ดี แต่ระยะเวลาที่สําคัญควรใช้เวลาเก็บข้อมูลเกี่ยวกับตัวชี้วัดให้มาก และต้องเน้นว่าขั้นนี้
สนใจผลลัพธ์ที่เป็นอิสระไว้ก่อน เพราะปัญหาว่าผลลัพธ์เป็นผลมาจากโครงการหรือไม่จะเกิดตามมา
ภายหลัง    
 3.6  ปัญหาผลกระทบ (Impact Problem)  
  หมายถึงอะไรเป็นสาเหตุ เช่น ปัจจัยสาเหตุ อะไรที่เป็นแรงผลักดันให้เกิดการปฏิบัติ 
อะไรเป็นปัจจัย โครงการที่เป็นตัวอธิบายผลลัพธ์ นักประเมินผลโครงการจะวนเวียนอยู่กับเรื่อง
ผลกระทบของโครงการ เช่น โครงการเป็นสาเหตุของผลลัพธ์หรือไม่ โครงการเอ้ืออํานวยให้เกิด
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ผลลัพธ์หรือเป็นตัวขัดขวาง โครงการเป็นตัวเร่งหรือตัวถ่วงผลลัพธ์ สําหรับในทางรัฐศาสตร์จะให้ 
ความสําคัญกับอิทธิพลของรัฐบาลต่อสังคม เช่น มาร์กซ์ (Marx) มองว่ารัฐ ไม่ใช่เป็นเพียงพลังทาง
สังคม แต่ยังเป็นการบริหารร่วมกันของชนชั้นนายทุน การประเมินผลจึงมองว่ารัฐ รัฐบาล และระบบ
การเมืองมีผลกระทบต่อสังคมที่อยู่รายรอบ อิทธิพลของอาณาบริเวณสาธารณะเป็นจุดเน้นของ
สังคมศาสตร์ ขณะเดียวกันก็สนใจวิเคราะห์อิทธิพลของรัฐด้วย  
  ด้านการตรวจสอบ ผลกระทบนั้น โครงการเป็นปัจจัยอธิบายตัวหนึ่งหรือเป็นตัวแปร
อิสระตัวหนึ่งที่น่าสนใจ อีกนัยหนึ่งงานของนักประเมินผลก็คือการดูผลลัพธ์ของโครงการที่ประกอบ
กันเป็นตัวแปรตามหรือที่เรียกว่า “สิ่งที่ถูกอธิบาย” (Explanandum) ไม่สําคัญว่าการประเมินผล
โครงการที่มีประสิทธิผลนั้นจะทําอย่างไร สิ่งที่เป็นประโยชน์จากการประเมินผลโครงการ ได้แก่ การชี้
ให้ชัดว่าผลลัพธ์ขึ้นอยู่กับสิ่งใด หากไร้ความสัมพันธ์ของสิ่งนั้น ก็จะสรุปการกระทําในอนาคตจาก   
การประเมินผลได้ การเน้นความสัมพันธ์ดังกล่าวทําให้ประเมินผลน่าสนใจ 
  ในมุมมองของทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติ เช่น ผลกระทบอาจเป็นศูนย์ก็ได้เพราะ
โครงการไม่ได้ตั้งใจที่จะก่อให้เกิดผลกระทบใด ๆ ในระยะแรก นอกจากนั้น การไม่มีผลลัพธ์ที่พึงพอใจ
เกิดขึ้นอาจเป็นผลมาจากอุปสรรคของการนํานโยบายไปปฏิบัติ เช่น การเข้าใจผิดของผู้ปฏิบัติ
เนื่องจากจุดมุ่งหมายของโครงการไม่ชัดเจน การขาดเงินทุน ขาดเจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์ สายการ
นํานโยบายไปปฏิบัติยาวและซับซ้อน หน่วยงานและคนกลางมุ่งประโยชน์ส่วนตัว หรือมีปัจจัย
ภายนอกเข้ามาปะปน เช่น อิทธิพลจากโครงการอ่ืน หรือการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์รอบนอก     
การวิเคราะห์เพ่ือค้นหาผลกระทบ นักประเมินผลต้องค้นหาปัจจัยที่อยู่ภายนอกโครงการด้วย 
โดยเฉพาะความสําคัญของโครงการอ่ืน นักประเมินผลไม่ควรมุ่งไปที่โครงการเดียวทั้งหมด กิจกรรม
อ่ืน ๆ ของรัฐบาลก็อาจมีผลต่อการวัดผลลัพธ์เช่นกัน การวิเคราะห์ผลกระทบที่จริงแล้วจึงหมายถึ ง
ความพยายามที่จะอธิบายผลกระทบกว้าง ๆ ไม่เจาะจงเฉพาะผลกระทบจากโครงการซึ่งสามารถ    
ทําได้ 2 ขั้น คือ ขั้นก่อนประเมินและขั้นการวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้ว ขั้นก่อนประเมิน ได้แก่ 
การประเมินความเป็นไปได้ของการประเมินผล ซึ่งพยายามค้นหาว่าโครงการเหมาะที่จะวิ เคราะห์
ผลกระทบเต็มรูปต่อไปหรือไม่ ส่วนขั้นการวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นนั้นวิเคราะห์เมื่อโครงการได้
ดําเนินมาระยะเวลาหนึ่ง และแน่ใจว่ามีผลกระทบเกิดขึ้นแล้ว  
 3.7  ปัญหาเกณฑ์ (Criterion Problem)  
 หมายถึงเกณฑ์ค่านิยมอะไรที่ควรใช้ประเมินโครงการ มาตรฐานการปฏิบัติตามเกณฑ์
อะไรที่เป็นตัวตัดสินว่าผลการปฏิบัติสําเร็จ ล้มเหลว หรือเป็นที่พึงพอใจ และอะไรเป็นคุณค่าที่แท้จริง
ของโครงการ ปัญหาเกณฑ์เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นกับการประเมินผลทุกประเภท อะไรเป็นเกณฑ์ที่ใช้วั ด
คุณค่าของโครงการ อะไรเป็นสิ่งที่เป็นเครื่องมือวัดว่าสําเร็จหรือล้มเหลว นักประเมินผลสนใจเกณฑ์
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และมาตรฐานเพ่ือประเมินผลลัพธ์ ผลผลิตและกระบวนการ ปัญหาเกณฑ์อาจได้รับอิทธิพลจากผู้อ่ืน
ด้วย เช่น ความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นต้น 
 3.8  ปัญหาการใช้ประโยชน์  
 หมายถึงทำอย่างไรการประเมินจึงจะถูกนำไปใช้ประโยชน์ การถูกนำไปใช้ประโยชน์  
จริง ๆ เป็นอย่างไร การประเมินผลเป็นสิ่งที่ถูกคาดหวังว่าจะนําไปใช้ตัดสินใจโครงการในอนาคต 
ดังนั้น จึงก่อให้เกิดปัญหาตามมาว่าจะนําการประเมินผลไปใช้ประโยชน์อย่างไรในกระบวนการ
ตัดสินใจที่กําลังมาถึง สามารถนําไปใช้กับโครงการอ่ืนในอนาคตได้หรือไม่ การประเมินผลควร
จัดระบบอย่างไร จึงจะเพ่ิมการใช้และมีประโยชน์มากขึ้น หรือที่จริงนั้นกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ 
จะนําการประเมินผลไปใช้ประโยชน์อย่างไร นักประเมินผลต้องทํางานและรายงานให้คณะกรรมการ   
ที่ต้องการใช้การประเมินผลเพ่ือเป้าประสงค์ในทางปฏิบัติอย่างเด่นชัด ดังนั้น ระยะเวลา ข้อมูล
ย้อนกลับ และการใช้ประโยชน์จึงมีความสําคัญต่อการประเมินผล  
 จะเห็นได้ว่า ปัญหาด้านการประเมินผลนโยบายสาธารณะที่กล่าวมาข้างต้น ล้วนส่งผลต่อการ
ติดสินใจนโยบายสาธารณะของผู้เกี่ยวข้อง สำหรับประเทศไทยยังพบประเด็นปัญหาด้านการ
ประเมินผลนโยบายสาธารณะ ดังนี้ 
 (1)  ไม่มีการประเมินผลนโยบายสาธารณะ  เนื่องจากที่ผ่านมาประเทศไทยนั้นมีการเปลี่ยน
รัฐบาลบ่อยครั้ง เมื่อมีนโยบายเกิดขึ้นในรัฐบาลใด มีการกำหนดนโยบายใหม่ ๆ ในรัฐบาลนั้น ๆ 
ข้าราชการก็ปฏิบัติตามนโยบายนั้นไป แต่เมื่อเปลี่ยนรัฐบาลใหม่ก็มีนโยบายใหม่ที่ต้องปฏิบัติตาม    
เกิดข้ึนมาอีก นโยบายเก่าก็ไม่ได้รับการประเมินผล เพราะขาดความสนใจในผลลัพธ์ของนโยบายนั้น ๆ 
ไปแล้ว บางครั้งนโยบายเก่าถ้าประเมินผลแล้วอาจยังมีประสิทธิภาพแต่ผู้นำไม่ให้ความสำคัญ จึงทำให้
นโยบายดังกล่าวไม่ได้นำไปสู่การปฏิบัติต่อไปอย่างจริงจังเหมือนเคย 
 (2)  บุคลากรภาครัฐขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการประเมินผล  เนื่องจากบทบาทความ
รับผิดชอบต่อภาระหน้าที่ในงานประจำซึ่งการประเมินผล นโยบายนั้น เป็นเรื่องที่ต้องมีความรู้ความ
ใจในขั้นตอนการประเมินผลอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ ดังนั้น  หากต้องการให้นโยบายได้รับ     
การประเมินผลเพ่ือหาข้อสรุปในการดำเนินนโยบายนั้นว่ามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอย่างไร ต้องมี
การให้การศึกษาอบรมเรื่องการประเมินผลนโยบายอย่างถูกต้อง 
 (3)  ขาดบุคลากรในเรื่องการประเมินผล  เนื่องจากการประเมินผลนโยบายเป็นภาระงาน    
ที่นอกเหนือจากงานประจำสำหรับบุคลากรในภาครัฐ นโยบายจึงขาดผู้รับผิดชอบในการประเมินผล 
และประกอบกับการประเมินผลนั้นต้องมีงบประมาณค่าใช้จ่าย กรอบระยะเวลาในการประเมินผล 
ขอบข่ายของการประเมินผล ตลอดจนถึงการจัดพิมพ์รายงานประเมินผล จึงต้องมีการวางแผนใน
ประเด็นปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ ไว้ในทุกขั้นตอนของการกำหนดนโยบาย 
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 กล่าวโดยสรุป ปัญหาด้านการประเมินผลนโยบายสาธารณะประกอบด้วยปัญหาด้าน
เป้าประสงค์ ปัญหาด้านองค์การ ปัญหาด้านการวิเคราะห์โครงการ ปัญหาด้านการแปลงรูป ปัญหา
ด้านผลลัพธ์ ปัญหาด้านผลกระทบ ปัญหาด้านเกณฑ์ และปัญหาด้านการใช้ประโยชน์ นอกจากนั้น   
ยังพบปัญหาเพ่ิมเติมอีก ได้แก่ ไม่มีการประเมินผลนโยบายสาธารณะ บุคลากรภาครัฐขาดความรู้
ความเข้าใจในเรื่องการประเมินผล และขาดบุคลากรในเรื่องการประเมินผล ทั้งนี้ หากปัญหาการ
ประเมินนโยบายสาธารณะได้รับการแก้ไข หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะสามารถใช้ประโยชน์จากการ
ประเมินผลนโยบายสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
4.  สถานการณ์ทางการเมืองและอำนาจรัฐ 
 
 นโยบายสาธารณะเป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารงานของรัฐบาล นโยบายสาธารณะถือว่า
เป็นแนวทางการดำเนินงานของภาครัฐบาล อย่างไรก็ตาม บริบทของสังคมต่อกระบวนการนโยบาย
สาธารณะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะกระแสความคิดการปกครองแบบประชาธิปไตย
เป็นแรงผลักดันให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการนโยบายมากขึ้น ดังนั้น ระบบการ
บริหารงานภาครัฐซึ่งเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติจะต้องปรับตัวให้ทันต่อ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงด้วย สถานการณ์ทางการเมืองและอำนาจรัฐที่มีผลโดยตรงต่อนโยบายสาธารณะ 
ในปัจจุบันมีดังนี้ 
 4.1  อำนาจการจัดการปกครองของรัฐเปลี่ยนไป 
 ความซับซ้อนของปัญหาที่ รัฐต้องเผชิญ ในปัจจุบันมีความแตกต่างจากในอดีต 
ความสามารถในการดำเนินการโดยใช้อำนาจรัฐเพียงอย่างเดียวถูกท้าทายเป็นอย่างมาก ความ
ล้มเหลวในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจึงเป็นภาพสะท้อนปกติให้เห็นได้โดยทั่วไป เนื่องจากปัจจุบัน
ประชาชนคาดหวังให้รัฐแก้ปัญหาต่าง ๆ ด้วยความรวดเร็ว ประกอบกับความเข้มแข็งของภาคเอกชน 
ภาคประชาสังคมภายในประเทศ รวมถึงปัจจัยภายนอกประเทศเป็นแรงกดดันให้รัฐต้องปรับตัว ดังนั้น
ปัญหาที่มีความซับซ้อนในยุคนี้หากใช้วิธีคิด วิธีแก้ปัญหาเหมือนในอดีตจึงสำเร็จได้ยาก เพราะใน
ปัจจุบันอำนาจของรัฐลดลงอย่างมาก ดังที่สมเกียรติ วันทะนะ (2558: 138) กล่าวถึงอำนาจของรัฐ  
ยุคโลกาภิวัตน์ว่าเป็นภาวะที่อำนาจสูงสุดเด็ดขาดหรืออำนาจอธิปไตยของรัฐชาติไม่สูงสุดเด็ดขาด    
อีกต่อไป  
 4.2  รัฐบาลขาดเสถียรภาพ 
 เสถียรภาพของรัฐบาลมีผลต่อนโยบายสาธารณะ รัฐบาลที่มีเสถียรภาพมีปัจจัยที่
สนับสนุนหลายประการ เช่น การสนับสนุนของพรรคการเมืองที่ร่วมรัฐบาลในสภาผู้แทนราษฎร 
ความพอใจของกลุ่มต่าง ๆ ต่อนโยบายที่กำลังดำเนินการอยู่ เป็นต้น ส่วนปัจจัยที่ลดทอนเสถียรภาพ
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ของรัฐบาล เช่น ผลจากการดำเนินนโยบายด้านเศรษฐกิจ ความขัดแย้งระหว่างพรรคการเมืองที่ร่วม
รัฐบาล การทุจริตคอร์รัปชั่น และความขัดแย้งระหว่างรัฐบาลกับกลุ่มอำนาจต่าง ๆ การเกิดวิกฤติ  
ทางการเมือง เช่น การชุมนุมของกลุ่มพันธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย การชุมนุมของกลุ่ม   
แนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ (นปช.) และการชุมนุมของกลุ่มคนรุ่นใหม่เพ่ือเสนอ
ข้อเรียกร้องต่าง ๆ ล้วนส่งผลต่อเสถียรภาพของรัฐบาลทั้งสิ้น ซึ่งเสถียรภาพของรัฐบาลมีผลโดยตรง
ต่อนโยบายสาธารณะเพราะหากรัฐบาลมีเสถียรภาพจะทำให้การกำหนดนโยบายและการติดตามผล
ของนโยบายนั้น ๆ สามารถทำได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง แต่ขณะเดียวกันหากรัฐบาลขาด
เสถียรภาพนโยบายที่ถูกกำหนดขึ้นมักเป็นไปเพ่ือสร้างความสมดุลและรักษาอำนาจของรัฐบาลไว้     
ซึ่งอาจขาดประสิทธิภาพหรือไม่สามารถแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้  
 4.3  การรัฐประหาร 
 การเมืองไทยเผชิญกับความขัดแย้งมาโดยตลอด ทำให้ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน        
การเมืองไทยไม่มีความแตกต่างกันมากนัก มีการผูกขาดอำนาจของคนเพียงบางกลุ่ม และนับตั้งแต่
เปลี่ยนแปลงการปกครองเมื่อปี  พ.ศ. 2475 มีการยึดอำนาจ “รัฐประหาร” อย่างต่อเนื่อง            
การรัฐประหารมักอ้างว่าทำไปเพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง ทำให้การเมืองไม่เข้มแข็ง 
ไม่สามารถกำหนดนโยบายสาธารณะที่มีประสิทธิภาพได้ และขาดความต่อเนื่องของนโยบาย 
นอกจากนั้น ยังส่งผลโดยตรงต่อการกระจายอำนาจด้านต่าง ๆ อีกด้วย 
 4.4  การรวมอำนาจ 
 การรวมอำนาจเป็นการรวมอำนาจการตัดสินใจและการดำเนินการต่าง ๆ ไว้ที่ราชการ
ส่วนกลาง ได้แก่ คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม และเจ้าหน้าที่ของรัฐที่สังกัดราชการส่วนกลาง 
ที่สามารถใช้อำนาจบริหารครอบคลุมทั่วประเทศเป็นหลักที่ถือเอาสิทธิขาดในการปกครองเป็นที่ตั้ง  
สำหรับปัญหาการรวมอำนาจในการบริหารราชการแผ่นดินของไทยนั้น วสันต์ เหลืองประภัสร์ (2558 
: 110) ระบุว่า เป็นการรวบศูนย์แบบกระจัดกระจาย กล่าวคือ ราชการส่วนกลางมักจะเข้าไปจัดตั้ง
สำนักงานหรือหน่วยบริการระดับพ้ืนที่โดยไม่ขึ้นต่อการบริหารราชการส่วนภูมิภาค หากแต่ขึ้นตรงต่อ
กรมส่วนกลาง ส่งผลให้การดำเนินนโยบายอยู่ในสภาวะแตกกระจาย และไม่ปรากฏกลไกการทำงาน
ในลักษณะบูรณาการในเชิงนโยบาย ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานส่วนกลางนั้นเป็นฐานสำคัญของ
กระบวนการทางนโยบายสาธารณะและอำนาจรัฐของไทยที่ทำงานแยกเป็นอิสระออกจากกัน ภายใต้
โครงสร้างที่มีการรวมศูนย์อำนาจที่ส่วนกลาง แม้ว่าจะปรากฏความพยายามในการสร้างความเป็น
เอกภาพและการบูรณาการในเชิงนโยบายอยู่บ้าง ทั้งในรูปของการสร้างเครือข่ายการทำงานและการ
จัดตั้งกลุ่มเพ่ือทำงานร่วมกันในรูปแบบคณะกรรมการที่มีตัวแทนจากกรมต่าง ๆ เข้าร่วมเป็นภาคี    
แตก็่ยังไม่ปรากฏผลสำเร็จที่เป็นรูปธรรม 
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 กล่าวโดยสรุป สถานการณ์ทางการเมืองและอำนาจรัฐมีผลโดยตรงกับกระบวนการนโยบาย
สาธารณะ โดยเฉพาะการใช้อำนาจการจัดการปกครองของรัฐที่เปลี่ยนไปมากในยุคปัจจุบัน ซึ่งรัฐเอง
ต้องปรับตัวให้สามารถดำรงอยู่ได้ โดยเฉพาะเสถียรภาพของรัฐบาลที่มีความสำคัญต่อการกำหนด
นโยบายสาธารณะที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การเกิดรัฐประหารในประเทศไทยถือเป็น
ปัญหาต่อประสิทธิภาพของนโยบายสาธารณะ เพราะเป็นการยึดอำนาจมาไว้ที่ส่วนกลางทำให้ขาด
การกระจายอำนาจไปยังท้องถิ่น และประชาชนขาดการมีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 
ประเด็นที่กล่าวมาท้ังหมดนี้ล้วนเป็นปัญหาที่เกิดจากสถานการณ์ทางการเมืองและอำนาจรัฐทั้งสิ้น 
 
5.  แนวทางการแก้ไขปัญหานโยบายสาธารณะ 
 
 การแก้ไขปัญหาเชิงระบบของกระบวนการนโยบายสาธารณะอย่างเป็นรูปธรรมมากนั้น    
อาจต้องเริ่มที่จุดเริ่มต้นของปัญหา โดยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 5.1  การสร้างเสถียรภาพทางการเมือง 
 กระบวนการเกิดขึ้นของนโยบายสาธารณะจำเป็นต้องเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมทาง
การเมืองที่ให้เสรีภาพแก่ผู้คนในสังคมมีส่วนร่วมทางการเมือง มีกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคม   
จากประชาชนที่มีความรู้และปัญญาเพ่ือประโยชน์ของสังคมเป็นหลัก เพ่ือสังคมโดยรวม ไม่ใช่พลัง       
อำนาจที่จะใช้เพ่ือเป็นกลไกในการแสวงหาผลประโยชน์ทางการเมือง การแก้ไขกระบวนการนโยบาย
สาธารณะให้มีการพัฒนาที่ดีนั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น การสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการสร้างกระบวนการทางสังคมเพ่ือผลักดันนโยบายให้เป็นที่ยอมรับ ซึ่งประเด็นนี้    
มีส่วนสำคัญข้ันตอนหนึ่งในกระบวนการนโยบายทั้งหมด  
 การกำหนดนโยบายสาธารณะนั้นเชื่อมโยงกับระบอบการปกครอง หากการปกครอง    
มีความเป็นประชาธิปไตยสูง ประชาชนจะยิ่งมีอำนาจและบทบาทสำคัญในการผลักดันและกำหนด
นโยบายของรัฐบาลมากขึ้น (สมบัติ ธำรงธัญวงศ์, 2552) โดยต้องมีระบบการเมืองที่ให้เสรีภาพ
ประชาชนด้วยการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายสาธารณะ และระบบ
ราชการต้องไม่ผูกขาดอำนาจในการกำหนดและตัดสินนโยบาย รวมถึงการยอมรับความต้องการที่มี
ความหลากหลายและแตกต่าง พร้อมกับต้องมีการวิเคราะห์นโยบายโดยต้องศึกษาให้เกิดความ      
เป็นธรรม ความเสมอภาค ความเท่าเทียมกันในเชิงนโยบายนั้น ๆ ด้วย 
 5.2  การสร้างกรอบแนวคิดที่สมเหตุสมผลในกระบวนการนโยบายสาธารณะ  
 ประเด็นนโยบายสาธารณะที่มุ่งเน้นเฉพาะบางเรื่องหรือบางประเด็น และไม่มีกรอบ
ทฤษฎีที่ เด่นชัดเจน หรือมีตัวแบบที่สมบูรณ์ เพียงพอที่จะอธิบายถึงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น             
ในกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติได้ เป็นส่วนสำคัญอีกขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการนโยบายทั้งหมด 



 

294 I หน่วยท่ี  11 ปัญหาและอปุสรรคของนโยบายสาธารณะและการวางแผน 

ดังนั้น การกำหนดนโยบายต้องอาศัยหลักคิดท่ีมีเหตุผล หรือทฤษฎีเป็นกรอบ แนวคิด โดยจะเชื่อมโยง
ไปยังนโยบายเครือข่าย ทั้งหมดจะทำให้เป็นนโยบายทีส่ามารถแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได ้และครอบคลุมมากกว่า 
 5.3  ควรมีหน่วยงานสนับสนุนการดำเนินการวิเคราะห์นโยบายอย่างเป็นรูปธรรม  
 การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะต้องใช้กรอบของสหวิทยาการซ่ึงมีลักษณะเป็น
สังคมศาสตร์ประยุกต์ และเกี่ยวกับกระบวนการทางสังคมที่ต้องมีความเป็นมืออาชีพ เพราะไม่มี
วิธีการใด วิธีการเดียวที่จะเหมาะสมกับทุกปัญหา การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะจึงต้องใช้ศาสตร์
หลายแขนง อีกทั้งต้องคำนึงถึงทั้งทางด้านกฎหมาย รัฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การเมือง วัฒนธรรม 
ปัจจัยขององค์การ วิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ ทั้งภายนอกและภายใน ทางตรงและทางอ้อม 
ทั้งท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ด้านสิ่งแวดล้อมและต่างประเทศ รวมไปจนถึงการทำประชาพิจารณ์ 
(Public Hearing) ในบางนโยบายอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการตรงไปตรงมา มีผู้เชี่ยวชาญในแต่ละ
ด้านดำเนินการวิเคราะห์ มีการทำงานเป็นทีม ต้องมีการศึกษาด้านผลกระทบทุกด้าน ซึ่งการวิเคราะห์
นโยบายเป็นกิจกรรมพ้ืนฐานที่จำเป็นที่ทำให้กระบวนการกำหนดนโยบายสาธารณะนั้นสั้นและง่ายขึ้น 
และทำให้นโยบายที่กำหนดออกมานั้นสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง นอกจากจะเป็นนโยบายที่ได้
ประโยชน์จริงต่อประชาชนแล้ว ยังหลีกเลี่ยงนโยบายที่กำหนดออกมาเพียงต้องการคะแนนเสียงของ
นักการเมืองด้วย ไม่ใช่การวิเคราะห์เพียงการประเมินนโยบายด้วยความรู้สึก เพราะนั่นคือการ
วิเคราะห์ที่ขาดหลักการที่ถูกต้อง ดังนั้น จึงควรมีหน่วยงานสนับสนุนการดำเนินการวิเคราะห์นโยบาย
สาธารณะระดับต่าง ๆ ที่มองภาพรวมเชิงพ้ืนที่อย่างเป็นรูปธรรม เช่น ระดับจังหวัด ระดับอำเภอ 
ระดับตำบล เป็นต้น 
 5.4  การสร้างเวทีสาธารณะเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนได้นำเสนอมุมมองต่อนโยบาย
สาธารณะ  
 การที่ประชาชนสามารถสื่อสารปัญหาและความต้องการออกไปยังผู้กำหนดนโยบาย  
โดยวิธีที่เป็นทางการ โดยเป็นเวทีสาธารณะและหน่วยงานการวิเคราะห์นโยบายสามารถนำไปเป็น
ข้อมูลเพ่ือการปรับปรุงนโยบายได้ มาตรการนี้มักใช้กันอยู่ในประเทศที่มีความเป็นประชาธิปไตยสูง  
ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันนโยบายทางอ้อม มิใช่การทำวาทกรรม
ทางการเมือง (Discourse) หรือการโต้วาทีเพ่ือการเอาชนะกัน เป็นการสร้างสรรค์แนวคิดนวัตกรรมที่
ไม่ยึดติดอยู่ในกรอบเดิม ๆ เป็นประโยชน์อย่างยิ่งจากการระดมสมองของประชาชน 
 5.5  ยึดม่ันในผลประโยชน์สาธารณะ 
 เมื่อถึงเวลาตัดสินใจเลือกนโยบายสาธารณะ ปัจจัยที่สำคัญที่สุดที่ผู้ตัดสินใจนโยบาย
ต้องตระหนักอยู่เสมอนั่น คือ การต้องคำนึงถึงผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) ซึ่งมีลักษณะ
เป็นนโยบายที่ยอมรับโดยตรงของกลุ่มผลประโยชน์ แต่ละกลุ่มโดยไม่มีความขัดแย้งกัน มีการแบ่งสรร
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ผลประโยชน์อย่างกว้างขวางและต่อเนื่องต่อประชาชนโดยรวม และสามารถมีระเบียบวิธีปฏิบัติการ
เพ่ือการสร้างประโยชน์ เชื่อมโยงได้ตั้งแต่การก่อรูปนโยบายจนถึงการนำนโยบายไปปฏิบัติให้ประสบ
ผลสำเร็จ โดยการเน้นที่กระบวนการหลังการตัดสินใจ ประเด็นนี้จึงเป็นเรื่องที่สำคัญอีกประการหนึ่ง 
เนื่องจากประเทศไทยในบางนโยบายที่ตัดสินใจกำหนดแล้ว ไม่สามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้จริง ไม่มี
กระบวนการที่จะเอ้ือให้เกิดการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์สาธารณะอย่างจริงจัง 
การตัดสินใจเลือกนโยบายควรจะต้องสอดคล้องกับค่านิยม (Value) ของคนส่วนใหญ่ และเป็นระบบที่
สะท้อนให้เห็นถึงการบูรณาการของการใช้อำนาจในการสร้างความเป็นเอกภาพของสังคมด้วย 
 5.6  ควรพัฒนาการศึกษาด้านการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
  การพัฒนากระบวนการหรือขั้นตอนการประเมินผลนโยบายสาธารณะ ประเด็นหนึ่งที่
ควรดำเนินการ คือ การพัฒนาการศึกษาวิชาการประเมินผลนโยบายสาธารณะ  โดยสุระศักดิ์          
ชะมารัมย์ (2562: 60) เสนอว่าควรมีการพัฒนาความเป็นวิชาชีพทางด้านการประเมินผลนโยบาย
สาธารณะเป็นการเฉพาะ ควรมีการบูรณาการวิธีการประเมินผลเชิงปริมาณและคุณภาพอย่างจริงจัง 
ควรมุ่งเน้นการประเมินผลแบบมีส่วนร่วม และควรปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการเพ่ือสร้างความ
ตระหนักถึงความสำคัญของการประเมินผลที่จะก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง
หน่วยงานในทางท่ีดีขึ้น เป็นต้น  
 5.7  การกระจายอำนาจทางการปกครอง 
  การกระจายอำนาจเกิดประโยชน์ต่อประชาชนในวงกว้าง เนื่องจากบริการสาธารณะ
สามารถตอบสนองความต้องการและแก้ปัญหาได้อย่างทั่วถึง การกระจายอำนาจรูปแบบการปกครอง
ท้องถิ่นทำให้เกิดการบริการสาธารณะได้สอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่นนั้น ๆ เพราะผู้มีอำนาจ
กำหนดนโยบายคือประชาชนในพ้ืนที่ซึ่งรับรู้ปัญหาอย่างดี ทำให้สามารถวิเคราะห์และออกแบบ
กิจกรรมเพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนาได้อย่างตรงประเด็นและสอดคล้องกับข้อจำกัดของท้องถิ่น ดังนั้น 
นโยบายที่ออกมาจึงมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น การกระจายอำนาจยังเป็นการสร้างความรับผิดชอบ
และฝึกกระบวนการประชาธิปไตยในระดับชุมชนให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตาม ปัญหา
การกระจายอำนาจของไทยยังคงต้องได้รับการแก้ไข และดำเนินการให้เป็นรูปธรรมเพราะปัจจุบัน 
 แนวทางการแก้ไขปัญหานโยบายสาธารณะที่กล่าวมาข้างต้น ทั้งจากแนวคิดทางวิชาการ และ
ข้อสังเกตจากนโยบายสาธารณะในประเทศไทยทุกขั้นตอนนโยบายดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่า
กระบวนการนโยบายสาธารณะของประเทศไทยนั้น ยังต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขโดยการให้
ความสำคัญตั้งแต่การก่อรูปนโยบายจากผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะผู้ที่มีอำนาจหน้าที่ในการกำหนด
นโยบายสาธารณะต้องกระทำอย่างมีหลักเกณฑ์ มีความเป็นเหตุเป็นผล เชื่อถือได้ในแง่ของวิชาการ 
มากกว่าการคำนึงถึงความสามารถในการดำรงอยู่ในอำนาจเท่านั้น และต้องให้ความสำคัญกับขั้นตอน
การนำนโยบายไปปฏิบัติไปจนถึงสุดท้ายของกระบวนการประเมินนโยบาย และที่สำคัญทุกขั้นตอนนั้น
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ต้องคำนึงถึงผลประโยชน์สาธารณะเป็นสำคัญ และควรพัฒนาการศึกษาด้านการประเมินผลนโยบาย
สาธารณะ เพ่ือให้มีบุคลากรวิชาชีพเฉพาะด้านการประเมินนโยบายสาธารณะซึ่งจะทำให้กระบวนการ
นโยบายสาธารณะมีการดำเนินงานที่เป็นมืออาชีพมากขึ้น 
 
6.  สรุป 
 
 กระบวนการนโยบายสาธารณะเป็นเรื่องที่เกี่ยวโยงกับผลประโยชน์ที่ว่าใครได้และใครเสีย   
จึงทำให้กระบวนการนี้ซับซ้อน โดยเฉพาะในประเทศกำลังพัฒนา พัชรี สิโรรส, 2557: 23) ระบุว่า
กระบวนการก่อตัวของนโยบายมีลักษณะรวบอำนาจและเป็นกระบวนการปิด ดังนั้น โครงการและ
นโยบายต่าง ๆ จึงเป็นผลผลิตจากการกระทำของชนชั้นนำซึ่ง “สั่งลงมา” ทั้งสิ้น นอกจากนั้นยังพบ
ปัญหาการให้ความสำคัญกับการประสานผลประโยชน์ทางการเมืองมากเกินไป  ทำให้นโยบาย
สาธารณะที่กำหนดขึ้นไม่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของประชาชน ปัญหาการนำนโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติ มีทั้งปัญหาด้านสมรรถภาพขององค์กร ปัญหาทางด้านการควบคุม ปัญหา
ทางด้านความร่วมมือและการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ปัญหาทางด้านอำนาจและความสัมพันธ์กับ
องค์กรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ปัญหาด้านการสนับสนุนและความผูกพันขององค์กรหรือบุคคลสำคัญ ปัญหาอีก
ประเภทหนึ่งที่มักพบในการนำนโยบายไปปฏิบัติ โดยเฉพาะโครงการรับความช่วยเหลือจาก
ต่างประเทศคือปัญหาด้านวัฒนธรรมระหว่างชาติ และความเข้าใจเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของ
โครงการแตกต่างกัน ดังนั้น การนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติจำเป็นต้องพิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
อย่างรอบด้าน สำหรับการประเมินผลนโยบายสาธารณะพบปัญหาหลายประการเช่นเดียวกับ
กระบวนการนโยบายสาธารณะขั้นตอนอื่น ๆ โดยเฉพาะการไม่ให้ความสำคัญกับการประเมินนโยบาย
เท่าที่ควร ส่งผลให้ขาดการพัฒนาวิธีการประเมินผลนโยบายและขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ      
ทำให้การประเมินนโยบายไม่มีคุณค่าเพียงพอที่จะนำไปปรับปรุงหรือระบุให้เห็นข้อบกพร่องของ
นโยบายนั้น ๆ 
 ปัญหาสำคัญอีกประการของกระบวนการนโยบาย คือ ปัญหาด้านสถานการณ์ทางการเมือง
และอำนาจรัฐ ซึ่งปัจจุบันรัฐอยู่ในภาวะที่ขาดอำนาจสูงสุดเด็ดขาดหรืออำนาจอธิปไตยของรัฐชาติ      
ไม่สูงสุดเด็ดขาดอีกต่อไป วิธีการจัดการปกครองก็ต้องปรับเปลี่ยนไปด้วยเพ่ือรักษาเสถียรภาพของ
รัฐบาลไว้ รวมถึงการรัฐประหาร และการรวมอำนาจที่ทำให้กระบวนการนโยบายสาธารณะขาด
ประสิทธิภาพ แนวทางการแก้ไขปัญหากระบวนการนโยบายสาธารณะจึงต้องแก้ที่ปัญหาโดยเฉพาะ       
การสร้างเสถียรภาพทางการเมือง การสร้างกรอบแนวคิดที่สมเหตุสมผลในกระบวนการนโยบาย
สาธารณะ และควรมีหน่วยงานสนับสนุนการดำเนินการวิเคราะห์นโยบายอย่างเป็นรูปธรรมจะเป็น
จุดเริ่มต้นให้ปัญหาอ่ืน ๆ ได้รับการแก้ไขด้วย นอกจากนั้น การสร้างเวทีสาธารณะเพ่ือเปิดโอกาสให้
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ประชาชนได้นำเสนอมุมมองต่อนโยบายที่ยึดมั่นในผลประโยชน์สาธารณะ และพัฒนาการศึกษา    
ด้านการประเมินผลนโยบายสาธารณะ รวมถึงการกระจายอำนาจทางการปกครอง เหล่านี้จะช่วยให้
กระบวนการนโยบายสาธารณะสามารถแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
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แบบฝึกหัดประจำหนว่ย 
 
คำชี้แจง  จงตอบคำถามต่อไปนี้ให้ได้ใจความสมบูรณ์   
 
1.  ปัญหาด้านการกำหนดนโยบายสาธารณะเกิดจากสาเหตุใดบ้าง  
2.  จงยกตัวอย่างปัญหาด้านการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติของนโยบายสาธารณะที่สนใจมา       
 1 นโยบาย 
3.  ท่านเห็นว่าปัญหาด้านการประเมินผลนโยบายสาธารณะมีอะไรบ้าง 
4.  จงวิเคราะห์ว่าสถานการณ์ทางการเมืองและอำนาจรัฐในปัจจุบันส่งผลต่อนโยบายสาธารณะและ

การวางแผนของประเทศอย่างไร 
5.  ให้เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหานโยบายสาธารณะด้านการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนจน

มาพอเข้าใจ 
 

********************************** 
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แบบประเมินผลหลังเรียนประจำหน่วย 
 

คำชี้แจง  ให้เลือกตอบข้อที่ถูกท่ีสุดเพียงข้อเดียว 
 
1.  ปัญหาการกำหนดนโยบายสาธารณะในข้อใดเกิดจากการหาเสียงทางการเมืองที่ขาดการคำนึงถึง

ต้นทุนและประสิทธิผล  
      ก.  นโยบายทีม่ีลักษณะประชานิยม 
      ข.  การตัดสินใจกำหนดนโยบายทีข่าดความรอบคอบ 
      ค.  การกำหนดนโยบายสาธารณะไม่เป็นไปตามข้ันตอน 
      ง.  การกำหนดนโยบายที่ขาดการศึกษาทางเลือกอย่างจริงจัง 
 
2.  การกำหนดนโยบายสาธารณะที่ขาดการศึกษาผลกระทบอย่างรอบคอบก่อให้เกิดปัญหาใดมาก

ที่สุด 
  ก.  เกิดการไม่ยอมรับและต่อต้านจากคนในพ้ืนที่ข้ึน 

 ข.  ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่ได้ 
 ค.  ก่อให้เกิดปัญหากับประชาชนและสังคมทั้งที่สามารถป้องกันได้ 
 ง.  ประชาชนไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ของนโยบายจึงไม่ให้ความร่วมมือ 

 
3.  เพราะเหตุใดการศึกษาการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติจึงได้รับความสนใจน้อย
 ก.  ถูกมองว่าไม่มีเนื้อหาสาระและไม่มีคุณค่าควรแก่การสนใจ 

 ค.  การศึกษาการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติต้องใช้เวลาและทรัพยากรมาก 

 ข.  เป็นการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่มีหน้าที่โดยตรงอยู่แล้วจึงไม่จำเป็นต้องศึกษา 
 ง.  ถูกทั้งข้อ ก. และ ข. 

 
4.  ปัญหาของการนำนโยบายไปปฏิบัติข้อใดเกิดจากการบริหารงานภายในองค์การ 
 ก.  ปัญหาด้านสมรรถภาพขององค์กร 
 ข.  ปัญหาด้านอำนาจและความสัมพันธ์กับองค์กรอื่นที่เก่ียวข้อง 
 ค.  ปัญหาด้านการสนับสนุนและความผูกพันขององค์กรภายนอก 
 ง.  ปัญหาด้านความร่วมมือและการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงของประชาชน 
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5.  นายแดงเป็นเจ้าหน้าที่ด้านนโยบายและแผนได้รับมอบหมายให้ประเมินนโยบายประกันราคา
     พืชผลทางการเกษตรซึ่งช่วยเหลือเกษตรกรในช่วงที่ราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต่ำ นายแดง       

จึงพูดกับนายดำว่า  “ไม่รู้จะประเมินไปเพื่ออะไร หน่วยเหนือต้องการรู้อะไร” แสดงว่านายแดง
ในฐานะผู้ประเมินผลนโยบายกำลังประสบกับปัญหาด้านใด

 ก.  ปัญหาเป้าประสงค์ (Goals)   
 ข.  ปัญหาเกณฑ์ (Criterion Problem) 
 ค.  ปัญหาการแปลงรูป (Conversion Problem) 
 ง.  ปัญหาการวิเคราะห์โครงการ (Intervention Analysis Problem) 

6.  ข้อใดเป็นปัญหาด้านการประเมินผลนโยบายสาธารณะที่พบในประเทศไทย 
 ก.  ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการประเมินผลนโยบายสาธารณะ   
 ข.  บุคลากรภาครัฐขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการประเมินผล   
 ค.  ไม่ให้ความสำคัญกับการประเมินผลนโยบายสาธารณะ   
 ง.  ถูกทุกข้อ 
 
7.   สถานการณ์ใดส่งผลต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะมากที่สุด
 ก.  รัฐบาลขาดเสถียรภาพ 
 ข.  อำนาจของรัฐลดลง 
 ค.  การรัฐประหาร 
 ง.  การรวมอำนาจ 
 
8.  ข้อใดอธิบาย “การรวบศูนย์แบบกระจัดกระจาย” ได้ดีที่สุด
 ก.  ราชการส่วนกลางเข้าไปตั้งสำนักงานหรือหน่วยบริการระดับพื้นที่โดยไม่ขึ้นต่อการบริหาร
   ราชการส่วนภูมิภาค 
 ข.  ราชการส่วนกลางมอบอำนาจให้หน่วยงานระดับพ้ืนที่ดำเนินการโดยขึ้นตรงต่อราชการ     
  ส่วนภูมิภาค 
  ค.  การมอบหมายอำนาจการดำเนินงานให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบดำเนินการ 
  ง.   การมอบหมายอำนาจการดำเนินงานให้ราชการส่วนภูมิภาครับผิดชอบดำเนินการ
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9.  การกระจายอำนาจทางการปกครองส่งผลดีต่อนโยบายสาธารณะในด้านใดมากท่ีสุด
 ก.  ช่วยสร้างเสถียรภาพของรัฐบาลได้ 
 ข.  ก่อให้เกิดการต่อรองทางการเมืองน้อยลง 
     ค.  สามารถแก้ปัญหาการทุจริตเชิงนโยบายได้ 
     ง.  แก้ปัญหาของประชาชนได้ตรงตามความต้องการ 
 
10.  ข้อใดสามารถแก้ปัญหากรณีที่ประชาชนไม่สามารถสื่อสารปัญหาและความต้องการ แก่รัฐบาลได้  
 ก.  การสร้างเวทีสาธารณะให้แก่ประชาชน 
 ข.  การสร้างจิตสำนึกให้ยึดมั่นในผลประโยชน์สาธารณะ 
 ค.  การสร้างกรอบแนวคิดท่ีสมเหตุสมผลในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 
 ง.  จัดตั้งหน่วยงานสนับสนุนการดำเนินการวิเคราะห์นโยบายอย่างเป็นรูปธรรม 
 

********************************** 
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เฉลยแบบประเมินผลหลงัเรียนประจำหน่วย 
 

ข้อ 1  ตอบ  ก.  นโยบายที่มีลักษณะประชานิยม 
ข้อ 2  ตอบ  ค.  ก่อให้เกิดปัญหากับประชาชนและสังคมทั้งท่ีสามารถป้องกันได้ 
ข้อ 3  ตอบ  ง.  ถูกท้ังข้อ ก. และ ข. 
ข้อ 4  ตอบ  ก.  ปัญหาด้านสมรรถภาพขององค์กร 
ข้อ 5  ตอบ  ก.  ปัญหาเป้าประสงค์ (Goals)    
ข้อ 6  ตอบ  ง.  ถูกทุกข้อ 
ข้อ 7  ตอบ  ค.  การรัฐประหาร 
ข้อ 8  ตอบ  ก.  ราชการส่วนกลางเข้าไปตั้งสำนักงานหรือหน่วยบริการระดับพ้ืนที่โดยไม่ข้ึน     
 ต่อการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 
ข้อ 9  ตอบ  ง.  แก้ปัญหาของประชาชนได้ตรงตามความต้องการ 
ข้อ 10  ตอบ  ก.  การสร้างเวทีสาธารณะให้แก่ประชาชน 
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น โยบ ายส าธ า รณะแล ะก า รว างแผน  
(PUBLIC POLICY AND PLANNING) 

เอกสารปร ะกอบการสอนราย วิชา

นักศึกษาระดับอนุปริญญา รวมถึงผู้สนใจ
ทั�วไป

ในรายวิชานโยบายสาธารณะและการ
วางแผนไม่น้อยกว่า 9 ป� จัดทําขึ�นเพื�อเป�น
สื� อประกอบการ เ รียนการสอนสําห รับ


