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แผนการสอนประจ าหน่วย 
 

หน่วยท่ี 11 การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีในการด าเนินชีวิต 

1. หัวข้อเนื้อหา 

1. หัวข้อเนื้อหา 

1.1 การสื่อสารด้านเทคโนโลยี 

1.1.1  ความหมายการสื่อสารดา้นเทคโนโลยี 

 1.1.2 ประเภทการสื่อสารของเทคโนโลยี 

      1.1.3 การติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งใช้งานอยู่บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

ในปัจจุบัน 

   1.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) 

1.2.1 ความหมายของข้อมูลสารสนเทศ 

1.2.2 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2.3 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.3 บทบาทและทักษะของเทคโนโลยีสารสนเทศยุคสื่อใหม่ในการด าเนนิชวีิต 

1.3.1 บทบาททางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.3.2 แนวโน้มและบทบาทของสื่อใหม่ในอนาคต 

1.4 ลักษณะความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนนิชวีิต 

  1.4.1 เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพ่ิมผลผลติ ลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

1.4.2 เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบการบรกิารเป็นแบบกระจาย 

1.4.3 เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ิงที่จําเป็นสําหรับการดําเนินการในหน่วยงานต่าง ๆ  

  1.4.4 เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยอํานวยความสะดวกในการดําเนินชีวิตประจําวัน 

1.4.5 การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร 

1.4.6 การใช้เทคโนโลยีในความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ 

1.5 ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.5.1 ผลกระทบในเชิงบวก 

  1.5.2 ผลกระทบในเชิงลบ 
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 1.6 แนวโน้มการใช้และการบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศในชวีิตประจ าวัน 

 1.6.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต 

 1.6.2 การบรกิารในยุคเศรษฐกิจฐานบรกิาร 

    1.6.3 การบรกิารแบบเว็บบรกิารและการเช่ือมโยงสารสนเทศ 

 1.7 คุณธรรม จริยธรรมและความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 

  1.7.1 ความหมายของจริยธรรม 

  1.7.2 กรอบความคิดเร่ืองจรยิธรรมและความปลอดภัยการใช้เทคโนโลยีในการ

ดําเนนิชีวิต 

2. วัตถุประสงค์การเรยีนรู้ 

2.1 เพ่ือให้มคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการสื่อสารดา้นเทคโนโลยี 

2.2 เพ่ือให้มคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.3 เพ่ือให้มคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศในยุค 

สื่อใหม่ในการดําเนนิชีวิต 

  2.4 อธิบายลักษณะความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนนิชีวิต 

  2.5 อธิบายผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นบวกและด้านลบได ้

  2.6 อธิบายถงึแนวโน้มการใช้และการบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวัน 

  2.7 เพ่ือให้มคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรมและความปลอดภัยของการใช้ 

เทคโนโลยีในการดําเนินชีวิต 

3.สาระการเรยีนรู้ 

การสื่อสารมีความจําเป็นในการดํารงชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบัน ที่ต้องมีเทคโนโลยีเข้ามา     

มีบทบาทสําคัญ และถูกผลิตออกมาเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายให้ผู้ใช้งานอย่างมากไม่ว่าจะเป็น

เครื่องคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือสมาร์ทโฟน โดยส่วนใหญ่แล้วในปัจจุบันจะใช้งานลักษณะการ

ติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ ระหว่างบุคคลหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลเป็นกลุ่ม ซึ่งเป็น

เทคโนโลยีสมัยใหม่ทําให้รองรับการส่ือสารทุกรูปแบบ เช่น ภาพ เสียง วีดีโอ ข้อความ ก็สามารถ

สื่อสารกันได้อยา่งมีประสิทธิภาพเพราะฉะน้ันผู้ใช้งานเทคโนโลยีปัจจุบันจะต้องมีความรู้ทางด้าน

เทคโนโลยีการสื่อสาร ประเภทของเทคโนโลยีการสื่อสาร การติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งใช้

งานอยู่บนระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ตามองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ในบทบาทและ

ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคสื่อใหม่ ลักษณะความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การดําเนินชีวิตและต้องศึกษาถึง ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ แนวโน้มการใช้และ      

การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวันแบบเว็บบริการและการเช่ือมโยงสารสนเทศ 
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และคุณธรรม จริยธรรมและความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี เพ่ือให้สามารถดํารงชีวิตและ

ดําเนนิกิจกรรมต่าง ๆ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. วิธีการสอนและกิจกรรมการเรยีนการสอน 

4.1  วิธีการสอน 

 4.1.1  วิธีสอนแบบบรรยายและอภิปรายซักถาม 

 4.1.2  วิธีการแบ่งกลุม่ศึกษาค้นคว้าและรายงานกลุ่ม  

4.2 กิจกรรมการเรียนการสอน 

 4.2.1 ผู้สอนนําเสนอสื่อ PowerPoint เสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ บทบาทและทักษะทาง

เทคโนโลยียุคสื่อใหม่ในการสื่อสาร การสื่อสารด้วยเทคโนโลยีผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์

จริยธรรมและความปลอดภัยการใช้เทคโนโลยีในการดําเนนิชีวิต พร้อมทั้งให้นักศึกษาจดบันทึก 

 4.2.2  แบ่งกลุ่มนักศึกษาให้มีจํานวนสมาชิกแต่ละกลุ่มใกล้เคียงกันแล้วให้ศึกษา

ค้นคว้าเนื้อหาเป็นการลว่งหน้าจากเอกสารประกอบการสอนรายวิชาศิลปะและทักษะการใช้ชีวิต 

เอกสารตําราที่เกีย่วข้อง แล้วให้นําเสนอใบงานหรือรายงานจากการค้นคว้าในช่ัวโมงสอน 

 4.2.3  ให้นักศึกษาทําแบบทดสอบหลังเรียนเมื่อจบหน่วยที่ 11 

5. สื่อการสอน 

5.1  สื่อ PowerPoint ประกอบดว้ย คอมพิวเตอร์พกพา พร้อมเครื่องฉาย LCD Projector 

5.2  เอกสารประกอบการเรียนการสอนรายวิชา ศิลปะและทักษะการใช้ชีวิต และเอกสาร

ตําราที่เกี่ยวข้อง 

6. การวัดและประเมินผล 

6.1  สังเกตและบันทึกผลจากพฤติกรรมความสนใจ และการมีส่วนร่วมในช้ันเรียน 

6.2  สังเกตและบันทึกผลการมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมกลุ่ม (จากแบบฝึกหัดหลังเรียน) 

นําเสนอ ร่วมการตอบคําถามในขณะที่มีการอภิปราย และซักถาม 

6.3  สังเกตและบันทึกผลการนําไปใช้ในการทําแบบฝึกหัด 

6.4  ตรวจผลงานที่ไดรั้บมอบหมายจากการทําแบบฝึกหัด 

6.5  ประเมินผลจากการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
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หน่วยท่ี 11 การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีในการด าเนินชีวิต 

  เทคโนโลยีเป็นวิทยาการที่เกี่ยวกับศิลปะในการนําเอาวิทยาศาสตร์ประยุกต์มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ทางปฏิบัติ และอุตสาหกรรม ส่วนสารสนเทศ Information เป็นข่าวสารที่ได้จากการนํา

ข้อมูลดิบ Data มาคํานวณทางสถิติหรือประมวลผลอย่างใดอย่างหน่ึงซึ่งข่าวสารที่ได้ออกมาน้ันจะ

อยู่ในรูปที่สามารถนําไปใช้งานได้ทันที ปัจจุบันมีการใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือใน       

การถ่ายทอดและสื่อสารสนเทศถึงกันได้ในระยะทางไกล โดยสารสนเทศมีปริมาณเพ่ิมมากขึ้นอยู่

ตลอดเวลา สามารถรวบรวมเรียบเรียงผสมผสานได้หลายรูปแบบ มีการย่อส่วนให้มีขนาดเล็กลง

เพ่ือพกพาไปได้อย่างสะดวก การสง่ถ่ายสารสนเทศทําได้รวดเร็ว โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร (Information technology and Communication หรือ ICT) เป็นเคร่ืองมือสําคัญใน         

การขับเคลื่อนการทํางานทุกดา้น 

1.1 การสื่อสารด้านเทคโนโลยี 

1.1.1 ความหมายการสือ่สารด้านเทคโนโลยี 

    การส่ือสาร หรือ การสื่อความหมาย (Communication) เป็นคําที่รากศัพท์มาจาก

ภาษาลาตินว่า "communius" หมายถึง "พร้อมกัน" หรือ "ร่วมกัน" (common) หมายความว่า เมื่อมี

การสื่อสารระหว่างกันเกิดขึ้น คนเราพยายามที่จะสร้าง "ความพร้อมกันหรือความร่วมกัน" 

ทางด้านความคิดเร่ืองราวเหตุการณ์ ทัศนคติ ฯลฯ กับบุคคลที่เรากําลังสื่อสารด้วยน้ัน ดังน้ัน      

การสื่อสารหมายถึง การถ่ายทอดเร่ืองราว การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแสดงออกของ

ความคิดและความรู้สึก ตลอดรวมไปถึง "ระบบ" (เช่น ระบบโทรศัพท์) เพ่ือการติดต่อสื่อสารข้อมูล

ซึ่งกันและกัน นอกจากน้ี การสื่อสารยังเป็นการที่บุคคลในสังคมมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันโดยผ่าน

ทางข้อมูลขา่วสาร สัญลักษณ์ตลอดจนเครื่องหมายต่าง ๆ ดว้ย  

     เทคโนโลยี มีความหมายค่อนข้างกว้าง โดยทั่วไปหมายถึง สิ่งที่มนุษย์พัฒนาขึ้น 

เพ่ือช่วยในการทํางานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ เข่น อุปกรณ์, เคร่ืองมือ, เคร่ืองจักร, วัสดุ หรือ 

แม้กระทั่งที่ไม่ได้เป็นสิ่งของที่จับต้องได้ เช่น กระบวนการต่าง ๆ เทคโนโลยี เป็นการประยุกต์ใช้

วิทยาศาสตร์ให้เกิดประโยชน์ ในทางเศรษฐศาสตร์ มองเทคโนโลยีว่า เป็นความรู้ของมนุษย์            

ณ ปัจจุบัน ในการนําเอาทรัพยากรมาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ (รวมถึงความรู้ว่าเราสามารถ

ผลติอะไรได้บ้าง) ดังน้ัน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี จะเกิดขึ้นเมื่อความรู้ทางเทคนิคของเรา

เพ่ิมขึ้น 
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           คําว่า “เทคโนโลยี” มีความสัมพันธ์กับการดํารงชีวิตของมนุษย์มาเป็นเวลานาน 

เป็นสิ่งที่มนุษย์ใช้แก้ปัญหาพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต เช่น การเพาะปลูก ที่อยู่อาศัย เคร่ืองนุ่งห่ม     

ยารักษาโรค ในระยะแรกเทคโนโลยีที่นํามาใช้ เป็นเทคโนโลยีพื้นฐานไม่สลับซับซ้อนเหมือนดัง

ปัจจุบัน การเพ่ิมของประชากร และข้อจํากัดด้านทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งมีการพัฒนา

ความสัมพันธ์กับตา่งประเทศเป็นปัจจัยด้านเหตุสําคัญในการนําและพัฒนาเทคโนโลยีมาใช้มากขึ้น 

เทคโนโลยีกับวิทยาศาสตร์ มีความสัมพันธ์กันมาก เทคโนโลยีเกิดจากพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์

รองรับประเทศตะวันตก ได้ศึกษาค้นคว้าทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์มาอย่างต่อเน่ือง ทําให้การพัฒนา

เทคโนโลยีเจรญิก้าวหน้ามากขึน้ 

          เทคโนโลยีการสื ่อสาร หมายถึง สิ ่งที ่มนุษย์พัฒนาขึ ้นเพื่อใช้ในการสื ่อสาร

ระหว่างกัน โดยการถ่ายทอดรับรู้ข่าวสารร่วมกัน ผ่านเคร่ืองมือเหล่าน้ัน ซึ่งไม่จําเป็นต้องเป็น 

เครื่องมือ อุปกรณ์ เครื่องจักร วัสดุ เพียงอย่างเดียว อาจหมายรวมถึงกระบวนการต่าง ที่เกิดจาก

การประยุกต์ทางวิทยาศาสตร์ด้วย การสื่อสารมีการพัฒนามาเร่ือย ๆ จากภูมิปัญญาท้องถิ่น               

สู่เทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบันซึ่งมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และแนวโน้มในการพัฒนา

เทคโนโลยีการสื่อสารจะขยายออกไปเร่ือย ๆ เป็นเครือข่ายการสือ่สารไร้สาย    

             กล่าวโดยสรุปเทคโนโลยีการสื่อสาร(Communication Technology) คือเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Technology) ประเภทหน่ึงซึ่งได้พัฒนาตัวเพ่ือเอื้อต่อการจัดการ“การสื่อสาร 

(Communication)” หรือ “การขนสง่ข่าวสาร(Transfer of Information)” เทคโนโลยีการสื่อสารไม่ว่า

จะเป็นทางด้านภาพ (Image) เสียง (Voice) หรือทางด้านข้อมูล (Data) ได้รับการพัฒนาจนมนุษย์

สามารถเชื่อมโยงติดต่อกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และเป็นเครือข่ายที่ติดต่อสื่อสารกันได้ทั่วโลก 

เป็นยุคของสารสนเทศ (Information Age) และเป็นสังคมสารสนเทศ(Information Society) ที่นับวัน

จะมีอัตราการเติบโตขึ้นทุกที่ทั้งในด้านขนาด และปริมาณข่าวสารที่ไหลเวียนอยู่ในสังคม ธวัชชัย 

พานิชยกรณ์. (2539) ได้หมายถีง เทคโนโลยีในการสื่อสารยุคใหม่ 4 กลุ่ม ได้แก่ เทคโนโลยีการ

แพร่ภาพและเสียง (Broadcast and Motion Picture Technology)เทคโนโลยีการพิมพ์ (Print and 

Publishing Technology)เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (Computer Technology) เทคโนโลยีสื่อสาร 

โทรคมนาคม (Telecommunication Technology) 

           เทคโนโลยีการสื่ อสารในปัจจุบั น  เ ช่น คอมพิวเตอร์ดาวเทียมเ พ่ือการ

สื่อสาร เครือข่ายโทรศัพท์ อุปกรณ์ ภาพและเสียง มีผลกระทบต่อ "สื่อแบบดั้งเดิม" (Traditional 

Media) ซึ่งได้แก่หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ทําให้เกิดสิ่งที่เรียกว่า   

"การปฏิวัติแห่งระบบตัวเลข"(Digital Revolution) ทําให้ข้อมูลข่าวสารไม่ว่าจะอยู่ในรูปลักษณ์ใด      

เช่น ข้อความเสียงภาพเคลื่อนไหวรูปภาพ หรืองาน กราฟิก ได้รับการปรับเปลี่ยนให้เป็นภาษาอีก

ชน ิดห นึ ่ง เป ็นร ูปแบบ เด ียวก ันทั ้งหมด  ค ือสามารถอ ่านและส ่งผ ่านได ้อย ่างรวดเร ็ว               
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ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แล้วยังสามารถนําเสนอในลักษณะใดก็ได้ตามความต้องการใช้งาน ของ

ผู้ใช้งาน ความเปลี่ยนแปลงน้ีถูกเรียกขานว่า"การทําให้เป็นระบบตัวเลข"หรือ"ดิจิไทเซช่ัน" 

(Digitization) ด้วยระบบที่มีการทําให้เป็นระบบตัวเลข เป็นปัจจัยสําคัญประการหน่ึงที่ทําให้

เกิด "สื่อใหม่" (New Media) ขึ้น เป็นสื่อที่มีลักษณะเกี่ยวข้องกับระบบตัวเลข เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

และระบบการสะท้อนกลับ หรือ "อินเตอร์ แอคทีฟ"(Interactive) 

1.1.2 ประเภทการสื่อสารของเทคโนโลยี 

     ประเภทของการสื่อสาร แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

          1.1.2.1 การสื่อสารทางเดียว (One - Way Communication) เป็นการส่งข่าวสาร

หรือการส่ือความหมายไปยังผูรั้บแต่เพียงฝุายเดียว โดยที่ผู้รับไม่สามารถมีการตอบสนองในทันที 

(immediate response) ให้ผู้ส่งทราบได้ แต่อาจจะมีปฏิกิริยาสนองกลับ ( feedback) ไปยังผู้ส่ง

ภายหลังได้ การสื่อสารในรูปแบบน้ีจึงเป็นการที่ผู้รับไม่สามารถมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันได้ทันที จึงมัก

เป็นการสื่อสารโดยอาศัยสื่อมวลชน เช่น การฟังวิทยุ หรือการชมโทรทัศน์ เหลา่นีเ้ป็นต้น 

          1.1.2.2 การสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) เป็นการสื่อสารหรือการ

สื่อความหมายที่ผูรั้บมีโอกาสตอบสนองมายังผูส้ง่ได้ในทันที โดยที่ผู้ส่งและผู้รับอาจจะอยู่ต่อหน้า

กันหรืออาจอยู่คนละสถานที่ก็ได้ แต่ทั้งสองฝุายจะสามารถมีการเจรจาหรือการโต้ตอบกันไปมา 

โดยที่ต่างฝุายต่างผลัดกันทําหน้าที่เป็นทั้งผู้ส่งและผู้รับในเวลาเดียวกัน เช่น  การพูดโทรศัพท์        

การประชุม เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 11.1 เทคโนโลยีการสื่อสาร 

ท่ีมา  https://sites.google.com/site/2200405muthita/thekhnoloyi-kar-suxsa 
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1.1.3 การติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งใช้งานอยู่บนระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตในปัจจุบัน 

   เทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบันได้ถูกผลิตออกมาเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายให้

ผู้ใช้งานอย่างมากไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต หรือสมาร์ทโฟนโดยส่วนใหญ่แล้วใน

ปัจจุบันจะใช้งานลักษณะการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ ระหว่างบุคคลหรอืแลกเปลี่ยน

ข้อมูลเป็นกลุ่ม แอพพลเิคชั่น สําหรับการติดต่อสื่อสารก็มีการพัฒนาเพ่ิมขึ้นเร่ือย ๆ รองรับการส่ง

ข้อมูลทุกรูปแบบเช่น ข้อมูลเสยีง รูปภาพ วีดโีอ หรือข้อความตัวอย่างของแอพพลิเคช่ัน ซึ่งใช้งาน

อยู่บนระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ตในปัจจุบัน 

  1.1.3.1 อีเมล (E-mail) เป็นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ถือได้ว่ามีประสิทธิภาพและมี

ความรวดเร็วในการรับสง่มากกว่าจดหมายแบบธรรมดาที่รับส่งทางไปรษณีย์นอกจากนี้สามารถ

แนบไฟล์เอกสารและไฟล์ชนิดอื่น ๆ ตามความต้องการของผู้ใช้งานได้อีกด้วยในปัจจุบันนี้มีผู้

ให้บรกิารอีเมล์ฟรีหลายเว็บ เช่น Yahoo.com, Google.com, Hotmail.com เป็นต้น 

  1.1.3.2 อินสแตนท์เมสเซจจิง (Instant Messaging : IM) เป็นการรับส่งข้อความ

ตอบโต้กัน สามารถสนทนาได้ระหว่างบุคคลสองคน หรือเป็นกลุ่มก็ได้ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 

หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งบางแอพพลิเคช่ันมีความสามารถรองรับการส่งข้อมูลได้ทั้งภาพ เสียง 

และวิดีโอปัจจุบันน้ีมีแอพพลิเคชั่นที่สามารถให้บริการมาก เช่น Windows live, Skype, Google, 

Hangout, Line, Messenger, Wechat, Whatsapp, Facebook Messenger, SnapChat, Twitter เป็นต้น 

  1.1.3.3 วีดโีอคอนเฟอเรนซ์ (Video Conference) คือการนําเทคโนโลยีสาขาต่าง ๆ 

เช่น คอมพิวเตอร์ กล้องโทรทัศน์ และระบบสื่อสารโทรคมนาคมผสมผสานเป็นการประชุมที่ผู้

ประชุมเข้าร่วมประชุมต่างคนละสถานที่ ไม่จํากัดระยะทางสามารถประชุมร่วมกันและมี

ปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันได้การส่งข้อความและภาพสามารถส่งได้ทั้งสายคู่สายโทรศัพท์ความเร็วสูง 

ไมโครเวฟ สายเคเบิลใยแก้วนําแสง และดาวเทียมโดยการใช้เทคนคิบีบอัดภาพ เสียง กราฟิก และ

ข้อความต่าง ๆ ไปยังสถานที่ประชุมต่าง ๆ ทําให้ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถเห็นภาพและข้อความ

ต่าง ๆ เพ่ืออธิบายร่วมกันไดท้ําให้การประชุมเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 

  1.1.3.4 อีคอมเมริซ์ (Electronic Commerce) หรือการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็น

การเป็นบริการซือ้ขายสนิค้าผ่านอินเทอร์เน็ต คือการดําเนินธุรกิจการค้าหรือการซื้อขายบนระบบ

เครอืข่ายอินเตอร์เน็ตโดยผู้ซื้อ (Customer) สามารถดําเนินการ เลือกสินค้า คํานวณเงิน ตัดสินใจ

ซื้อสินค้า โดยใช้วงเงินในบัตรเครดิตได้โดยอัตโนมัติ ผู้ขาย (Business) สามารถนําเสนอสินค้า

ตรวจสอบวงเงินบัตรเครดิตของลูกค้า รับชําระเงินค่าสินค้าตัดสินค้าจากคลังสินค้า และ

ประสานงานไปยังผู้จัดส่งสินค้า กระบวนการดังกล่าวจะดําเนินการเสร็จสิ้นบนระบบเครือข่าย
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อินเทอร์เน็ตโดยส่วนใหญ่จ่ายเงินผ่าน Credit Card หรือ Debit Card นอกจากการจ่ายเงินผ่าน

อินเตอร์เน็ตแล้ว บางเว็บขายสินค้าในประเทศไทยยังเปิดโอกาสให้ชําระเงินได้หลายรูปแบบ เช่น 

การโอนเงินเข้าบัญชีผู้ขาย การจ่ายเงิน ณ ที่ทําการไปรษณีย์ปลายทางเมื่อได้รับสนิค้า เป็นต้น 

 กล่าวโดยสรุป เทคโนโลยี (Technology) เป็นหัวใจสําคัญของการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า

และผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เพราะการนําวัตถุดิบมาผ่านเทคนิคการดําเนินการจนได้วัตถุสําเร็จรูป สินค้า

เหล่าน้ีจะมีมูลค่าเพ่ิมจากวัตถุดิบน้ันมาก ประเทศที่มีเทคโนโลยีมักจะเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว 

เทคโนโลยีจึงเป็นหนทางหน่ึงที่ช่วยในการพัฒนาสินค้าและบริการให้มีมูลค่าเพ่ิมขึ้น ทุกประเทศจึงให้

ความสําคัญของการใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเข้ามาช่วยงานดา้นต่าง ๆ  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 11.2 การใช้งานเทคโนโลยีในชีวิตประจําวัน 

ท่ีมา  https://champlyhanaka.wordpress.com 

 

1.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) 

  การดํารงชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบัน จะมีเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเกี่ยวข้องตลอดเวลา          

ไม่ว่าจะเป็นการเรียน การทํางาน การกิน การติดต่อสื่อสาร การเดินทางไปยัง  ที่ต่าง ๆ รวมไปจนถึง

การนอน จึงมีความจําเป็นที่เราจะต้องรู้จัก รู้ความหมาย และบทบาทหน้าที่ และลักษณะเด่นที่สําคัญ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.2.1 ความหมายของข้อมูลสารสนเทศ 

     ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นประจําวันของกิจกรรมใด ๆ หรือ

เหตุการณ์ใด ๆ ซึ่งข้อเท็จจริงเหล่าน้ีอาจอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ตัวเลข ข้อความ รูปภาพ เสียง โดย

ข้อเท็จจริงน้ีจะยังไม่สามารถก่อให้เกิดประโยชน์ในแง่เป็นข้อสรุปเชิงความรู้หรือข้อมูลเชิงสถิติ หรือ

เรียกอีกอย่างหน่ึงว่าเป็นข้อมูลดิบ (raw data) เช่น รายช่ือศึกษา บันทึกเวลาเข้า-ออกการทํางานของ

ครูในแต่ละวัน  ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับสิ่งต่าง ๆ ซึ่งสามารถแบ่งประเภทของข้อมูลตามแหล่งที่มา

ของข้อมูลได ้2 ประเภท คือ 

   1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) หมายถึง ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมหรือ

บันทึกจากแหล่งข้อมูลโดยตรง ซึ่งอาจจะได้จากการสอบถาม การสัมภาษณ์ การสํารวจ การจด

บันทึก ข้อมูลปฐมภูมิจึงให้รายละเอียดที่ลึกซึ้ง ทันสมัย มีความผิดพลาดน้อย แต่เป็นข้อมูลที่ยังต้อง

นํามาจัดระเบียบ รวบรวมตีความและประมวลผลเพ่ือให้สามารถนําไปใช้ได ้ง่ายขึน้ 

  2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) หมายถึง ข้อมูลที่มีผู้อื่นรวบรวมไว้ให้แล้ว ผู้ใช้

ข้อมูลไม่จําเป็นต้องไปสํารวจเอง ตัวอย่างจากข้อมูลสถิติต่าง ๆ ที่หน่วยงานรัฐบาลทําไว้แล้ว เช่น 

สถิติจํานวนประชากรแต่ละจังหวัด สถิติการนําสินค้าเข้า ข้อมูลเหล่านี้มีการตีพิมพ์เผยแพร่เพ่ือให้ใช้

งานไดห้รือนําเอาไปประมวลผลต่อ 

 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี (2538) ทรงอรรถาธิบายว่า

สารสนเทศ หมายถึงขอ้มูลข่าวสาร ความรูต่้าง ๆ ที่ไดรั้บการสรุป คํานวณ จัดเรียง หรือประมวล

แล้วจากข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบตามหลักวิชาการจนได้เป็นข้อความรู้ เพ่ือนํามา

เผยแพร่และใช้ประโยชน์ในงานดา้นต่าง ๆ  

 สารสนเทศ (Information) หมายถึง ผลลัพธ์อันเกิดจากการนําเอาข้อมูลที่เก็บรวบรวม

มาผ่านการประมวลผลวิเคราะห์สรุปจนสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ สุขุม เฉลยทรัพย์. (2555) 

 กล่าวโดยสรุป สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ผา่นการประมวลผลโดยใช้หลักวิชาการ   

ที่สามารถนํามาอ้างอิง หรือนํามาใช้ประโยชน์ได้ ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลและสารสนเทศเกิด

จากการนําข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลโดยใช้หลักวิชาการ ที่สามารถนํามาอ้างอิง หรือนํามาใช้

ประโยชน์ได ้โดยความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลและสารสนเทศจึงมคีวามสัมพันธ์ ดังภาพที่ 11.3 

 

 

 

 
ภาพท่ี 11.3 ความสัมพันธร์ะหว่างข้อมูลและสารสนเทศ 

ประมวลผล  
โดยใช้หลักวิชาการ ข้อมูล สารสนเทศ 
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1.2.2 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (2538) ทรงอรรถาธิบายว่า 

คําว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ Information Technology ที่มักเรียกว่า ไอที (IT) น้ัน จะเน้นที่การ

จัดการกระบวนการดําเนินงานสารสนเทศหรือสารนิเทศ ในขั้นตอนต่าง ๆ ต้ังแต่การเสาะแสวงหา 

การวิเคราะห์ การจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพร่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความ

แม่นยํา และความรวดเร็วทันต่อการนําไปใช้ประโยชน์ 

   เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบันทึก จัดเก็บ

ประมวลผลค้นคืน สง่และรับเช่ือมโยงข้อมูลและสารสนเทศซึ่งรวมถึงเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ 

ที่ใช้ในกระบวนการข้างต้นในความหมายที่กว้างขึน้เทคโนโลยีสารสนเทศจะเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี

ทุกดา้นมารวมกันในกระบวนการสร้างจัดเก็บ และสื่อสารสารสนเทศ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์.

(2548) 

  เทคโนโลยีสารสนเทศมีกําเนิดจากคําสองคําคือเทคโนโลยีและคําว่าสารสนเทศซึ่ง

ทราบความหมายแล้วข้างต้นส่วนคําว่า “เทคโนโลยี” หมายถึง ประดิษฐกรรม (Innovate) ที่มี

ความสัมพันธ์กับการผลิตการประมวลผลและการจําแนกแจกจ่ายสารสนเทศไปยังผู้ใช้ตัวอย่าง

เทคโนโลยีสารสนเทศได้แก่โทรคมนาคมและวิศวกรรมคอมพิวเตอร์เป็นต้นเมื่อรวมกันระหว่าง

เทคโนโลยีและสารสนเทศก็กลายเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศคําว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเรียกส้ัน ๆ 

ว่า IT มาจากคําว่า Information Technology ต่อมามีคําว่า ICT เร่ิมนํามาใช้โดยคณะกรรมาธิการ

การศึกษาของรัฐสภาอังกฤษเน่ืองจากเห็นว่าการใช้คําว่า IT หรือเทคโนโลยีสารสนเทศยังขาดความ

ชัดเจนควรเพ่ิมคําว่า Communication เข้าไปด้วยต่อจากน้ันมาทางองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และ

วัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติหรือยูเนสโก (United Nations Educational, Scientific and Cultural 

Organization: UNESCO) จึงเร่ิมใช้ตามและแพร่หลายไปทั่วโลกแต่ความหมายของคําว่า ICT และ IT 

ไม่มีความแตกต่างกันแต่ประการใดจึงกล่าวว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” และ “เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร” เป็นคําที่ใช้ทดแทนกันได้ซึ่งหมายถึงเทคโนโลยีสองสาขาหลักที่

ประกอบดว้ยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมที่ผนวกเข้าด้วยกันเพ่ือใช้ใน

กระบวนการสร้างสรรค์จัดหาจัดเก็บสืบคืนจัดการถ่ายทอดและเผยแพร่ข้อมูลในรูปดิจิทัล (Digital 

Data) ไม่ว่าจะเป็นเสียงภาพภาพเคลื่อนไหวข้อความหรือตัวอักษรและตัวเลขเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ความถูกต้องความแม่นยําและความรวดเร็วให้ทันต่อการนําไปใช้ประโยชน์ สุขุม เฉลยทรัพย์ และ

คณะ. (2555)  

กล่าวโดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงเทคโนโลยีสองสาขาคือเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมที่ผนวกเข้าด้วยกัน เร่ิมต้ังแต่กระบวนการจัดหา 
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สืบค้น นําเข้า การประมวลผล การจัดเก็บ และการส่งออกของข้อมูลหรือการเผยแพร่ข้อมูลใน

รูปแบบดิจิตอลไม่ว่าจะเป็นภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว ข้อความ ตัวเลข และเสียงเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพความถูกต้องความแม่นยําและความรวดเร็วให้ทันต่อการนําไปใช้ประโยชน์ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 11.4 สื่อต่าง ๆ ท่ีใหข่้าวสารรอบตัวเรา 

ท่ีมา  https://www.1213.or.th/th/tools/Pages/tools.aspx 

 

   เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไอที (Information Technology : IT) หมายถึง การนําความรู้

ทางดา้นวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างหรือจัดการสารสนเทศอย่างเป็นระบบและรวดเร็วมีความ

น่าเช่ือถือถูกต้อง เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เช่น ระบบเอทีเอ็ม (automatic teller machine : 

ATM) หรือเคร่ืองรับจ่ายเงินอัตโนมัติ ที่อํานวยความ  สะดวกสบายอย่างมากให้แก่ผู้ใช้บริการธนาคาร 

และเป็นตัวอย่างเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่ไดรั้บการนํามาใช้เป็นกลยุทธ์ในการแข่งขันทางธุรกิจ 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 11.5 การฝาก - ถอนเงินผ่านระบบเอทีเอ็ม (automatic teller machine : ATM) 

ท่ีมา  http://www.saisawankhayanying.com 
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1.2.3 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เรียกอีกช่ือว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 

and Communication Technology : ICT) ประกอบด้วยองค์ประกอบสําคัญ 2 องค์ประกอบ คือ 

เทคโนโลยีเพ่ือการประมวลผล คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีเพ่ือการเผยแพร่ คือ

เทคโนโลยีส่ือสารและโทรคมนาคม สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ (2555) รายละเอียดดังนี้ 

1.2.3.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (Computer Technology) 

 เป็นเทคโนโลยีที่มีส่วนสําคัญในการพัฒนาสารสนเทศ ซึ่งใช้สําหรับการจัดระบบสารสนเทศ 

เพ่ือให้ไดส้ารสนเทศตามที่ต้องการอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการคัดเลือก 

การจัดหา การวิเคราะห์เนื้อหา หรือการค้นคืนสารสนเทศ ซึ่งการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ใน

กระบวนการจัดการหรือจัดทําระบบสารสนเทศที่สามารถผลิตสารสนเทศให้สนองความต้องการของ

ผู้ใช้ประกอบไปด้วยกรรมวิธี 3 ขั้นตอน คือ การนําเข้าข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และการแสดงผล

ข้อมูล 

 

 

 

   ภาพท่ี 11.6 แสดงกระบวนการจัดการระบบสารสนเทศ 

 1) การนําเข้าขอ้มูล (Input data) 

    เป็นกระบวนการบันทึกข้อมูลเข้าสู่คอมพิวเตอร์ การสร้างฐานข้อมูลที่ ละเอียด 

ถูกต้อง เป็นส่ิงสําคัญอยา่งย่ิงในการปฏิบัติงานด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ซึ่งจําเป็นต้องมีการ

ประเมินคุณภาพข้อมูล ที่จะนําเข้าสู่ระบบในเร่ืองแหล่งที่มาของข้อมูล วิธีการสํารวจข้อมูลมาตรา

สว่นของแผนที่ ความถูกต้อง ความละเอียด 

   2) การประมวลผลข้อมูล (Process data) 

  ขั้นตอนน้ีเทคโนโลยีมีส่วนช่วยให้การประมวลผลข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง

และแม่นยํา การประมวลผลไม่ใช่แค่การบวก ลบ คูณ หารเท่าน้ันแต่หมายรวมถึงการเปรียบเทียบ 

การจําแนกการจัดเรียงด้วยเช่นกัน ตัวอย่างเช่น การสร้างกราฟ (graph) เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูล       

จะเห็นว่าถ้าข้อมูลมีปริมาณมาก ๆ การทํางานของมนุษย์ในการประมวลผลก็จะลําบากมากขึ้น ซึ่ง

หากเรานําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยในการประมวลผลก็จะสามารถลดเวลาในการทํางานได้ แต่

ทั้งน้ีต้องมีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่คอมพิวเตอร์ (computer) ใช้งานไดด้ว้ย 

การประมวลผล

ข้อมูล 

 

การแสดงผล

ข้อมูล 

 

การน าเข้าข้อมูล 
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   3) การแสดงผลขอ้มูล (Output) 

  เมื่อมีการประมวลผลข้อมูลจนไดส้ารสนเทศที่ต้องการแล้ว ก็จะนําสารสนเทศเหล่านี้

ไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ ตามต้องการ เช่น แสดงออกมาเป็นข้อความในกระดาษ โดยการพิมพ์

แสดงออกมาเป็นรูปภาพ ซึ่งแสดงออกมาทางจอภาพของคอมพิวเตอร์ แสดงออกมาในรูปแบบเสียง

หรือภาพเคลื่อนไหว 

1.2.3.2 เทคโนโลยีโทรคมนาคม (Telecommunication Technology) 

  คือ เทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสารทางไกลหรือโทรคมนาคม เช่น โทรศัพท์ โทรสาร 

วิทยุ โทรทัศน์ การสื่อสารดาวเทียม เทคโนโลยีใยแก้วนําแสง และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะ

ช่วยในการถ่ายทอด และสื่อสารข้อมูลหรือสารสนเทศไปยังผู้ใช้ จะช่วยเพ่ิมความสะดวกสบาย 

ประหยัดเวลาในการติดต่อสื่อสาร เข้าถึงแลกเปลี่ยนสารสนเทศซึ่งกันและกันได้ทุกที่ทุกเวลาระหว่าง

เครือขา่ย จากวิวัฒนาการด้านการสื่อสารข้อมูลนับตัง้แตป่ี ค.ศ. 1562 ที่เร่ิมต้นการสื่อสารด้วยสื่อ

สิ่งพิมพ์แล้ว พัฒนามาเป็นการสื่อสารระยะไกลด้วยระบบดิจิทัล ตลอดจนโทรศัพท์ที่ได้ เข้ามามี

บทบาทมากขึน้ในการกระจายข่าวสารไปยังท้องถิ่นทุรกันดาร จวบจนระบบโทรศัพท์ก็ได้ถูกพัฒนา

ให้สามารถติดต่อกันไดแ้บบไร้สาย คอมพิวเตอร์ก็ได้เข้ามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินชีวิตและ

การทํางานของมนุษย์ ในปัจจุบันคอมพิวเตอร์สามารถเช่ือมต่อกันได้ผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตที่ผู้คนแต่ละซีกโลกสามารถติดต่อสื่อสารกันได้แบบไร้พรมแดน  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 11.7 การแลกเปลี่ยนสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (internet) โดยอุปกรณ์ตา่ง ๆ   

ท่ีมา  http://phungwit.ac.th/krootim/?page=unit01.1 
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1.3 บทบาทและทักษะของเทคโนโลยีสารสนเทศยุคสื่อใหม่ในการด าเนนิชวีิต 

 เมื่อพัฒนาการด้านเทคโนโลยีก้าวไปไกลขึ้น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ จึงมีขนาดเล็กลง       

มีความสะดวกในการใช้งานมากขึน้ รวมทั้งราคาก็เร่ิมถูกลง เทคโนโลยีจึงได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตของ

มนุษย์มากขึ้นจนไม่สามารถปฏิเสธได้ ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทกว้างขวางในทุกวงการ 

เป็นเคร่ืองมือสําคัญ  ในการทํางานทุกดา้น ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทําให้มี

การพัฒนาคิดค้นสิ่งอํานวยความสะดวกสบายต่อการดํารงชีวิต เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทใน

ปัจจัยพ้ืนฐานการดํารงชีวิตเพ่ือตอบสนองความต้องการจึงต้องเรียนรู้และเข้าใจในเทคโนโลยี 

1.3.1 บทบาททางเทคโนโลยีสารสนเทศ ในยุคสื่อใหม่ มดีังนี ้

 1.3.1.1 บทบาทของสื่อใหม่กับสภาวะปัจจุบัน 

 สื่อใหม่ (New Media) หรือสื่อนฤมิต เป็นสื่อที่เกิดจากการสร้างสรรค์หรือการใช้

งานกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้และมักจะอยู่ในรูปแบบดิจิทัล และ

สามารถติดต่อสื่อสารทั้งของบุคคลและสื่อที่ถูกแปลง (Transform) โดยการใช้เทคโนโลยีอย่าง

สร้างสรรค์เพ่ือให้เกิดระบบการสะท้อนกลับปฏิสัมพันธ์หรือการดําเนินการเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถรับ

ข้อมูลขา่วสารในรูปมัลติมเีดยีแบบ Real Time โดยผ่านทางคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือได้ทั่ว

โลกดังน้ันสื่อใหม่จึงเกิดจากการหลอมรวมเทคโนโลยีการสื่อสารภายใต้พัฒนาการของภาษาระบบ

ตัวเลข (Digital Language) เทคโนโลยีการสื่อสาร 3 กลุ่มหลักประกอบดว้ย  

 1) เทคโนโลยีด้านการพิมพ์              

 2) เทคโนโลยีแพร่ภาพและกระจายเสยีง 

 3) เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร์ ตัวอย่างคือ หนังสือพิมพ์

ออนไลน์ โปรแกรมแชท เครอืข่ายสังคม เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ แคมฟร็อก บล็อก เป็นต้น สําหรับ

ปัจจัยเร่งให้เกิดสื่อใหม่ คือความแพร่หลายของอินเทอร์เน็ตการหลอมรวมเทคโนโลยีสื่อและ

การค้าเสรีขององค์การการค้าโลก  

 โดยสื่อใหม่เข้ามามีบทบาทในวงการสาขาอาชีพต่าง ๆ สรุปได้ดังนี ้

 (1) การประยุกต์ด้านการศึกษา เช่นระบบบริหารการเรียน (Learning Management 

System: LMS) เพ่ือใช้เป็นระบบบริหารจัดการเรียนการสอนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์แบบสร้างต่อ

ยอดไดด้ว้ยตนเองระบบ Streaming และ Broadcasting วีดทิัศน์การเรียนการสอนโดยการถ่ายทอดสด 

และการทําวีดิทัศน์ตามอัธยาศัย (Video on Demand) ให้ผู้เรยีนสามารถเข้าเรียนได้ผ่านเว็บรวมถึง

การใช้ Twitter, Facebook, MySpace และ Blog เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการเรียนรู้เป็นทีม

ในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ได ้
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 (2) การประยุกต์ด้านธุรกิจซึ่งนอกจากใช้เว็บไซต์เพ่ือการดําเนินธุรกิจแล้วธุรกิจ

บรกิารข้อมูลผ่านโทรศัพท์มือถือก็เป็นบริการที่นําข้อมูลข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์สื่อวิทยุ หรือสื่อ

อื่น ๆ มาพัฒนาให้มีเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอที่สามารถตอบรับกับวิถีการใช้ชีวิตที่ทันสมัย

ของคนยุคใหม่  

 (3) การประยุกต์ใช้ด้านการเมืองจะพบว่าสื่อมีบทบาทและอิทธิพลกับการเมือง

ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันเน่ืองจากเป็นช่องทางในการนําเสนอข่าวสารไปยังประชาชนของประเทศ

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในปัจจุบันจะพบว่าผู้นําประเทศในหลาย ๆ ประเทศได้นํา Social Media มาใช้ 

เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) และทวิตเตอร์ (Twitter) มาใช้ในการพูดคุยประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เข้าถึงคน

รุ่นใหม่ที่นับว่าค่อนข้างจะมีพลังในการรวบรวมกําลังคนที่มีแนวคิดเดียวกันเป็นพลังขับเคลื่อนให้

เกิดการเปลี่ยนผู้นําประเทศที่เห็นได้เด่นชัดคอืประเทศในซีกโลกอาหรับ เช่น ตูนิเซีย อียิปต์ เป็นต้น 

  1.3.1.2 ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ความเช่ียวชาญและทักษะที่จําเป็นสําหรับการเรียนรู้ด้วยตนเองในสังคมแห่งภูมิ

ปัญญาและการเรียนรู้ การค้นหาสารสนเทศ การใช้เคร่ืองมือบริการต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ตการ

เลือกใช้และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคฐานความรู้และภูมิ

ปัญญา (Knowledge Based Age) ผู้ปฏิบัตงิานควรมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนีค้ือ 

 1) ทักษะการรู้สารสนเทศ (Information Literacy) คือความสามารถในการค้นหา

สารสนเทศการเลอืกใช้การใช้การวิเคราะห์กอ่นที่จะนําไปประยุกต์ใช้ได้อยา่งถูกต้องและเหมาะสม 

 2) ทักษะการใช้ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ คือการฝึกทักษะการค้นหาสารสนเทศ

ทักษะการอ่านและการวิเคราะห์สารสนเทศก่อนนําไปใช้ในการปฏิบัตงิาน 

 3) ทักษะการใช้เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ คือความสามารถในด้านการจัดการ

สารสนเทศไม่ว่าจะเป็นการบันทึกแก้ไขการจัดทํารายงานงานบัญชีงานลงทะเบียนซึ่งจะส่งผลให้

องค์กรได้รับความสะดวกในการทํางานหรืออาจใช้เป็นข้อมูลช่วยในการตัดสินใจดว้ย 

 4) ทักษะการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  คือความสามารถในการใช้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องเพ่ืออํานวยความสะดวกในการจัดเก็บวิเคราะห์สังเคราะห์

ข้อมูลและสารสนเทศได้ซึ่งคอมพิวเตอร์จัดเป็นเทคโนโลยีแกนหลักที่สําคัญในการนํามาประยุกต์

ร่วมกับเทคโนโลยีด้านอื่น ๆ ต่อไป 

 5) ทักษะการใช้เทคโนโลยีเครือข่าย คือความสามารถในการใช้เทคโนโลยีระบบ 

สื่อสารต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ทางด้านการเข้าถึงข้อมูลเช่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอินทราเน็ต

เครอืข่ายโทรศัพท์เครอืข่ายการเข้าถึงแบบไร้สายและเครอืข่ายวิทยุโทรทัศน์เป็นต้น 
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 6) ทักษะการใช้เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ คือความสามารถในการประยุกต์

ระบบเครอืข่ายมาใช้เช่ือมโยงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สํานักงานเพ่ืออํานวยความสะดวกในการ

ดําเนนิงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานขององค์กร 

 กล่าวสรุปได้ว่าทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญต่อการสร้าง

สังคมสารสนเทศและการอยู่ร่วมกันในเครือข่ายสังคม เพราะสังคมสารสนเทศเป็นสังคมที่เน้นใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บประมวลผล สบืค้นและเผยแพร่สารสนเทศมีการใช้ผลิตภัณฑ์

อุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่งผู้ใช้ต้องสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ด้วยตนเองทั้งโดยทางตรงและโดย

ทางอ้อม ฉะน้ันการพัฒนาคนให้มีความรู้และทักษะในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งภาครัฐต้อง

กําหนดนโยบายเพื่อสง่เสริมและสร้างศักยภาพความสามารถของคนในสังคมตลอดจนลงทุนด้าน

โครงสร้างพ้ืนฐานโดยอาศัยความรว่มมือหลายฝุายให้ทุกคนสามารถเข้าถึงสารสนเทศและความรู้

โดยเท่าเทียมกันอันจะส่งผลให้คนในสังคมมีความรอบรู้ตามทันสภาพสังคมสารสนเทศและ

สามารถคาดการณ์แนวโน้มการใช้ไดใ้นอนาคต 

1.3.2 แนวโน้มและบทบาทของสื่อใหม่ในอนาคต 

  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทําให้โลกของการสื่อสารเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลหนว่ยงานหรือการเผยแพร่ขา่วสารข้อมูลสู่สาธารณะเป็นสิ่งที่ง่ายและ

รวดเร็วสื่อใหม่จึงส่งผลกระทบต่อสื่อสิ่งพิมพ์ที่เป็นสื่อเดมิโดยเฉพาะอย่างย่ิงสื่อโทรศัพท์มือถือที่มี

ศักยภาพเพียงพอที่จะกลายเป็น “สื่อใหม่” ที่ทรงพลังอันประกอบดว้ย  

  1) ความตอ้งการที่จะสื่อสารของมนุษยท์ุกคน  

  2) โทรศัพท์มือถือถูกออกแบบให้มขีนาดเล็กสามารถพกพาไปใช้งานได้ทุกที่        

  3) โทรศัพท์มือถอืเป็นเสมือนจุดหมายปลายทางของการผสมผสานกันของอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกสท์ั้งปวงสื่อใหม่ผ่านช่องทางใหม่ ๆ ย่อมกระตุ้นการรับรู้ของผู้รับสารไดเ้ป็นอย่างดี  

  4) สามารถทําการซื้อขายสินค้าหรือกระทําการใด ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือจึงทําให้

สื่อใหม่ผ่านโทรศัพท์มือถือไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งสูง  

 การเติบโตของสื่อใหม่จึงไม่ใช่แค่สื่อออนไลน์แต่ครอบคลุมหลายสื่อรวมกันไม่ว่าจะ

เป็นสื่อโฆษณารูปแบบต่าง ๆ SMS รายงานข่าวผ่านโทรศัพท์มือถือผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(Social Network) หรือเทคโนโลยี 3G, 4G ล้วนเป็นเทคโนโลยีใหม่ที่เติบโตขึ้นมาท้าทายสื่อดั้งเดิม

อย่างหนังสือพิมพ์และนิตยสารเกิดเป็นคําถามขึน้บ่อยครัง้ว่าทิศทางของสื่อสิ่งพิมพ์จะเป็นอย่างไร

แต่สิ่งพิมพ์ก็ยังไม่หายไปแต่มีการนําเสนอควบคู่ไปกับสื่อออนไลน์พฤติกรรมการบริโภคสื่อใน

อนาคตจะเปลี่ยนไปตามวิวัฒนาการด้านการสื่อสารซึ่งการบริโภคข่าวสารของคนทั่วไปจะเร่ิมหัน

มาบริโภคข่าวสารผ่านระบบออนไลน์มากขึ้นไมว่่าจะผ่านคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ผู้ผลิต
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คอมพิวเตอร์โทรศัพท์อุปกรณ์สื่อสารรวมถึงผู้ให้บริการโครงข่ายการสื่อสารก็จะปรับแผนและ       

กลยุทธ์เพื่อให้พร้อมบริการแก่ผู้บริโภคและการแข่งขันสื่อสิ่งพิมพ์จะปรับเปลี่ยนรูปแบบให้บริการ

ข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ตทั้งในรูปแบบข้อความสั้นข้อความมัลติมีเดียรวมถึงการใช้เครือข่าย

สังคมเพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถงึธุรกิจและติดตามข่าวสารได้ตลอดเวลา 

กล่าวโดยสรุป บทบาทของสถาบันการศึกษามีส่วนที่จะส่งเสริมความรู้และทักษะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผู้เรียนและบุคลากรภายในสถาบันการศึกษาคือ การพัฒนาแหล่ง

บรกิารสารสนเทศที่สําคัญซึ่งต้องมีการปรับรูปแบบใหม่ในการให้บริการในสถานศึกษาที่ต้องเน้น

ให้ผู้ใช้บริการได้มีส่วนร่วมในการกําหนดรูปแบบสารสนเทศที่ต้องการได้โดยการพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลให้เอื้อต่อการเข้าถึงได้ตลอดเวลา และเสริมสร้างการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลาสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ทุกรูปแบบจึงเป็นตัวอย่างความท้าทายทางเทคโนโลยีที่กําลังเกิดขึ้นผู้เรียนและ

ผู้สอนจึงต้องเกาะสังคมข้อมูลขา่วสารให้ทัน เพราะหนังสือพิมพ์วรรณกรรม และพจนานุกรมแบบ

เก่าจะอยู่ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด สารานุกรมแบบโต้ตอบและอุปกรณ์ระบุพิกัดบน

โลก (Global Positioning Device) จะกลายเป็นของปกติโลกได้กลายเป็นโลกแห่งการเช่ือมต่อ

ความเร็วสูงการสื่อสารทางออนไลน์บล็อกวิกิ (Wiki) พ็อดคาสท์ (Podcast) การดึงข้อมูลแบบอาร์

เอสเอส (RSS Feed) ด้วยระบบสํารองข้อมูลไทม์แมชชีน (Time Machine) และโมซี่ (Mozy) 

เครื่องมือสบืค้นเช่น Google, Yahoo และ Bing ช่วยหาสิ่งที่ต้องการในเวลาเสี้ยววินาทีและยังมีสื่อ

สําหรับรับชมห้องสมุดภาพยนตร์คลังวิดีโอเว็บไซต์อย่าง Youtube, TeacherTube และ Hulu 

รายการโทรทัศน์และเกมออนไลน์ที่พร้อมเข้าถึงได้ตลอดเวลาส่วนการเรียนการสอนในโลกดิจิทัล

คือยุคที่การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลาด้วยระบบอย่าง เช่น Blackboard, Moodle, Ning และ 

Elgg การสัมมนาผ่านเว็บ (Webinar) การประชุมทางไกลผ่านวิดีโอคอนเฟอร์เร็นซ์เคร่ืองอ่าน

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ Kindle และสารานุกรม Wikipedia รวมทั้งเคร่ืองมือเครือข่ายสังคมเช่น 

MySpace, Facebook, Linkedin และ Skype ที่เป็นพ้ืนที่สําหรับเช่ือมต่อระหว่างบุคคลได้ทันทีไม่ว่า

ใกลห้รือไกล 

 

 

 

 

 

เทคโนโลยีสร้างมูลค่าให้สินค้าได้อย่างไร? 

 ปัจจุบันได้มีการสร้างนวัตกรรมลดกลิ่นและการแตกของผลทุเรียนเพ่ือปูองกันการแตก

ของผล รวมทั้งคุณภาพเนือ้ทุเรียนภายใน สามารถรับประทานไดเ้พ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าน่ันเอง 

ข้อมูลจาก  

https://www.sentangsedtee.com/career-channel/ article_2336 
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1.4 ลักษณะความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนนิชวีิต 

 พ้ืนฐานของเทคโนโลยีย่อมมีประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศชาติให้ เจริญก้าวหน้า             

ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับวิถีความเป็นอยู่ของสังคม ย่ิงปัจจุบันเทคโนโลยีได้มี

การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ลักษณะเดน่ที่สําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังนี้ 

  1.4.1 เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท างาน 

 ปัจจุบันการประกอบการด้านเศรษฐกิจ การค้า อุตสาหกรรม จําเป็นต้องหาวิธีในการเพ่ิม

ผลผลิตลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน คอมพิวเตอร์ (computer) และระบบสื่อสารเข้า

มาช่วยทําให้เกิดระบบอัตโนมัติ เราสามารถฝากถอนเงินสดผ่านระบบเอทีเอ็ม (automatic teller 

machine : ATM) ได้ตลอดเวลา ทําให้ธนาคารสามารถให้บริการได้ดีขึ้น ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพใน

การทํางาน นอกจากน้ียังมีการนําไปใช้งานในธุรกิจหลายอย่าง เช่น ใช้ในระบบจองต๋ัวเคร่ืองบิน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 11.8 ระบบจองตั๋วเครื่องบิน 

ท่ีมา : http:// www.dek-d.com/board/view/2430965 

1.4.2 เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบการบรกิารเป็นแบบกระจาย 

 เมื่อมีการพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลและสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ง่ายขึ้น การบริการต่าง ๆ 

จึงเน้นรูปแบบการบริการแบบกระจาย เราสามารถส่ังซื้อสินค้าจากที่บ้าน สามารถสอบถามข้อมูล

ผ่านทางโทรศัพท์ นิสิตนักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนและดูผล การเรียนจากระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต (internet) 
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ภาพท่ี 11.9 ระบบสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ 

ท่ีมา  http://www.lazada.co.th 

 

1.4.3 เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการด าเนนิการในหน่วยงานต่าง ๆ  

ปัจจุบันไดม้ีพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลซึ่งหลายองค์กรได้นํามาใช้เพ่ืออํานวยความสะดวก

ในการทํางาน เช่น ระบบทะเบียนราษฎรที่จัดทําด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ระบบการจัดเก็บข้อมูลภาษี 

ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล เป็นต้น 

 

ภาพท่ี 11.10 การย่ืนแบบชําระภาษีออนไลน์ 

ท่ีมา : http://rdserver.rd.go.th/publish/index.php?page=taxonline 

 

1.4.4 เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนนิชวีิตประจ าวัน 

พัฒนาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เร่ิมมีการพัฒนาขึ้นเร่ือย ๆ ส่งผลให้การดําเนินชีวิต

ของมนุษย์เป็นไปด้วยความสะดวกสบายในหลาย ๆ ด้าน เช่น การถ่ายรูปจากโทรศัพท์ การใช้จีพีเอส 

(global positioning system : GPS) ในการเดนิทาง การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือประมวลผลข้อมูล  
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ภาพท่ี 11.11 การใช้จีพีเอส (global positioning system : GPS) 

ท่ีมา : https://www.roojai.com/article/road-tips/5-carefulness-use-gps 

 

1.4.5 การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร 

 ในอดีตเมื่อการสื่อสารถูกจํากัดเฉพาะการเขียนจดหมาย และรอให้ไปรษณีย์ส่งมอบ

ข้อความของคุณ แตป่ัจจุบันเทคโนโลยีทําให้ขอ้มูลการติดต่อสื่อสารเป็นเรื่องง่าย คุณสามารถร่าง

ข้อความธุรกิจและสง่อีเมล์หรือแฟกซ์ไดภ้ายในสองวินาทีโดยที่พวกเขาสามารถตอบกลับคุณทันที

เช่นกัน จึงทําให้สะดวกสบายและทําให้การเติบโตเป็นไปได้มากย่ิงขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 11.12 การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร 

ท่ีมา  https://dip-sme-academy.com/knowleagehub/article/40-10 
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1.4.6 การใช้เทคโนโลยีในความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ 

 ในขณะที่โลกกําลังพัฒนาผู้คนทํางานหนักขึ้นทําให้พวกเขาไม่ค่อยมีเวลา ที่จะหา

ความสัมพันธ์ ดังน้ันเทคโนโลยีจึงมีส่วนช่วยในเร่ืองนี้อย่างมาก วันนี้ผู้คนใช้ App โทรศัพท์มือถือ

เพ่ือพบปะและเชื่อมต่อกับเพ่ือนเก่าและใหม่ เครอืข่ายทางสังคมเช่น Facebook.com , Tagged.com 

อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์เสมอืนไมแ่ข็งแรงเท่าความสัมพันธ์ทางกายภาพ ดังน้ันฉันจึงแนะนําให้

คุณสละเวลาและพบคนที่ต้องการจะสานสัมพันธ์ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 11.13 การใช้เทคโนโลยีในความสัมพันธร์ะหว่างมนุษย์ 

ท่ีมา  https://dip-sme-academy.com/knowleagehub/article/40-10 

 

   กล่าวโดยสรุป ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้พัฒนาอย่าง

รวดเร็วประกอบกับเทคโนโลยีสารสนเทศได้สร้างการเปลี่ยนแปลงในทุกระดับต้ังแต่ระบบสังคม

องค์การธุรกิจ และปัจเจกชน โดยเทคโนโลยีสารสนเทศกระตุ้นให้เกิดการปรับรูปแบบ

ความสัมพันธ์ภายในสังคมการแข็งขัน และความร่วมมือทางธุรกิจ ตลอดจนกิจกรรมการดํารงชีวิต

ของบุคคลให้แตกต่างจากอดีต ดังน้ันบุคคลทุกคนในฐานะสมาชิกของสังคมสารสนเทศ 

(Information Society) และเช่ือมโยงปฏิสัมพันธ์ติดต่อสื่อสารกันด้วยเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(Social Network) สมาชิกของสังคมจําเป็นต้องมีความรู้ทักษะและความเข้าใจถึงศักยภาพของ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้สามารถดํารงชีวิตและดําเนนิกิจกรรมต่าง ๆ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
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1.5 ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

 1.5.1 ผลกระทบในเชิงบวก 

 การกําเนิดของคอมพิวเตอร์เมื่อประมาณหกสิบกว่าปีที่แล้วเป็นก้าวสําคัญที่นําไปสู่

ยุคสารสนเทศในช่วงแรกมีการนําเอาคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นเคร่ืองคํานวณแต่ต่อมาได้มีความ

พยายามพัฒนาให้คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์สําคัญสําหรับการจัดการข้อมูลเมื่อเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์ไดก้้าวหน้ามากขึ้นทําให้สามารถสร้างคอมพิวเตอร์ที่มขีนาดเล็กลงแต่ประสิทธิภาพ

สูงขึน้สภาพการใช้งานจึงใช้งานกันอย่างแพร่หลายผลของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อชีวิตความ

เป็นอยู่และสังคมจึงมีมากมีการเรียนรู้และใช้สารสนเทศกันอย่างกว้างขวางผลของเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยรวมกล่าวได้ดังน้ี 

  1.5.1.1 การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นสภาพความเป็นอยู่ของสังคมเมืองมีการ

พัฒนาใช้ระบบสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือติดต่อสื่อสารให้สะดวกขึ้น มีการประยุกต์มาใช้กับเคร่ือง

อํานวยความสะดวกภายในบ้าน เช่น ใช้ควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ และใช้ควบคุมระบบไฟฟูา

ภายในบ้าน เป็นต้น 

  1.5.1.2 เสริมสร้างความเท่าเทียมในสังคมและการกระจายโอกาสเทคโนโลยี

สารสนเทศทําให้เกิดการกระจายไปทั่วทุกหนทุกแห่งแม้แตถ่ิ่นทุรกันดารทําให้มกีารกระจายโอกาส

การเรียนรู้มีการใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกลการกระจายการ เรียนรู้ไปยังถิ่นห่างไกล

นอกจากน้ีในปัจจุบันมีความพยายามที่ใช้ระบบการรักษาพยาบาลผา่นเครอืข่ายสื่อสาร 

  1.5.1.3 สารสนเทศกับการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาการเรียนการสอน    

ในโรงเรียนมีการนําคอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือประกอบช่วยในการเรียนรู้ เช่น วีดิทัศน์เคร่ืองฉาย

ภาพคอมพิวเตอร์ช่วยสอน คอมพิวเตอร์ช่วยจัดการศึกษาจัดตารางสอน คํานวณระดับคะแนน      

จัดช้ันเรียน ทํารายงานเพ่ือให้ผู้บริหารได้ทราบถึงปัญหาและการแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น             

ในสถานศึกษาปัจจุบันมีการเรียนการสอนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาทุกระดับ

มากย่ิงขึ้น 

  1.5.1.4 เทคโนโลยีสารสนเทศกับสิ่งแวดล้อมการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

หลายอย่างจําเป็นต้องใช้สารสนเทศเช่นการดูแลรักษาปุาจําเป็นต้องใช้ข้อมูลมีการใช้ภาพถ่าย

ดาวเทียมการติดตามข้อมูลสภาพอากาศการพยากรณ์อากาศการจําลองรูปแบบสภาวะ

สิ่งแวดล้อมเพ่ือปรับปรุงแก้ไขการเก็บรวมรวมข้อมูลคุณภาพนํ้าในแม่นํ้าต่าง ๆ การตรวจวัด

มลภาวะตลอดจนการใช้ระบบการตรวจวัดระยะไกลมาชว่ยที่เรียกว่าโทรมาตร เป็นต้น 
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 1.5.1.5 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปูองกันประเทศกิจการทางด้านการทหาร        

มีการใช้เทคโนโลยีอาวุธยุทโธปกรณ์สมัยใหม่ล้วนแต่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และระบบควบคุม   

มีการใช้ระบบปูองกันภัยระบบเฝูาระวังที่มีคอมพิวเตอร์ควบคุมการทํางาน 

 1.5.1.6 การผลติในอุตสาหกรรมและการพาณิชยกรรมการแข่งขันทางด้านการผลิต

สนิค้าอุตสาหกรรมจําเป็นต้องหาวิธีการในการผลิตให้ได้มากราคาถูกลงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

เข้ามามีบทบาทมากมีการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการบริหารและการจัดการการดําเนินการและยัง

รวมไปถึงการให้บรกิารกับลูกค้าเพ่ือให้ซื้อสินค้าได้สะดวกขึ้น 

  1.5.1.7 การตลาดและธุรกิจออนไลน์ เมื่อมนุษย์สามารถเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วทุกที่

ทุกเวลา จึงได้มีการทําธุรกิจออนไลน์ และซื้อขายผ่านตลาดออนไลน์มากขึ้น เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการ

ซื้อขายสินค้าซึ่งปัจจุบัน การสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ได้รับความนิยมมากขึ้นเร่ือย ๆ เน่ืองจากผู้บริโภค

สามารถเลอืกซือ้สนิค้าไดต้ามความต้องการ สินค้ามีให้เลือกหลากหลายสามารถเปรียบเทียบราคาได ้

เกิดความสะดวกสบายสามารถส่ังซื้อได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

 เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลเกี่ยวข้องกับทุกเร่ืองในชีวิตประจําวันบทบาทเหล่านี้มีแนวโน้ม

ที่สําคัญมากย่ิงขึ้นด้วยเหตุน้ีเยาวชนคนรุ่นใหม่จึงควรเรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือจะได้เป็นกําลังสําคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้ ก้าวหน้าและเกิด

ประโยชน์ต่อประเทศต่อไป 

 1.5.2 ผลกระทบในเชิงลบ 

 1.5.2.1 ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการศึกษา 

 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาผลิตสื่อการเรียนการสอน อาทิ บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบทเรียนผ่านเว็บหรือบทเรียนออนไลน์ (E – Learning) อาจทําให้เกิดปัญหาที่

เห็นได้ชัด เช่น 

 1) ผู้สอนกับผู้เรียนจะขาดความสัมพันธ์และความใกล้ชิดกันเพราะผู้เรียน

สามารถที่จะเรียนได้ในโปรแกรมสําเร็จรูปทําให้ความสําคัญของสถานศึกษาและผู้สอนลดน้อยลง 

 2) ผู้เรียนที่มีฐานะยากจนไม่สามารถที่จะใช้สื่อประเภทนี้ได้ทําให้เกิดข้อ

ได้เปรียบเสยีเปรยีบกันระหว่างนักเรียนที่มีฐานะดแีละยากจนทําให้เห็นว่าผู้ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ

ก็ย่อมที่จะมีโอกาสทางการศึกษาและทางสังคมดกีว่าดว้ย 

 ผลกระทบในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในด้านการเรียนการสอน

ควรนํามาใช้เป็นสื่อเสริมอยา่งเหมาะสมต้องยดึผูเ้รียนเป็นสําคัญให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดส่วน

บทบาทของสถาบันการศึกษาควรจัดสรรสื่อให้เพียงพอและเหมาะสมกับผู้เรียนและสภาวะ

แวดล้อมจะก่อให้เกิดการใช้เทคโนโลยีไดอ้ย่างคุ้มค่า 
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 1.5.2.2 ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อสิ่งแวดล้อมอาจเกิดปัญหามลพิษ

ต่อสิ่งแวดล้อมทั้งน้ีก็เพราะมนุษย์นําเทคโนโลยีทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไปพัฒนาอย่างผิดวิธี

และนําไปใช้ในทางที่ผิดเพราะมุ่งเพียงแตจ่ะก่อประโยชน์ให้แก่ตนเองเท่าน้ันดังน้ันผู้นํามาใช้จึงควร

พิจารณาให้รอบคอบความเหมาะสมมีการประเมินความจําเป็นวิเคราะห์ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

ก่อนที่จะนํามาใช้ 

 1.5.2.3 ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อสังคม 

 1) การนําเทคโนโลยีมาใช้อาจทําให้เกิดปัญหาการว่างงานจากการใช้

แรงงานมนุษยเ์พราะภาคอุตสาหกรรมหรือภาคการเกษตรมีความต้องการใช้แรงงานมนุษย์ลดลง

ในการเพ่ิมผลผลติ 

 2) การปรับตัวเพ่ือให้ทันกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ของพนักงานที่มีอายุมาก

หรือมีความรู้น้อยก็จะทําให้ไม่สามารถปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีเหล่านี้ได้และรู้สึกว่าเทคโนโลยี

สมัยใหม่เป็นส่ิงที่ทําได้ยากต้องมีความรู้จงึจะเข้าใจได้ 

 3) สมาชิกในสังคมมีการดําเนินชีวิตที่ต่างคนต่างอยู่ไม่มีความสัมพันธ์กัน

ภายในสังคมเพราะตา่งมีชีวิตที่ต้องรบีเร่งและดิน้รน ความสัมพันธ์ของมนุษยเ์สื่อมถอยไม่ว่าจะเป็น

สังคมระดับครอบครัว แวดวงเพ่ือนฝูง หรือแม้กระทั่งสังคม ในที่ทํางาน ซึ่งจะเห็นได้จากการใช้งาน

โทรศัพท์ประเภทสมาร์ทโฟน (smartphone) ที่สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต (internet) ได้แค่เพียงปลาย

น้ิว จนกระทั่งเทคโนโลยีเหล่าน้ีกลายเป็นปัจจัยที่มีความจําเป็นอย่างย่ิงในการดําเนินชีวิต เน่ืองจาก

สมาร์ทโฟน (smartphone) ได้ดึงความสนใจจากส่ิงต่าง ๆ รอบตัวไปจนหมดทุกคนต่างก้มหน้าก้มตา

เสียเวลาไปกับสิ่งน้ีจนทําให้ขาดปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนรอบข้างไม่มีใครสนใจใครจนกลายเป็น “สังคม

ก้มหน้า” 

 

 

 

 

ภาพท่ี 11.14 ความสัมพันธ์ของมนุษย์เริ่มลดลง 

ท่ีมา  http://comedu.nstru.ac.th 
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 1.5.2.4 ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อเศรษฐกิจ 

 1) มนุษย์สามารถจับจ่ายใช้สอยได้ง่ายมากขึ้นเพราะมีบัตรเครดิตทําให้ไม่

ต้องพกเงินสดหากต้องการซื้ออะไรที่ไม่ได้เตรียมการไว้ล่วงหน้าก็สามารถซื้อได้ทั นทีเพียงแต่มี

บัตรเครดิตเท่าน้ันทําให้อัตราการเป็นหน้ีสูงขึน้ 

 2) การแข่งขันกันทางธุรกิจมีมากขึ้นเพราะต่างก็มุ่งหวังผลกําไรซึ่งก็เกิด

ผลดีคืออัตราการขยายตัวทางธุรกิจสูงขึ้นแต่ผลกระทบก็เกิดตามมาซึ่งบางคร้ังก็มุ่งแต่แข่งขันจน

ลมืความมีมนุษยธรรมหรือความมีนํ้าใจไป 

 หากจะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวงการธุรกิจควรเป็นลักษณะของ

หุ้นสว่นการค่าการร่วมทุนโดยนําเทคโนโลยีมาช่วยในการสื่อสารและกําหนดมาตรฐานร่วมกันเช่น

การใช้ระบบแลกเปลี่ยนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Data Interchange: EDI) ในการแลก 

เปลี่ยนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในการค้าอิเล็กทรอนิกส์ 

 1.5.2.5 ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อสุขภาพจิต 

 1) เมื่อดําเนินการชีวิตแบบเดิมที่เป็นแบบเรียบง่ายต้องเปลี่ยนมาปรับตัวให้

ทันกับเหตุการณ์ปัจจุบันตลอดเวลาก็อาจจะทําให้เกิดความเครียดความวิตกกังวลไม่ว่าจะใน

หน้าที่การงานหรือการดําเนินชีวิตประจําวัน 

 2) พฤติกรรมของเยาวชนโดยเฉพาะเกมคอมพิวเตอร์ทําให้เยาวชนมี

พฤติกรรมก้าวร้าวชอบการต่อสู้และการใช้กําลัง เป็นต้น 

 3) นักธุรกิจต้องทํางานแข่งกับเวลาไม่มีเวลาได้พักผ่อนก็ก่อให้เกิดวาม

เครยีดสุขภาพจิตก็เสียตามมาดว้ย 

 ดังน้ันทุกคนในครอบครัวตลอดจนสังคมควรเอาใจใสดู่แลซึ่งกันและกันให้ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมถูกต้องตามหลักศีลธรรม 

กล่าวโดยสรุป ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบทั้งดา้นบวกและด้านลบ  

หากนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เหมาะสมก็จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตให้ดขีึน้ และเพ่ิมศักยภาพ

การทํางานในหลายสาขาอาชีพ เช่น การศึกษาสิ่งแวดล้อม และด้านอุตสาหกรรม เป็นต้น แต่หาก

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยไม่ระมัดระวังและขาดจิตสํานึก คุณธรรมจริยธรรมในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศก็จะส่งผลกระทบหลายด้านเช่นกัน อาทิ ด้านสังคมสุขภาพจิตรวมถึง

การศึกษาด้วย ดังน้ันผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจึงควรมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของกฎหมาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และความปลอดภัยในการใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.6 แนวโน้มการใช้และการบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศในชวีิตประจ าวัน 

 ดว้ยอัตราเร่งของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงวิถีความต้องการของ

ผู้ใช้บริการทําให้อนาคตของการใช้และการบริการด้านต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไปมากรูปแบบการใช้

และการบริการเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นบริการได้ทั่วถึงรวดเร็วต้นทุนตํ่าและได้ทุกสถานที่

สังคมโลกกําลังเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ E – Society เป็นการใช้ชีวิตและดําเนินกิจการต่าง ๆ ด้วยข้อมูล

ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์กลุ่มประเทศอาเซียนได้บรรลุข้อตกลงร่วมกันในการรวมกลุ่มเพ่ือให้เป็น

การดําเนินการแบบ E – Asian ประเทศไทยได้ต้ังกลยุทธ์รับด้วยการเตรียมประเทศเข้าสู่                

E – Thailand โดยเน้นให้มีกิจกรรมการดําเนินการทางด้านสังคมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศเ พ่ือ

เตรียมการให้สังคมไทยเข้าสู่ E – Society กิจกรรมที่ต้องดําเนินการคือเร่งส่งเสริมให้ภาคเอกชนได้

ดําเนินธุรกิจแบบ E – Business และภาคราชการเร่งการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 

Service) ดว้ย E – Government 

 1.6.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต 

 แนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศองค์กรต่าง ๆ จะมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ิมมากขึ้นเช่นองค์กรของรัฐโรงพยาบาลโรงเรียนอุตสาหกรรมและธุรกิจต่าง ๆ 

เน่ืองจากอุปกรณ์อํานวยความสะดวกมีความหลากหลายทําให้คอมพิวเตอร์มกีารใช้งานที่ง่ายขึ้นมี

การพัฒนาโปรแกรมที่ทํางานเฉพาะด้านต่าง ๆ ได้ตรงกับความต้องการของผู้ใ ช้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์จะสามารถทํางานไดห้ลากหลายรูปแบบในเคร่ืองเดียวคือมีความเป็นมัลติมีเดียมาก

ขึ้นและประสิทธิภาพการทํางานก็จะมีการประมวลผลเร็วขึ้นการติดต่อสื่อสารกันระหว่างเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ก็จะง่ายขึ้นเป็นเพราะเรามีการใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ มาอํานวยความสะดวกมาก

ขึน้การติดต่อสื่อสารกันทําได้ในระยะเวลาอันรวดเร็วหน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจมีการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในองค์กรด้วยการเก็บข้อมูลประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลแล้วนําผลมา

ช่วยในการวางแผนและตัดสินใจตัวอย่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตจะมีรูปแบบดังนี้ 

 1.6.1.1 ดา้นการติดต่อสื่อสารมนุษยจ์ะสามารถรับรูข้่าวสารกันได้อย่างไม่มีอุปสรรค

ดังคําที่ “โลกไร้พรมแดน” ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดในโลกนี้ก็สามารถที่จะติดต่อกับผู้อื่นได้โดยเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นการลดเงื่อนไขด้านเวลาและภูมิศาสตร์และเช่ือมโยงกันด้วยบริการเครือข่าย

สังคมออนไลน์จากการใช้โซเชียลมเีดยีเพ่ือการติดต่อสื่อสาร 

 1.6.1.2 ดา้นการศึกษานักเรยีนนักศึกษาในอนาคตมีแนวโน้มที่จะสามารถเรียนจากที่

บ้านได้โดยไมต้่องไปเรียนเหมือนปัจจุบันโดยการเรียนการสอนทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ตไม่ว่าจะใน

ประเทศหรือตา่งประเทศและความรู้ที่อยูบ่นอินเทอร์เน็ตก็มีไม่จํากัดสาขาวิชาสามารถที่จะค้นคว้า

จากห้องสมุดต่าง ๆ ได้ทั่วโลกโดยอาศัยแนวคิดยูเลร์ินน่ิง (U-Learning) หรือยูบิควิตัสเลิร์นน่ิงและ



412 

บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้เพ่ือการศึกษาให้มีการปฏิสัมพันธ์ในลักษณะชุมชน

การเรียนรู้ออนไลน์เพื่อสง่เสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันมากขึน้ 

 1.6.1.3 ดา้นการดําเนนิชีวิตมนุษย์จะมีชีวิตที่สุขสบายมากย่ิงขึ้นเพราะคอมพิวเตอร์

จะมีการพัฒนาในรูปแบบของหุ่นยนต์เพื่อทํางานแทนมนุษยง์านที่ต้องใช้แรงงานที่มีความเสี่ยงสูงก็

จะใช้หุ่นยนต์ทํางานแทนอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในบ้านก็จะควบคุมโดยระบบคอมพิวเตอร์มนุษย์ไม่

ต้องคอยดูแลความปลอดภัยหรือความเรียบรอ้ยภายในบ้านเองแต่จะมีโปรแกรมคอยตรวจสอบให้

ทั้งหมด 

 1.6.1.4 ดา้นสุขภาพวงการแพทยจ์ะมีความก้าวหน้าในการรักษาโรคมากขึ้นเพราะมี

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ทําให้เกิดแพทย์ออนไลน์ขึ้นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ก็จะได้

เผยแพร่ให้ทุกคนได้รับรู้ผ่านทางอินเทอ ร์เน็ตแพทย์ทั่วโลกสามารถที่จะร่วมมือกันในการ

ปฏิบัติงานได้ 

 1.6.1.5 ด้านการท่องเที่ยวและความบันเทิงสามารถทําผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้

ทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นการจองต๋ัวการตรวจสอบสถานที่การสอบถามข้อมูลการดูหนังฟังเพลงต่าง ๆ 

ตลอดจนการซือ้ของโดยที่ผู้ใช้บริการไมต้่องเดนิไปซื้อของตามห้างสรรพสนิค้าเอง 

 อาจกล่าวได้ว่าแนวโน้มเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตจะมีการประยุกต์ใช้ในหลาย

สาขาอาชีพและในองค์กรหน่วยงานต่าง ๆ มากย่ิงขึ้นอย่างกว้างขวางซึ่งช่วยอํานวยความสะดวก

เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและเพ่ิมผลผลิตรวมถึงเพ่ือความผ่อนคลายและความบันเทิงโดยใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยในการประมวลผลเพ่ือความรวดเร็วถูกต้องแม่นยําประสานกับ

เทคโนโลยีเครือข่ายเพ่ือการเผยแพร่และการเข้าถึงข้อมูล อันจะส่งผลต่อการให้บริการแก่ใช้

บรกิารเปลี่ยนรูปแบบไปตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.6.2 การบรกิารในยุคเศรษฐกจิฐานบริการ (Service – Based Economy)  

 ปัจจุบันเรากําลังเข้าสู่ยุคที่ผู้บริโภคถูกเรียกว่า “สกรีนเนเจอร์” (Screenager) เพราะ

ต้องใช้ชีวิตอยู่กับจอแสดงผลของอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เพ่ิมขึ้นอย่างมากมายทั้งแท็บเล็ตพีซีสมาร์ทโฟน 

รวมถึงจอแอลซีดีตามปูายโฆษณาต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า คนรุ่นใหม่จะใช้เวลาในการรับสื่อ

ผ่านช่องทางที่เป็นจอแสดงผลอิเล็กทรอนิกส์ที่เช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตตลอดเวลาทําให้สื่อใหม่  

(New Media) เติบโตมากขึ้นโดยเฉพาะกระแสโซเชียลเน็ตเวิร์กสําหรับประเทศไทยมีผู้ใช้เฟซบุ๊ก

เติบโตเกือบ 100 % ตามด้วยทวิตเตอร์ที่มีสัดส่วนการใช้งานเป็นประมาณ 1 ใน 10 ของเฟซบุ๊ก 

ขณะทียู่ทูบ (YouTube) มียอดการเข้าชมหลายลา้นวิวต่อวัน ดังน้ันการบรกิารสารสนเทศในอนาคต

จะเป็นไปตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศพฤติกรรมการใช้ข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้และ
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สภาพทางเศรษฐกิจของแต่ละชุมชนแนวโน้มการให้บริการจึงใช้ช่องทางผ่านอุปกรณ์ที่ใช้งานง่าย

และสะดวกในการพกพาเช่นโทรศัพท์มือถือ และแท็บเล็ตตัวอย่างนวัตกรรมการบรกิาร ดังนี ้

 1.6.2.1 การดาวน์โหลดโปรแกรมประยุกต์ (Application) อันเน่ืองจากการใช้งาน

บริการดา้นข้อมูลเนือ้หา (Content) ที่มีจํานวนมากขึ้นการดาวน์โหลดเกม แผนที่เพลง ข่าวสารอื่น ๆ 

จึงมีความต้องการโปรแกรมประยุกต์มากขึ้นยอดการดาวน์โหลดโปรแกรมประยุกต์จึงเติบโตสูงขึ้น

จากข้อมูลยอดการดาวน์โหลดโปรแกรมประยุกต์ไปใช้มากที่สุดคือ  iPhone รองลงมาเป็น

ระบบปฏิบัติการ Android และ Java Symbian และโปรแกรมตามลําดับ โดยแบรนด์ที่มีโปรแกรม

ประยุกต์ให้เลอืกมากที่สุดคอื Apple Store บน iPhone รองลงมาเป็น Android Symbian เป็นต้น 

 1.6.2.2 เทคโนโลยี QR Code (Quick Respond Code) มีวัตถุประสงค์ให้ทําการ

ถอดรหัสไค้อย่างรวดเร็วสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลน้ัน ๆ ได้อย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีนี้มี 2 รูปแบบ

ได้แก่ QR Code และ Bee Tag คือสัญลักษณ์ของข้อมูลที่เป็นทั้งข้อความรูปภาพ SMS เบอร์

โทรศัพท์พิกัดทางภูมิศาสตร์หรือเป็น URL ของเว็บไซต์แหล่งข้อมูลน้ัน ๆ หรือจะออกแบบมาให้

เหมือนกับบาร์โค้ดของสินค้าโดยติดต้ังโปรแกรมประยุกต์สําหรับอ่าน QR Code มาใส่ไว้ใน

โทรศัพท์มือถือและสามารถใช้กล่องของโทรศัพท์มือถือไปสแกนเพ่ืออ่านข้อมูลหรืออ่านโค้ดน้ัน ๆ 

ประโยชน์ของ QR Code เพ่ือการประชาสัมพันธ์การติดต่อสื่อสารตําราหรือหนังสือต่าง ๆ ใน

อนาคตก็อาจทําในรูป QR Code เพ่ือประหยัดพ้ืนที่และสามารถอ่านข้อมูลไดใ้นทุกอุปกรณ์พกพา 

 1.6.2.3 นวัตกรรม Mobile Payment เป็นการอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรม

ทางการเงินและชําระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือโดยเฉพาะอย่างย่ิงวิธีการแบบ Mobile Contactless 

Payment กําลังไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งสูงในปัจจุบัน 

 1.6.3 การบรกิารแบบเว็บบริการและการเชื่อมโยงสารสนเทศ 

 แนวโน้มการใช้และการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตจะมีการใช้เทคโนโลยี

เครือข่ายที่ทําให้สื่อสารกันได้ทุกที่ทุกเวลาและเข้าถึงสารสนเทศตลอดจนใช้คอมพิวเตอร์ทั้งโดย

ทางตรงและทางอ้อมในการประยุกต์ใช้งานดา้นต่าง ๆ เช่นดา้นการแพทย์การรักษาความปลอดภัย

การดํารงชีวิตในชีวิตประจําวันตลอดจนทางการศึกษาที่นํามาใช้เรียกว่า ยูบิควิตัสเลิร์นน่ิง หรือ   

ยูเลร์ินน่ิงนอกจากน้ีจะมีการใช้นาโนเทคโนโลยีเพื่อเพ่ิมประสทิธิภาพการทํางานของอุปกรณ์ต่าง ๆ 

นับต้ังแต่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่สามารถประมวลผลได้เร็วขึ้นเช่นคอมพิวเตอร์แบบควอนตัม 

(Quantum Computer) คอมพิวเตอร์ดีเอ็นเอ (DNA Computer) กริดคอมพิวติ้ง (Grid Computing) 

และคลาวน์คอมพิวต้ิง (Cloud Computing) ส่วนแนวโน้มการใช้และการให้บริการของสถาบัน

บรกิารสารสนเทศในอนาคตระบบห้องสมุดอัตโนมัติเป็น Integrated Library System โดยมีรูปแบบ

การบริการผ่านเว็บเมตาดาตา (Metadata) เพ่ือเช่ือมโยงไปยังทรัพยากร (Resource Link) และมี
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การสืบค้นข้ามฐานข้อมูลได้ (Cross Database Searching) นอกจากนี้ผู้ใช้ยังมีส่วนร่วมในการลง

รายการทรัพยากรและเช่ือมโยงข้อมูลไปยังข้อมูลที่ต้องการเองได้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหว่างกันได้ในลักษณะเครือข่ายสังคมออนไลน์การบริการสารสนเทศจะให้บริการท รัพยากร

สิ่งพิมพ์ร่วมกับฐานข้อมูลออนไลน์มีการจัดส่งทรัพยากรให้ผู้ใช้  (Document Delivery) รวมถึง

ทรัพยากรทางอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ (E-Resource) และผู้ใช้บริการจะเป็นผูเ้ลอืกใช้แหล่งสารสนเทศ

ที่เป็นลักษณะมัลติมีเดียและใช้ฐานข้อมูลมัลติมีเดียด้วยตนเองในส่วนของการเข้าถึงสารสนเทศ 

(Access to Information) สามารถใช้บริการข้อมูลออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายไร้สายรวมถึงผ่าน

โทรศัพท์มือถือในดา้นเครอืข่ายความรว่มมือ (Consortium) สถาบันบริการสารสนเทศแต่ละแห่งจะ

เป็นพันธมิตรกันเพ่ือเจรจาต่อรองฐานข้อมูลแต่ละประเภทซื้อทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันและใช้

งานทรัพยากรต่าง ๆ ร่วมกันรวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศร่วมกันดว้ย 

 กล่าวโดยสรุป แนวโน้มการใช้และการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงไปมาก

รูปแบบการใช้และการบรกิารเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นบริการได้ทั่วถึงรวดเร็วต้นทุนตํ่าและ

ได้ทุกสถานที่สังคมโลกกําลังเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ E – Society เป็นการใช้ชีวิตและดําเนินกิจการ     

ต่าง ๆ ด้วยข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์กลุ่มประเทศอาเซียนได้บรรลุข้อตกลงร่วมกันในการ

รวมกลุ่มเพ่ือให้เป็นการดําเนินการแบบ E – Asian ประเทศไทยได้ต้ังกลยุทธ์รับด้วยการเตรียม

ประเทศเข้าสู่ E – Thailand โดยเน้นให้มีกิจกรรมการดําเนินการทางด้านสังคมอิเล็กทรอนิกส์ใน

ประเทศเพ่ือเตรียมการให้สังคมไทยเข้าสู่ E – Society กิจกรรมที่ต้องดําเนินการคือเร่งส่งเสริมให้

ภาคเอกชนได้ดําเนินธุรกิจแบบ E – Business และภาคราชการเร่งการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ 

(One Stop Service) ด้วย E – Government ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารทําให้สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงไป เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้กลายเป็นเครือข่าย

ทางสังคมขนาดใหญ่ที่ถูกเช่ือมต่อกันด้วยรูปแบบที่เฉพาะเจาะจง  ทั้งด้านมุมมอง ความคิด            

การแลกเปลี่ยน มิตรภาพ ธุรกิจ ซึ่งเป็นไปต้ังแต่ในระดับบุคคลที่มีความใกล้ชิดไปจนถึงระดับชาติ 

เครอืข่ายสังคมออนไลน์จงึเป็นการรวมกันเข้าไว้ซึ่งความผูกพันและความสนใจร่วมกันไว้ จะเห็นได้

ว่ามีการประยุกต์ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ให้เข้ากับชีวิตประจําวันของมนุษย์ในดา้นต่าง ๆ  

1.7 คุณธรรม จรยิธรรมและความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 

     สังคมสารสนเทศเป็นสังคมใหม่ การอยู่ร่วมกันในสังคมสารสนเทศจําเป็นต้องมี

กฎเกณฑ์เพ่ือการอยู่ร่วมกันโดยสันติและสงบสุข เอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน ทุกวันนี้เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต (internet) ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน มีการใช้คอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารกัน

มาก ขณะเดียวกันก็มีผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่เหมาะสม ดังน้ันจึงจําเป็นต้องมีกฎหมาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 1.7.1 ความหมายของจริยธรรม 

  จริยธรรม (Ethics) มีคําจํากัดความของจริยธรรมอยู่หลายความหมาย เช่น “มาตรฐาน

ของการประพฤติปฏิบัติในวิชาชีพที่ได้รับ” “ข้อตกลงกันในหมู่ประชาชนในการกระทําสิ่งที่ถูกและ

หลกีเลี่ยงการกระทําสิ่งที่ผิด” หรือสรุปได้ว่า จริยธรรม หมายถึง หลักของความถูกต้องและความผิด

ที่บุคคลใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

  1.7.2 กรอบความคิดเรื่องจริยธรรมและความปลอดภัยการใช้เทคโนโลยีใน

การด าเนนิชวีิต 

 โดยทั่วไปเมื่อพิจารณาถึงจริยธรรมที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ

สารสนเทศแลว้จะกลา่วถึงใน 4 ประเด็น ซึ่งใช้อักษรย่อว่า พีเอพีเอ (PAPA) ประกอบดว้ย 

 

ภาพ 11.5  กรอบจริยธรรมท่ีเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 
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 1.7.2.1 ความเป็นส่วนตัว (Privacy)  

 ความเป็นส่วนตัว คือ สิทธิที่จะอยู่ตามลําพังและสิทธิที่เจ้าของสามารถที่จะควบคุมข้อมูล

ของตนเองในการเปิดเผยให้กับผู้อื่น ปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีในทางที่ผิดเพ่ือละเมิดความเป็นส่วนตัว

ของบุคคลอื่น เช่น การใช้ข้อมูลของลูกค้าจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือผลประโยชน์ในการขยายตลาด        

การรวบรวมหมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่ อีเมล (electronic mail : e-mail) หมายเลขบัตรเครดิตและข้อมูล

สว่นตัวอื่น ๆ เพ่ือนําไปสร้างฐานข้อมูลประวัติลูกค้าขึน้มาใหม่แลว้นําไปขายให้แก่บริษัทอื่น 

  1.7.2.2 ความถูกต้องแม่นยํา (Accuracy) 

 การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือรวบรวม จัดเก็บ และเรียกใช้ข้อมูลน้ัน สิ่งที่สําคัญ คือความ

น่าเชื่อถอืของข้อมูล ซึ่งความถูกต้องของข้อมูลส่งผลมาจากความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลด้วย 

ดังน้ันในการจัดทําข้อมูลและสารสนเทศให้มีความถูกต้องและน่าเช่ือถือข้อมูลควรได้รับการ

ตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะนําเข้าฐานข้อมูลและจะต้องมีการปรับปรุงข้อมูลให้มีความ

ทันสมัยอยู่เสมอ และควรให้สิทธิแกบุ่คคลเพ่ือเข้าไปตรวจสอบความถูกต้อง ของข้อมูลของตนเอง

ได้ เช่น ครูผู้สอนสามารถดูคะแนนของนักเรยีนในรายวิชาที่รับผิดชอบเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 

แก้ไขเปลี่ยนแปลงได้ 

 1.7.2.3 ทรัพย์สินทางปัญญา (Property) 

   1) ทรัพย์สินทางปัญญา (Property) หมายถึง สิทธิความเป็นเจ้าของหรือถือครอง

ทรัพย์สิน ซึ่งอาจเป็นทรัพย์สินทั่วไปที่จับต้องได้ เช่น รถยนต์ คอมพิวเตอร์ (computer) บ้าน หรืออาจ

เป็นทรัพย์สินทางปัญญา (ความคิด) ที่จับต้องไม่ได้ เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (computer program) 

บทเพลง แต่สามารถถ่ายทอดและบันทึกลงในสื่อต่าง ๆ ได ้เช่น สิ่งพิมพ์ ซีดรีอม (CD-ROM) 

  2) ลิขสิทธิ์ (Copyright) หมายถึง สิทธิของผู้สร้างสรรค์แต่เพียงผู้เดียวที่จะกระทําได ้

เช่น การทําซ้ํา ดัดแปลง เผยแพร่ ให้เช่า หรืออนุญาตให้ใช้สิทธิ์ที่ได้สร้างสรรค์ขึน้ 

 

 

  

 

 

   

 

ประเทศไทยลิขสทิธิ์ทั่วไปมีอายุ 50 ปี โดยเร่ิมต้ังแต่งาน

ได้สร้างสรรค์ขึ้น หรือต้ังแต่ไดม้ีการโฆษณาคร้ังแรก 

ในขณะที่สหรัฐอเมริกาจะมีอายุเพียง 28 ป ี
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   3) สิทธิบัตร (Potent) หมายถึง หนังสือสําคัญที่รัฐออกให้เพ่ือคุ้มครองการประดิษฐ์ 

(invention) หรือการออกแบบผลิตภัณฑ์ (product design) ที่มีลักษณะตามที่กฎหมายกําหนด เป็นสิทธิ

พิเศษที่ให้ผู้ประดิษฐ์คิดค้นหรือผู้ออกแบบผลิตภัณฑ์มีสิทธิที่จะผลิตสินค้า จําหน่ายสินค้าแต่เพียง       

ผู้เดยีวในช่วงระยะเวลาหน่ึง 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 11.16  ตัวอย่างสิทธบัิตรการประดิษฐ์ 

ท่ีมา  http://www.ipthailand.go.th/th/patent-011.html 

 

  4) อนุสทิธิบัตร (Petty patent) หมายถึง หนังสอืสําคัญที่รัฐออกให้เพ่ือคุ้มครอง การ

ประดิษฐ์ จะมีลักษณะคล้ายกันกับการประดิษฐ์แต่เป็นความคิดสร้างสรรค์ที่มีระดับการพัฒนา

เทคโนโลยีไม่สูงมาก หรือเป็นการประดิษฐ์คิดค้นเพียงเล็กน้อยและมีประโยชน์ใช้สอยมากขึ้น 

  การละเมิดลิขสิทธ์ิ 

  1. การละเมิดลขิสทิธิ์โดยตรง คือ การทําซ้ํา ดัดแปลง เผยแพร่โปรแกรมคอมพิวเตอร์

แก่สาธารณชน รวมทั้งการนําต้นฉบับหรือสําเนางานดังกล่าวออกให้เช่าโดยไม่ได้รับอนุญาตจาก

เจ้าของลขิสทิธิ ์

  2. การละเมิดลิขสิทธิ์โดยอ้อม คือ การกระทําทางการค้าหรือการกระทําที่มีส่วน

สนับสนุนให้เกิดการละเมิดลิขสิทธิ์ดังกล่าวข้างต้น โดยผู้กระทํารู้อยู่แล้วว่างานใดได้ทําขึ้นโดยละเมิด

ลขิสทิธิ์ของผู้อื่นแต่ก็ยังกระทําเพ่ือหากําไรจากงานน้ัน ได้แก่ การขาย มีไว้เพ่ือขาย ให้เช่า เสนอให้เช่า 

ให้เช่าซื้อ เสนอให้เช่าซื้อ เผยต่อสาธารณชน แจกจ่ายในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อ

เจ้าของลขิสทิธิ์และนําหรือสั่งเข้ามาในราชอาณาจักร 
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ภาพท่ี 11.17  ตัวอย่างพฤติกรรมท่ีแสดงถงึการละเมดิลิขสิทธิ์ 

ท่ีมา  http://www.fwdder.com/topic/754914 

 1.7.2.4 การเข้าถึงข้อมูล (Accessibility)  

   ปัจจุบันการเข้าใช้งานโปรแกรม (program) หรือระบบคอมพิวเตอร์ (computer 

system) มักจะมีการกําหนดสิทธิตามระดับของผู้ใช้งาน ทั้งนี้เพ่ือเป็นการปูองกันการเข้าไปดําเนินการ

ต่าง ๆ กับข้อมูลของผู้ใช้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง และเป็นการรักษาความลับของข้อมูล ตัวอย่างสิทธิใน

การใช้งานระบบ เช่น การบันทึก การแก้ไข ปรับปรุงและการลบ เป็นต้น ดังการเขา้ฐานขอ้มูล ดังนี้ 

   (1) ฐานข้อมูลขนาดใหญ ่ 

  องค์กรหรือห้างร้านขนาดใหญ่มักจะนําข้อมูลของลูกค้ามาใช้เพ่ือประโยชน์ของ

ตนเอง แตล่ะวันจะมีขอ้มูลจํานวนมากเกี่ยวกับชีวิตประจําวันของเราเก็บเอาไว้ในฐานข้อมูลขนาด

ใหญ่ ตัวอย่างเช่น บริษัทโทรศัพท์มือถือมีข้อมูลการโทรศัพท์ของลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการโทรหา

เบอร์อะไร โทรจากที่ไหน และอื่น ๆ หรือแม้กระทั่งบริษัทบัตรเครดิตก็มีข้อมูลลูกค้าที่สามารถจะ

รายงานการใช้จา่ยสนิค้าของลูกค้าผ่านบัตรเครดิต ว่ามีการซือ้สนิค้าประเภทใดบ้าง และซื้อเมื่อไร 

เมื่อถึงปลายปีก็ส่งขอ้มูลการใช้จา่ยผ่านบัตรเครดิตมาให้ลูกค้าที่บ้านได้ 

  ธนาคารต่าง ๆ ก็มีรายการบัญชีลูกค้าว่ามีเงินเท่าไร และเราใช้จ่ายไปในเร่ือง

อะไรบ้าง เว็บไชต์ค้นหาก็เก็บข้อมูลส่ิงที่เราสนใจต่าง ๆ ไว้ หรือเว็บไซต์เครือข่ายสังคมก็เก็บข้อมูล

ของเราไว้มากมายเช่นเดยีวกัน 

  การกระทําต่าง ๆ ในโลกดิจิทัลไม่ว่าจะเป็นการใช้โทรศัพท์หรือสมาร์ทโฟน        

การซือ้สนิค้าหรือบริการต่าง ๆ การส่งหรือรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เหล่านี้จะถูกบันทึกไว้ ในที่สุด



419 

ขนาดของฐานข้อมูลก็จะใหญ่เร่ือย ๆ ประมาณการกันว่าข้อมูลประมาณ 90 เปอร์เซ็นต์ที่ถูก

บันทึกไว้ในปัจจุบัน เป็นข้อมูลที่พ่ึงเก็บไว้เมื่อไม่นานมานี้เอง ปรากฏการณ์เช่นนี้เรียกว่าบิ๊กดาต้า 

(Big Data) หรือฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 

  บรษิัทที่จัดเก็บหรือมีไว้ในครอบครองฐานข้อมูลขนาดใหญ่เหล่านี้มักรู้จักกันว่าเป็น

ผู้ค้าข้อมูล (Information Resellers) หรือโบรกเกอร์ข้อมูล (Information Brokers) มีหน้าที่จัดเก็บ

และขายข้อมูลส่วนบุคคลเหล่าน้ี บริษัทที่ เก็บข้อมูลไว้ขายเหล่านี้จะสร้างข้อมูลส่วนบุ คคล

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Profile) ที่มีรายละเอียดต่าง ๆ ไว้อยา่งครบถ้วน  

  ผู้ค้าข้อมูลเหลา่นี้จะสร้าง ข้อมูลส่วนบุคคลอิเล็กทรอนิกส์ หรือรายละเอียดต่าง ๆ 

เกี่ยวกับบุคคลโดยการเก็บข้อมูลจากฐานข้อมูลที่เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ตทั่ว  ๆ ไป หรือบางคร้ัง

อาจได้ข้อมูลเหล่าน้ีมาจากฐานข้อมูลพิเศษบางแห่งที่ไม่ได้เผยแพร่ก็ได้ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

เหลา่นีจ้ะได้แก่ ชื่อ-ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขบัตรประกันสังคม ใบขับขี่ หมายเลขบัญชี

ธนาคาร บัตรเครดิต ข้อมูลโทรศัพท์ พฤติกรรมการซื้อสินค้า ผู้ค้าข้อมูลเหล่านี้จะขายข้อมูลส่วน

บุคคลที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้รับซื้อโดยตรง หรือผ่านตัวแทนอื่น ๆ บางคร้ังข้อมูล

เหลา่นีก้็ถูกเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ตแบบไม่คิดค่าใช้จา่ย หรือบางคร้ังก็เสียค่าใช้จา่ยแบบราคาถูก 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 11.18 ตัวอย่างเว็บไซต์ขายข้อมูล 

ท่ีมา : https://www.spokeo.com 

  ข้อมูลส่วนตัวเราอาจถูกนําไปเปิดเผยมากไป และอาจมีผลกระทบมากกว่าที่คิด  

เราจึงควรพิจารณาสถานการณ์ต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้

 1) ข้อมูลส่วนตัวของเราติดไปกับการเก็บข้อมูลสาธารณะ ลองคิดดูว่าเราอยากให้

คนอื่น ๆ สามารถเห็นหน้าเรา บ้านของเรา หรือแม้กระทั่งเราใช้รถยนต์ย่ีห้ออะไร การใช้เคร่ืองมือ

จัดเก็บข้อมูลพิเศษ เช่น รถตู้ของบริษัทกูเกิ้ล (Google Street View) ที่สามารถทําให้เรามองเห็น

เมืองเสมอืนกับอยู่ในสถานที่น้ันจริง ๆ โปรเจ๊กดังกล่าวอนุญาตเพียงแค่จัดเก็บข้อมูลบน ท้องถนน 
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ทํางานปกติ หรือบางครัง้ก็แฝงมากับโปรแกรมที่ช่วยกําจัดไวรัส ซึ่งอาจทําให้บริษัทเสียหายหากมี

เครื่องที่ใช้ในสํานักงานติดสปายแวร์จํานวนมาก 

  ซอฟต์แวร์สําหรับตรวจจับ ติดตาม และกําจัดสปายแวร์จะอยู่ในกลุ่มที่มีช่ือว่า 

แอนต้ีสปายแวร์ (Anti-spyware) หรือโปรแกรมสปายแวร์รีมูฟวอล (Spyware Removal Program)      

ที่ออกแบบมาสําหรับตรวจจับ และกําจัดคุกกี้ เว็บบัก 

 

 

 

ภาพท่ี 11.22 ซอฟต์แวร์แอนตีส้ปายแวร์ (Spyware) 

ท่ีมา : https://www.adaware.com  
  

(4) การระบุตัวตนออนไลน์ 

  อีกแง่มุมหน่ึงของความเป็นส่วนตัวมาจากการแสดงตัวตนออนไลน์ หรือการที่

บุคคลโพสข้อความส่วนตัวออนไลน์ ซึ่งเป็นที่นิยมกันมากในปัจจุบัน เช่น โซเซียลเน็ตเวิร์คกิ้ง 

(Social Networking) บล็อกกิ้ง (Blogging) และการแชร์ภาพหรือวิดีโอตามไซต์ต่าง ๆ คนทั่วไป

มักจะไมร่ะมัดระวังในการกรอกรายละเอียดข้อมูลส่วนตัว หรือบอกที่อยู่ของตัวเองลงไปในเว็บไซต์ 

โดยไมค่ํานึงถึงผลกระทบที่ตามมาหรือคิดเพียงต้องการแชร์ขอ้มูลให้กับเพื่อน ๆ เท่าน้ัน โดยลืมคิด

ไปว่าเป็นการเปิดช่องว่างให้กับเว็บหรือโปรแกรมค้นหาทราบและเก็บข้อมูลเหล่านี้เอาไว้ การที่

แสดงตัวตนออนไลน์ออกไปทําให้คนที่อยากทราบเร่ืองราวเหลา่นีส้ามารถติดตามเราและรับทราบ

เร่ืองราวต่าง ๆ ของเราต่อไปได้ เราจะรูส้กึอย่างไร หากขอ้มูลเหล่านีม้ีผลกระทบต่อหน้าที่การงาน

ของเราเอง 

 
   

 (5) กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานอินเตอร์เน็ต 

https://www.adaware.com/free-antivirus-download
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  สังคมไทยในปัจจุบันนี้ได้ให้ความสําคัญกับเร่ืองลิขสิทธิ์มากขึ้นเพราะลิขสิทธิ์เป็น

ผลงานที่เกิดจากการใช้สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ และความวิริยะอุสาหะใน                 

การสร้างสรรค์งานให้เกิดขึน้ ซึ่งถือว่าเป็นทรัพย์สินทางปัญญาประเภทหน่ึง จึงมีกฎหมายลิขสิทธิ์    

เกิดขึ้นมาเพ่ือการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิในงานน้ัน ทําให้เกิดแรงจูงใจและกําลังใจแก่ผู้สร้าง

สรรค์ผลงาน ซึ่งบนอินเตอร์เน็ตก็มีการใช้กฎหมายลิขสิทธิ์เพ่ือคุ้มครองผลงานที่อาจจะถูก นําไป

เผยแพร่ หรือใช้ในทางที่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ ได้ ซึ่งลิขสิทธิ์เป็นสิทธิที่เกิดขึ้นทันทีที่มีการ

สร้างสรรค์ผลงาน โดยผู้สร้างสรรค์ผลงานไม่ต้องทําการจดทะเบียนลิขสิทธิ์หรือแสดงสิทธิการ

เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์แต่อย่างใด โดยลิขสิทธิ์นี้จะอยู่ตลอดจนอายุของผู้สร้างสรรค์ผลงานและ

คุ้มครองไปอีก 50 ปี นับแต่ผู้สร้างสรรค์น้ันเสียชีวิต การกระทําที่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์น้ันมี

ดว้ยกัน 5 ประการ ดังน้ี 

     1. ทําซ้ําหรือดัดแปลง 

      2. เผยแพร่ต่อสาธารณะชน 

      3. ให้เช่าต้นฉบับหรือสําเนางานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โสตทัศนวัสดุ 

ภาพยนต์ และสิ่งบันทึกเสยีง 

      4. ให้ประโยชน์อันเกิดจากลขิสิทธิ์แกผู่้อื่น 

      5. อนุญาตให้ผู้อื่นใช้สิทธิ์ตามข้อ 1) – 3) โดยกําหนดเงื่อนไขอย่างใด

หรือไมก่็ได ้แตเ่งือ่นไขที่กําหนด จะกําหนดในลักษณะที่เป็นการจํากัดการแข่งขันโดยไม่เป็นธรรม

ไมไ่ด้ 

 หากผู้ใดฝุาฝืนต้องมีโทษต้ังแต่ 20,000 บาท ถึง 200,000 บาท หาก

การละเมิดดังกล่าวเพ่ือการค้า ผู้กระทําจะมีโทษจําคุกต้ังแต่ 6 เดือนถึง 4 ปี หรือปรับต่ังแต่ 

100,000 บาท ถึง 800,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 การละเมิดลิขสิทธิ์บนอินเตอร์เน็ตที่พบได้มาก ได้แก่ การอัปโหลดและ

ดาวน์โหลดโปรแกรม แฟมูข้อมูลที่เป็นเพลง หรือภาพยนตร์ การคัดลอกภาพยนตร์ลงบนแผ่นซีดี

หรือดีวีดี การคัดลอกรูปภาพหรือข้อความของบุคคลอื่นบนเว็บไซต์ ทั้งหมดถือเป็นการละเมิด

ลขิสิทธิ ์เว้นแตไ่ด้รับอนุญาตหรือนําไปใช้เพื่อการศึกษาอันมิใช่กระทําเพ่ือแสวงหาผลกําไร ดังเช่น 

เว็บไซต์ที่ขายสินค้าละเมิดลิขสิทธิ์ เช่น สินค้าลอกเลียนแบบ สินค้ามีช่ือเสียง ขายซีดี ดีวีดี เพลง

หรือภาพยนตร์ผิดกฎหมาย ซึ่งเว็บไซต์เหล่านี้หากตรวจพบก็อาจถูกดําเนินคดีได้ หลายคนอาจ

เคยละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่นโดยที่ไม่รู้ตัวเพราะการละเมิดลิขสิทธิ์น้ันสามารถทําได้ง่าย แต่ผู้ที่ใช้

อินเตอร์เน็ตควรคํานึงถึง ความต้ังใจ ความวิริยะอุตสาหะของผู้สร้างสรรค์ผลงานเพ่ือพวกเขามี
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แรงจูงใจที่จะสร้างสรรค์ผลงานที่ดีมีเราภาพให้พวกเราได้ใช้ประโยชน์ ได้ความรู้ หรือได้ความ

บันเทิงต่อไป 

3) กฎหมายคอมพิวเตอร์ กับการเผยแพร่ขอ้มูลที่ไม่เหมาะสม 

  ข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ สามารถค้าหาได้ง่ายและรวดเร็วทันโลกผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต อินเตอร์เน็ตจึงเป็นเคร่ืองมือสําคัญในโลกยุคเทคโนโลยีข่าวสารในปัจจุบัน 

ขณะเดยีวกัน ผู้รับสื่อจึงควรใช้วิจารณญาณในการรับข้อมูล เพราะบางคนก็ได้ใช้อินเตอร์เน็ตเป็น

เคร่ืองมือในการกระทําความผิดโดยการเผยแพร่ข้อมูลที่นําไปสู่ความเสียหายกับผู้ อื่นหรือต่อ

ความมั่นคงของประเทศชาติ ทั้งดว้ยความรูเ้ท่าไม่ถึงการณ์หรือด้วยความจงใจ ผู้ผู้ใช้อินเตอร์เน็ต

ทั่วโลกมีนับพันลา้น การนําเข้าข้อมูลหรือการเผยแพร่เนื้อหาที่ไม่เหมาะสม เช่น การสร้างข่าวลือ 

หลอกหลวง หรือเร่ืองโกหกเพ่ือหวังทรัพย์สินหรือผลประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ อันส่งผลให้เกิด

ความเสียหายกับผู้อื่น หรืออาจจะรวมไปถึงประเทศชาติทั้งในด้านสังคม ความมั่นคง เศรษฐกิจ 

และวัฒนธรรม โดยเฉพาะการกระทําผ่านอินเตอร์เน็ต สามารถส่งผลให้เกิดความเสียหายและ

แพร่หลายได้อย่างรวดเร็ว ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 มาตรา 14 คือ การนําข้อมูลที่ผิด พ.ร.บ.เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ ใน

ความผิดมาตรา 14 จะระบุโทษการนําข้อมูลที่ผิด พ.ร.บ.เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 

5 ข้อความผิดด้วยกันคือ 

   1. โพสต์ข้อมูลปลอม ทุจริต หลอกลวง อย่างเช่น ข่าวปลอม โฆษณา

ธุรกิจลูกโซ่ที่หลอกลวงเอาเงินลูกค้า และไมม่ีการสง่มอบของให้จริง ๆ เป็นต้น 

   2. โพสต์ขอ้มูลความผิดเกี่ยวกับความมั่งคงปลอดภัย 

   3. โพสต์ขอ้มูลความผิดเกี่ยวกับความมั่นคง ก่อการร้าย 

   4. โพสต์ขอ้มูลลามก ที่ประชาชนเข้าถงึได้ 

   5. เผยแพร่ ส่งต่อข้อมูล ที่รู้แล้วว่าผิด อย่างเช่น กด Share ข้อมูลที่มี

เนือ้หาเข้าขา่ยความผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ก็มคีวามผิด 

  บทลงโทษหากเป็นการกระทําที่ส่งผลถึงประชาชน ต้องได้รับโทษจําคุกไม่เกิน 5 ปี 

ปรับไม่เกิน 1 แสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ และหากเป็นกรณีที่เป็นการกระทําที่ส่งผลต่อบุคลใด

บุคคลหน่ึง ต้องได้รับโทษจําคุกไมเ่กิน 3 ปี ปรับไม่เกิน 6 แสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

       ไมเ่พียงแตผู่้นําเข้าขอ้มูลดังกล่าวเท่าน้ัน เว็บไซต์ที่ให้บริการเช่นเดียวกัน หากเว็บ

มาสเตอรไ์ด้รู้ถงึข้อมูลน้ีแล้วยังเผยแพร่มคีวามรับผิดชอบทางกฎหมายด้วยตามพระราชบัญญัติว่า

ด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 มาตรา 15 คือ ให้ความ

ร่วมมือ ยินยอม รู้เห็นเป็นใจกับผู้ร่วมกระทําความผิด คือ ถ้าไม่ยอมลบออกต้องได้รับโทษ ถือว่า
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เป็นผู้กระทําความผิดตามมาตร 14 ต้องได้รับโทษเช่นเดียวกันผู้โพสต์ หรือแสดงความคิดเห็นทาง

ออนไลน์ แต่ถ้าผู้ดูแลระบบพิสูจน์ได้ว่า ตนได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการแจ้งเตือนแล้วไม่ต้องรับโทษ 

เพราะถือว่ามีส่วนในการเผยแพร่ขอ้มูลที่ไม่เหมาะสม 

  จะเห็นได้ว่าปัจจุบันมีกฎเกณฑ์ในการจัดการกับข้อมูลที่ไม่เหมาะสมและสร้าง

ความเสยีหายต่อส่วนรวม ดังน้ันถึงแม้ว่าส่ืออินเตอร์เน็ตน้ันได้ถูกใช้นํามาเป็นส่ือในการเสนอข้อมูล

ได้อย่างเสรี แต่ขณะเดียวกันก็ต้องใช้วิจารณญาณในการรับข่าวสารและระมัดระวังในการส่ง

ข้อมูลข่าวสารที่อาจส่งผลต่อความมั่นคงของประเทศ เราสามารถร่วมสอดส่องดูแลเนื้อหาไม่

เหมาะสมได้โดยการคลิกแจ้งเว็บไม่เหมาะสมได้ที่ http://report.thaihotling.org เพ่ือการใช้สื่อ

อินเตอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์และปลอดภัยในสังคม 

   ข้อแนะน าในการใช้คอมพวิเตอร์และเครือข่ายอย่างปลอดภัย 

  1. ไม่ควรให้ข้อมูลใด ๆ กับผู้ที่ไม่รู้จักโดยเฉพาะข้อมูลเกี่ยวกับระบบรักษาความ

ปลอดภัย ระมัดระวังเร่ืองการให้ข้อมูลส่วนตัวบนอินเทอร์เน็ต (internet) เช่น ช่ือ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ 

รหัสผ่าน รหัสเอทีเอ็ม หมายเลขบัตรประชาชน หมายเลขบัตรเครดิต เพราะอาจมีผู้ไม่ประสงค์ดี

นํามาใช้ในการติดต่อหรือปลอมแปลงเป็นตัวเราได ้ 

  2. ควรเปลี่ยนรหัสผ่านทุกเดอืน 

  3. ไม่ใช้งานบัญชีผู้ใช้ (account) ร่วมกัน 

  4. รหัสผ่านควรมีความยาวเกินกว่า 8 ตัว และจะต้องเป็นคําที่ไม่มีในพจนานุกรม 

ควรมีอักษรพิเศษร่วมอยู่ด้วย 

  5. ไม่ควรดาวน์โหลด (download) โปรแกรมจากแหล่งข้อมูลที่ไม่รู้จัก หรือถ้าได้รับ

โปรแกรมที่ส่งมาให้ทดลองจากคนที่ไม่รู้จักไม่ควรที่จะเรียกรันบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (computer) 

  6. ไม่เปิดเคร่ืองที่ลงบันทึกเข้า (login) ค้างไว้โดยที่ตัวเองไม่อยู่ที่โต๊ะทํางาน 

  7. ควรมีการสแกนไวรัส (virus scan) อย่างสม่ําเสมอ 

  8. ทําสําเนาข้อมูลไว้อย่างสม่ําเสมอ 

  9. ระมัดระวังเร่ืองการนัดพบกับเพ่ือนออนไลน์ เพราะตัวจริงอาจไม่เป็นอย่างที่สร้าง

ภาพไว้บนอินเทอร์เน็ต (internet) ผู้ไม่ประสงค์ดีมักแสร้งทําตัวเป็นเพ่ือนแท้หวังให้เราเช่ือใจก่อนหา

ผลประโยชน์ในภายหลัง 

  10. ไม่โต้ตอบกับบุคคลหรือข้อความที่ทําให้รู้สึกไม่ดี 

  11. ไม่เปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลของผู้อื่น 

  12. ไม่กลา่วให้ร้าย ดูหมิ่น เหยียดหยาม ทําให้ผู้อื่นเสยีหาย 

http://report.thaihotling.org/
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  13. ไม่ส่งต่อคลิปวิดีโอ (video clip) รูปภาพหรือข้อความที่ทําให้ผู้อื่นได้รับความ

เสยีหาย ถูกดูหมิ่นเกลยีดชังจากสังคม 

  14. หยุดคิดก่อนคลกิ (click) เพ่ือประเมินสถานการณ์และผลดีผลเสียที่อาจเกิดขึ้นต่อ

ตนเองหรือผู้อื่นจากการทํากิจกรรมใด ๆ บนอินเทอร์เน็ต (internet) 

  15.หากพบเห็นข้อความหรือรูปภาพที่หยาบคายหรือไม่เหมาะสมด้วยประการทั้งปวง 

คลกิ (click) แจ้งข้อมูลที่เว็บไซต์ www.thaihotline.org 

   ดังน้ันมนุษย์จะต้องรู้หลักของความถูกต้องและความผิดที่บุคคลใช้เป็นแนวทางใน

การปฏิบัติหรือที่เราเรียกว่า จริยธรรม โดยจริยธรรมที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ

สารสนเทศมี 4 ประเด็น ไดแ้ก ่ความเป็นสว่นตัว (Privacy) ความถูกต้องแม่นยํา (Accuracy) ทรัพย์สิน

ทางปัญญา (Property) การเข้าถึงข้อมูล (Accessibility) ในการใช้งานคอมพิวเตอร์และเครือข่ายผู้ใช้

จะต้องคํานึงถึงความปลอดภัยในการใช้งานและไม่ควรเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของตนเองและละเมิดสิทธิ

ของผู้อื่น 
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สรุป 

  การสื่อสารมีบทบาทสําคัญต่อการดําเนินชีวิตของมนุษย์ยุคโลกาภิวัตน์ ซึ่งเป็นยุคของ

ข้อมูลขา่วสาร  มปีระโยชน์ทั้งในแง่บุคคล สังคม และเศรษฐกิจ การสื่อสารทําให้คนมีความรู้และ

โลกทัศน์ที่กว้างขวางขึ้น เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology) คือเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Technology)ประเภทหน่ึงซึ่งได้พัฒนาตัวเพ่ือเอื้อต่อการจัดการ“การสื่อสาร

(Communication)” หรือ “การขนส่งข่าวสาร(Transfer of Information)” เทคโนโลยีการสื่อสาร ไม่

ว่าจะเป็นทางด้านภาพ (Image) เสียง (Voice) หรือทางด้านข้อมูล (Data) ได้รับการพัฒนาจน

มนุษยส์ามารถเชื่อมโยงติดต่อกันไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว เป็นเครือข่ายที่ติดต่อสื่อสารกันได้ทั่วโลก 

เป็นยุคของสารสนเทศ (Information Age) และเป็นสังคมสาร - สนเทศ (Information Society)          

ที่นับวันจะมีอัตราการเติบโตขึ้นทุกที่ทั้งในด้านขนาดและปริมาณข่าวสารที่ไหลเวียนอยู่ในสังคม 

เทคโนโลยีในการสื่อสารยุคใหม่ 4 กลุ่มนีไ้ด้แก่ 1.เทคโนโลยีการแพร่ภาพและเสียง (Broadcast and 

Motion Picture Technology) 2.เทคโนโลยีการพิมพ์ (Print and Publishing Technology) 3.เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ (Computer Technology) 4.เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication 

Technology) การสื่อสารเป็นการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล เช่น อีเมล (E-mail) เป็นจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ อินสแตนท์เมสเซจจิง (Instant Messaging : IM) วีดีโอคอนเฟอเรนซ์ (Video 

Conference) อีคอมเมริซ ์(Electronic Commerce) หรือการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีสองสาขาคือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ

เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมที่ผนวกเข้าด้วยกัน ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญ

ต่อการสร้างสังคมสารสนเทศและการอยู่ร่วมกันในเครือข่ายสังคม เพราะสังคมสารสนเทศเป็น

สังคมที่เน้นใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บประมวลผล สืบค้นและเผยแพร่สารสนเทศมี

การใช้ผลิตภัณฑ์อุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่งผู้ใช้ต้องสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ด้วยตนเองทั้งโดย

ทางตรงและโดยทางอ้อม ฉะน้ันการพัฒนาคนให้มีความรู้และทักษะในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ซึ่งภาครัฐต้องกําหนดนโยบายเพ่ือส่งเสริมและสร้างศักยภาพความสามารถของคนในสังคม

ตลอดจนลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานโดยอาศัยความร่วมมือหลายฝุายให้ทุกคนสามารถเข้าถึง

สารสนเทศและความรู้โดยเท่าเทียมกันอันจะส่งผลให้คนในสังคมมีความรอบรู้ตามทันสภาพ

สังคมสารสนเทศและสามารถคาดการณ์แนวโน้มการใช้ได้ในอนาคต ในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศมีผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบ หากนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เหมาะสมก็

จะสง่ผลต่อคุณภาพชีวิตให้ดขีึน้ และเพ่ิมศักยภาพการทํางานในหลายสาขาอาชีพ เช่น การศึกษา

สิ่งแวดล้อม และด้านอุตสาหกรรม เป็นต้น ส่วนแนวโน้มการใช้และการบ ริการเทคโนโลยี
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สารสนเทศเปลี่ยนแปลงไปเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นบริการได้ทั่วถึงรวดเร็วต้นทุนตํ่าและได้

ทุกสถานที่สังคมโลกกําลังเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ E-Society เป็นการใช้ชีวิตและดําเนินกิจการต่าง ๆ 

ด้วยข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์  โดยเน้นให้มีกิจกรรมการดําเนินการทางด้านสังคม

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศเพ่ือเตรียมการให้สังคมไทยเข้าสู่ E-Society กิจกรรมที่ต้องดําเนินการคือ

เร่งส่งเสริมให้ภาคเอกชนได้ดําเนินธุรกิจแบบ E-Business และภาคราชการเร่งการให้บริการแบบ

เบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ด้วย E-Government ก็มีผลกระทบทั้งทางบวกช่วยอํานวยความ

สะดวกในด้านการติดต่อสื่อสาร ส่งเสริมความสะดวกสบายของมนุษย์ พัฒนาคุณภาพทาง

การศึกษา ช่วยส่งเสริมสุขภาพของมนุษย ์อํานวยความสะดวกในการบรกิารของภาครัฐ การตลาด

และธุรกิจออนไลน์และการรักษาสิ่งแวดล้อม และทางลบอาจก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรม

คอมพิวเตอร์ เกิดการรับและการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมของมนุษย์ความสัมพันธ์ของมนุษย์เสื่อม

ถอย เกิดปัญหาด้านสุขภาพปัญหาการว่างงาน และการละเมิดสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล ดังน้ัน

มนุษย์จะต้องรู้หลักของความถูกต้องและความผิดที่บุคคลใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติหรือที่เรา

เรียกว่า จริยธรรม โดยจริยธรรมที่ เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศมี             

4 ประเด็น ได้แก่ ความเป็นส่วนตัว (Privacy) ความถูกต้องแม่นยํา (Accuracy) ทรัพย์สินทาง

ปัญญา (Property) การเข้าถึงข้อมูล (Accessibility)ในการใช้งานคอมพิวเตอร์และเครือข่ายผู้ใช้

จะต้องคํานึงถึงความปลอดภัยในการใช้งานและไมค่วรเปิดเผยขอ้มูลส่วนตัวของตนเองและละเมิด

สทิธิของผู้อื่น 
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แบบฝึกหัดหลังเรียน 

หน่วยที่ 11 การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีในการด าเนนิชวีิต 

 

ตอนที่ 1 : จงตอบค าถามต่อไปนี้ให้ได้ใจความสมบูรณ์  

1. จงให้ความหมายของประโยคตอ่ไปน้ี 

1.1 การสื่อสาร 

1.2 เทคโนโลยี 

1.3 เทคโนโลยีการสื่อสาร 

1.4 สารสนเทศ 

1.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.6 เทคโนโลยีในการสื่อสารยุคใหม่ แบ่งได้กีก่ลุ่ม อะไรบ้าง 

2. ประเภทของการสื่อสารเทคโนโลยีมีกี่ประเภทอะไรบ้าง อธิบายพอสังเขป 

3. จงอธิบายการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งใช้งานอยู่บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในปัจจุบัน 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที (Information Technology : IT) มีประโยชน์อย่างไรกับการส่ือสารที่มา

ประยุกต์ใช้ในการดําเนนิชีวิต 

5. จงอธิบายความสําคัญขององค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศแตล่ะองค์ประกอบที่นํามาใช้

ในการสื่อสาร 

6. อธิบายถึงบทบาททางเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคสื่อใหมท่ี่นํามาประยุกต์ใช้ในอาชีพ 

7. อธิบายทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเป็นสําหรับการเรียนรู้ด้วยตนเองในสังคมแห่งภูมิ

ปัญญาและการเรียนรู้ 

8. สื่อใหม่เข้ามามีบทบาทในวงการสาขาอาชีพใดบ้าง จงอธิบาย 

9. จงอธิบายลักษณะความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนนิชีวิต มา 3 อาชีพ 

10. จงอธิบายผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในเชิงบวก และผลกระทบในเชิงลบ 

11. จงอธิบายถึงสถานการณ์ใดบ้างที่ขอ้มูลส่วนตัวเราอาจถูกนําไปเปิดเผยได ้ 

12. คุกกีม้ีกี่ชนิด อะไรบ้าง 

13. จงอธิบายถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานอินเตอร์เน็ตมีอะไรบ้าง 

14. จงสรุปประเด็นการกระทําความผิดพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 

15. จงอธิบายจริยธรรมของการใช้งานคอมพิวเตอร์เกี่ยวกับลิขสิทธิ์ (Copyright) และการคัดลอก

งาน (Plagiarism) มาพอสังเขป 
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ใบงานท่ี 1 

แนวคิดการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีในการด าเนนิชวีิต 

 

ค าชี้แจง ให้นักศึกษาใช้เวลากลุม่ละ 10 นาที อภิปรายในประเด็นต่อไปนี้ 

1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวัน 

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  

 

2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประกอบอาชีพ (อาชีพอะไรบ้าง และ อย่างไร)  

.................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  
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แบบทดสอบประเมินผลหลังเรียนหน่วยท่ี 11 

วัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินความรูข้องนักศึกษาเกี่ยวกับเร่ือง “การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีในการด าเนนิชวีิต” 

ค าแนะน า  ให้นักศึกษาเลอืกขอ้ที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดยีว โดยทําเครื่องหมาย X ลงหน้าขอ้ที่

ถูกต้องที่สุด 

1. ข้อใดหมายถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    ก. เทคโนโลยีที่นําไปใช้ในการประมวลผล 

    ข. การแสวงหาข้อมูลเพ่ือนํามาพัฒนา เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ  

    ค. ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลและสามารถ นําไปใช้ประโยชน์ได้ 

    ง. การประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ในการจัดการสารสนเทศเพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบไปดว้ยเทคโนโลยีขอ้ใด 

    ก. เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต และ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

    ข. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีโทรคมนาคม 

    ค. เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

    ง. เทคโนโลยีการผลติ เทคโนโลยีการสื่อสาร 

3. การจองต๋ัวเคร่ืองบินผ่านทางแอพพลเิคชัน  (application) เป็นลักษณะสําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศข้อใด 

    ก. เทคโนโลยีในความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ 

    ข. เทคโนโลยีเปลี่ยนรูปแบบการบริการเป็นแบบกระจาย   

    ค. เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งจําเป็น สําหรับการดําเนินการในหน่วยงานต่าง ๆ  

    ง. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพ่ิมผลผลติ ลดต้นทุนและเพ่ิมประสทิธิภาพในการทํางาน 

4.ข้อใดเป็นผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศทางบวกในด้านการติดต่อสื่อสาร 

    ก. การประชุมทางไกล  

    ข. การใช้เคร่ืองฉาย  

    ค. การจัดทําระบบภาษีเงินได้ 

    ง. การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

5. ข้อใดเป็นผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศทางบวกในด้านการติดต่อสื่อสาร 

    ก. การประชุมทางไกล        ข. การใช้เคร่ืองฉาย  

    ค. การจัดทําระบบภาษีเงินได้         ง. การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
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6. ข้อใดคือประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อสังคม 

    ก. ลดปัญหาการละเมิดลขิสทิธิ์ 

    ข. ลดปัญหาอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 

    ค. ทําให้เข้าถึงข้อมูลของผู้อื่นได้โดยไม่ต้องขออนุญาต 

    ง. ทําให้รับรู้ขา่วสารและติดต่อสื่อสารไดส้ะดวกย่ิงขึ้น  

7. ข้อใดเป็นผลกระทบทางลบของเทคโนโลยีสารสนเทศในการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ ช่วยสอน

(computer-aided instruction : CAI) ผ่านสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ  

    ก. ขาดปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและผู้เรียน 

    ข. ใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้มากขึน้ 

    ค. นักเรียนไม่เห็นความสําคัญของครูผู้สอน 

    ง. อาจทําให้สายตาเสียเน่ืองจากการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

8. คํากล่าวที่ว่า “โลกไร้พรมแดน” หมายถึง ข้อใด 

    ก. การคมนาคมดว้ยรถไฟฟูา 

    ข. การพัฒนาเคร่ืองมือช่วยคนพิการต่าง ๆ  

    ค. ไม่มเีส้นกั้นพรมแดนระหว่างประเทศ 

    ง. การติดต่อสื่อสารดว้ยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

9. ข้อใดไม่ใช่การปฏิบัติตนที่ถูกต้องผิดจรรยาบรรณในการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

    ก. เปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลของผู้อื่น 

    ข. เปลี่ยนรหัสผ่านทุกเดอืน 

    ค. แสดงข้อคิดเห็นในอินเทอร์เน็ต 

    ง. ไม่ใช้งานบัญชีผู้ใช้ (account) ร่วมกัน 

10. มะลเิป็นแฟนเพลงที่ช่ืนชอบในผลงานของนักร้องคนหน่ึง จึงซือ้แผ่นซีดีเพลงของนักร้องคน น้ั น ม า

และด้วยความช่ืนชอบอย่างมากจึงต้องการให้เพ่ือนที่อยู่ต่างประเทศฟังด้วย จึงทําสําเนาแผ่นซีดี 

เพลงแล้วส่งไปให้เพ่ือนทางไปรษณีย์" จากที่กล่าวมาข้างต้น มะลิทําผิดเกี่ยวกับทรัพย์สินทาง

ปัญญาในข้อใด 

    ก. สทิธิบัตร 

    ข. อนุสทิธิบัตร 

    ค. ลขิสทิธิ์ 

     ง. ความลับทางการค้า 
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เฉลยแบบประเมินผลหลังเรียน หน่วยท่ี 11 

การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีในการด าเนินชีวิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



438 

บรรณานุกรม 

 

กิจจา   บานช่ืน, กณิกนันต์ บานช่ืน และหริลักษณ์ บานช่ืน. (2558). ธรรมาภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในองค์กร. กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 

กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล.(2553).จริยธรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ.กรุงเทพมหานคร : เคทีพี  

คอมพ์   แอนด ์คอนซัลท.์ 

คณะกรรมการกลุ่มผลิตรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ สํานักบริหารงานวิทยาลัย    

  ชุมชน.(2558).เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้.กรุงเทพมหานคร : จตุพร ดไีซน์. 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี. (2538).เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 

  ประชาชน. พระราชดํารัสที่จัดพิมพ์เป็นหนังสือ. พิมพ์คร้ังแรก.ในงานไอทีเฉลมิพระเกียรติ.  

สุขุม  เฉลยทรัพย์และคณะ.(2555).เทคโนโลยีสารสนเทศ.กรุงเทพมหานคร :อุไรกราฟิก. 

สุภาณี เส็งศรี. (2547). ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. [ออนไลน์]   

   แหลง่ที่มา : http://www.edu.nu.ac.th/supanees/lesson/366515/unit1_p02.html 

ดวงพร ทรัพยลักษณ์.(2558).เทคโนโลยีการสื่อสาร.ศูนย์วิชาการเทคโนโลยีและการสื่อสาร   

  การศึกษา.มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ทิพวรรณ หลอ่สุวรรณรัตน์. (2548) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ.พิมพ์คร้ังที่ 7  

   กรุงเทพฯ : แซทโฟร์ พร้ินต้ิง จํากัด. 

ธวัชชัย พานิชยกรณ์, (2539) เทคโนโลยีการสื่อสาร. [ออนไลน์] แหลง่ที่มา :  

  https://sites.google.com/site/metachai008/new-technology/thekhnoloyi-kar-suxsar 

พนิดา พานิชกุล. (2548). เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology). พิมพ์คร้ังที่ 2.  

  กรุงเทพฯ: เคทีพี คอมพ์ แอนด ์คอนซัลท์. 

โอภาส เอี่ยมสริิวงศ์. (2551). วิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฉบับ 

  ปรับปรุง). กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

ศรีไพร ศักด์ิรุ่งพงศากุล.(2547).เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ.กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 

สมโภชน์  ช่ืนเอี่ยม. (2558). ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ฝ่ายต าราวิชาการคอมพิวเตอร์. 

กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 

สัลยุทธ์ สว่างวรรณ.(2546). ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ. กรุงเทพฯ:บรษิัท ซีเอ็ดยูเคช่ัน  

จํากัด (มหาชน). 

 



439 

 [ออนไลน์] แหลง่ที่มา : 10 เทคโนโลยีที่มาแล้วและก าลังจะมาอยู่กับเราในชวีิตประจ าวัน. 

 https://dip-sme-academy.com/knowleagehub/article/40-10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


