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1. สำ นักงานกูเกิล (Google)

 เอกสารประกอบการสอนรายวิชา การจัดการสำานักงานสมัยใหม่ (กจ 1015) หมวดวิชาเฉพาะ            

กลุ่มวิชาชีพสาขาวิชาการจัดการ ชุดที่ 9 การจัดการข้อมูลสารสนเทศ  หน่วยที่ 7 การจัดการข้อมูลสารสนเทศ

ระดับอนุปรญิญา วทิยาลยัชมุชนระนอง จดัทำาขึน้เพือ่เปน็สือ่การเรยีนการสอน ชว่ยในการจดักจิกรรมการเรยีน

รู้ให้กับนักศึกษา ได้เรียนรู้ เพิ่มเติมจากการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติจากครูผู้สอน ซึ่งการจัดทำาเริ่ม

จากการวเิคราะห ์มคอ.2 ตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒริะดบัอดุมศกึษา หลกัสตูรอนปุรญิญาวิทยาลยัชมุชนระนอง

ศกึษาเน้ือหารายวชิาจากหนงัสอื และตำารา ตลอดจนประสบการณ์จากผู้สอนในรายวชิาดงักล่าวกวา่ 5 ป ีศกึษา

ทฤษฎีการจัดการเรียนรู้จนสร้่างเอกสารประกอบการสอนรายวิชานี้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้รูปแบบ MIAP 

เอกสารประกอบการสอนรายวชิานีเ้นน้ใหนั้กศกึษาไดศ้กึษาดว้ยตนเอง และลงมือปฏบิตักิจิกรรมอยา่งเปน็ระบบ 

มจีดุมุง่หมายในการเรียนรูต้ามขัน้ตอนการเรยีนรู ้สำาหรบัครผููส้อนมหีนา้ทีถ่า่ยทอดองคค์วามรูใ้นประเดน็ทีเ่ปน็

สาระสำาคัญ คอยให้คำาแนะนำา และติดตามดูแลพฤติกรรมการเรียนรู้การทำางานของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด เพื่อ

ให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุด ต่อการจัดการ

เรียนการสอน ทั้งนี้เอกสารประกอบการสอนฉบับนี้ได้รับการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบภาพรวม และ

ความสอดคล้องเนื้อหา

 ขอขอบคุณ ผู้อำานวยการวิทยาลัยชุมชนระนอง คณะครู เจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยชุมชนระนอง และ       

ผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือและสนับสนุนการจัดทำาเอกสารประกอบการสอนฉบับนี้ และขอขอบคุณ

เปน็อยา่งยิง่ คือ ดร.จรยิา เอยีบสกลุ และคณะ ในการใหค้วามรูห้ลกัการจดัทำาเอกสารประกอบการสอนจนทำาให้

เอกสารมีความสมบูรณ์สำาเร็จด้วยดี หวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารประกอบการสอนฉบับนี้คงจะเป็นประโยชน์ต่อ

การจัดการเรียนการสอนนักศึกษาระดับอนุปริญญาได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุตามจุดประสงค์ของหลักสูตร

อนุปริญญาวิทยาลัยชุมชน ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2562 ทุกประการ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 สุดารัตน์	อนุรักษ์พงศธร
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สารบัญ

เรื่อง	 	 	 	 	 	 	 								หน้า

คำานำา        ก

สารบัญ        ข

คำาชี้แจง        ค

คำาแนะนำาการใช้เอกสารประกอบการสอน     ง

สาระการเรียนรู้       จ

จุดประสงค์การเรียนรู้      จ

เนื้อหาและกิจกรรม      1

 - เรื่องที่ 9.1 ความหมายของสารสนเทศ   2

 - เรื่องที่ 9.2 สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศที่ดี  8

 - เรื่องที่ 9.3 ระบบสารสนเทศ    10

 - เรื่องที่ 9.4 การไหลของสารสนเทศในองค์กร   10

 - เรื่องที่ 9.5 ระบบสารสนเทศบนพื้นฐานคอมพิวเตอร์  12

 - เรื่องที่ 9.6 ระบบประมวลผลรายการ   13

 - เรื่องที่ 9.7 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ   14

 - เรื่องที่ 9.8 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ   14

 - เรื่องที่ 9.9 ระบบสนับสนุนผู้บริหาร    16

 - เรื่องที่ 9.10 ระบบสารสนเทศอื่นๆ    17

 - กิจกรรมที่ 9.1      18

 - เรื่องที่ 9.11 เทคโนโลยีสารสนเทศในสำานักงาน  23

 - เรื่องที่ 9.12 ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศในสำานักงาน 23

 - เรื่องที่ 9.13 ระบบอินทราเน็ต    24

 - เรื่องที่ 9.14 ระบบอินเทอร์เน็ต    26

 - เรื่องที่ 9.15 เอ็กซ์ทราเน็ต     29

 - เรื่องที่ 9.16 การใช้ซอฟต์แวร์ในสำานักงาน   30

 - กิจกรรมที่่ 9.2      33

กิจกรรมประมวลผลหลังเรียน     36

เฉลยกิจกรรมประมวลผลหลังเรียน     38

บรรณานุกรม       39

ข
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ค

คำ ชี้แจง
เอกสารประกอบการสอน ชุดที่ 9 : การจัดการข้อมูลสารสนเทศ

 เอกสารประกอบการสอนรายวิชาการจัดการสำานักงานสมัยใหม่ ชุดที่ 9 การจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

หมวดวิชาเฉพาะ กลุ่มวิชาชีพ สาขาวิชาการจัดการ ระดับอนุปริญญาวิทยาลัยชุมชนระนอง ชั้นปีที่ 1 

 เอกสารเล่มนี้เป็นเอกสารประกอบการสอน ชุดที่ 9 การจัดการข้อมูลสารสนเทศ ใช้เวลาเรียนทั้งสิ้น 4 

คาบ (3 ชั่วโมง 20 นาที) โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP ให้นักศึกษาปฏิบัติ ดังนี้

       1. นักศึกษาแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 4 - 5 คน คละเพศ ความสามารถ แบ่งหน้าที่กันรับผิดชอบ คือ หัวหน้า 

รองหัวหน้า สมาชิก และเลขานุการ

        2. หัวหน้ากลุ่มรับเอกสารประกอบการสอนจากครู เท่ากับจำานวนสมาชิกในกลุ่ม

       3. นักศึกษาทุกคนศึกษาคำาแนะนำาการใช้เอกสารประกอบการสอนให้เข้าใจอย่างละเอียด และปฏิบัติ

ตามขั้นตอนที่กำาหนดให้

        4. นักศึกษาอ่านสาระการเรียนรู้ และจุดประสงค์การเรียนรู้

 5. นกัศกึษาเรยีนรูเ้นือ้หาจากครผููส้อน ซึง่ครูผูส้อนนำาเข้าสูบ่ทเรียนและใหเ้นือ้หารายวชิาดว้ยสือ่ตา่งๆ 

(เช่น Powerpoint, สาธิต, สื่อภาพเคลื่อนไหว) ตามที่ครูได้เตรียมไว้

 6. นักศึกษาศึกษาทบทวนเนื้อหาจากใบความรู้ ทำาใบกิจกรรมตามลำาดับ

        7. เมื่อเสร็จทุกขั้นตอน ให้เปิดเฉลยดู และตรวจสอบ ถ้าหากตอบผิด หรือไม่แน่ใจให้กลับไปศึกษาใหม่

อีกครั้ง

        8. นักศึกษาทำากิจกรรมประมวลผลหลังเรียน จำานวน 10 ข้อ ลงในคำาถามกิจกรรมประมวลผลหลัง

เรียน

       9. ตรวจคำาตอบกิจกรรมประมวลผลหลังเรียนด้วยตนเอง และเขียนคะแนนไว้ในช่องคะแนนกิจกรรม

ประมวลผลหลังเรียน

        10. ส่งเอกสารประกอบการสอนให้ครูผู้สอน เพื่อตรวจคำาตอบอีกครั้ง และบันทึกคะแนนเก็บระหว่าง

เรียน

ข้อควรปฏิบัติควบคู่ไปกับการเรียนรู้
        1. นักศึกษาควรทำาใบกิจกรรมด้วยตนเอง หากไม่เข้าใจ สามารถปรึกษากับเพื่อนในกลุ่มเพื่อขอคำา

อธิบาย หรือถามครูผู้สอน เพื่อร่วมกันสรุปข้อสงสัยนั้น ๆ

        2. นักศึกษาไม่ควรดูเฉลยก่อน ซึ่งจะทำาให้นักศึกษาไม่พัฒนาการเรียนรู้

        3. ในการศกึษาเอกสารประกอบการสอน หากนกัศกึษาทำากจิกรรมประมวลผลหลงัเรยีนไมผ่า่นเกณฑ์

ต้องกลับไปศึกษาเอกสารประกอบการสอนนั้นใหม่ และทำากิจกรรมให้ผ่านเกณฑ์
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ง

คำ แนะนำ การใช้เอกสารประกอบการสอน
เอกสารประกอบการสอน ชุดที่ 9 : การจัดข้อมูลสารสนเทศ

 1. ให้นักศึกษารับเอกสารประกอบการสอนจากครูผู้สอน

 2. นักศึกษาเรียนรู้เนื้อหาจากครูผู้สอน ซ่ึงครูผู้สอนนำาเข้าสู่บทเรียน และบรรยายเร่ือง ความหมาย

ของสารสนเทศ สารสนเทศและแหลง่สารสนเทศที่ด ีระบบสารสนเทศ การไหลของสารสนเทศในองคก์ร ระบบ

สารสนเทศบนพืน้ฐานคอมพวิเตอร ์ระบบประมวลผลรายการ ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ ระบบสนบัสนนุ

การตัดสินใจ ระบบสนับสนุนผู้บริหาร ระบบสารสนเทศอื่น ๆ ใช้เวลาประมาณ 60 นาที

 4. ศึกษาและทบทวนเนือ้หาจากใบความรู้ ฝกึปฏบิัติจากใบกิจกรรม และตรวจสอบคำาตอบตามลำาดับ 

  ใช้เวลาประมาณ 40 นาที

 5. นักศึกษาเรียนรู้เนื้อหาจากครูผู้สอน ซ่ึงครูผู้สอนนำาเข้าสู่บทเรียน และบรรยายเรื่อง เทคโนโลยี

สารสนเทศในสำานักงาน ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศในสำานักงาน ระบบอินทราเน็ต ระบบอินเทอร์เน็ต 

เอ็กซ์ทราเน็ต การใช้ซอฟต์แวร์ในสำานักงาน ใช้เวลาประมาณ 40 นาที

 6. ศึกษาและทบทวนเนื้อหาจากใบเนื้อหา ฝึกปฏิบัติจากใบกิจกรรม และตรวจสอบคำาตอบตามลำาดับ

  ใช้เวลาประมาณ 40 นาที

 7. นักศึกษาอ่่านทีละหน้า อย่่าข้าม เพราะเนื้อหาต่อเนื่องกัน

        8. ในการทำาใบกิจกรรม หากไม่เข้าใจให้กลับไปศึกษาเน้ือหาอีกครั้ง หรือสอบถามครูผู้สอน ไม่ควรดู

เฉลยก่อน

        9. เมื่อทำาใบกิจกรรมเสร็จแล้ว ให้จับคู่กับสมาชิกในกลุ่มเปลี่ยนกันตรวจคำาตอบจากเฉลย  ถ้าพบว่า

คำาตอบผิดให้สมาชิกกลุ่มแนะนำาเพื่อนให้เข้าใจถูกต้อง

        10. ให้นักศึกษาทำากิจกรรมประมวลผลหลังเรียนเพ่ือประเมินตนเอง ด้วยความซ่ือสัตย์ ใช้เวลา 20 

นาที แล้วตรวจสอบความถูกต้องและแจ้งคะแนนให้ครูทราบ
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สาระการเรียนรู้

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
หลังจากที่นักศึกษาได้ศึกษาเอกสารประกอบการสอนจบแล้วสามารถ

1. บอกความหมายสารสนเทศ ได้อย่างถูกต้อง

2. อธิบายลักษณะสารสนเทศที่ดี ได้อย่างถูกต้อง

3. อธิบายระบบสารสนเทศบนพื้นฐานคอมพิวเตอร์รูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง

4. อธิบายเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง

 1. สารสนเทศหมายถงึขอ้มลูทีผ่า่นการประมวลผลหรอืวเิคราะหข้์อมูล เพือ่ตอ้งการสือ่ความหมาย

ที่เป็นประโยชน์บางประการตามความต้องการของผู้ใช้งาน นอกจากนี้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

สารสนเทศมีการประยุกต์ให้อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน

 
 2. ลักษณะของสารสนเทศที่ดี ประกอบด้วยความถูกต้อง ทันสมัย ทันต่อการใช้งาน ตรงประเด็น 

ตรงกับความต้องการ สมบูรณ์ครบถ้วน และง่ายต่อการนำาไปใช้

 3. ระบบสารสนเทศบนพื้นฐานคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยระบบสารสนเทศประมวลผลรายการ  

ทำาหน้าที่บันทึกรายการธุรกรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการทำาหน้าที่สรุปข้อมูล 

รายละเอียดจากระบบประมวลผลรายการสร้างเป็นรายงานสำาหรับผู้บริหารระดับกลาง ระบบสนับสนุน

การตัดสินใจช่วยเตรียมเครื่องมือที่ยืดหยุ่นสำาหรับการวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ให้ผู้บริหารระบบกลาง และ

ระบบสนบัสนุนนผูบ้รหิาร เปน็ระบบทีถ่กูออกแบบใหใ้ช้งานงา่ยนำาเสนอสารสนเทศทีส่รปุอยา่งกระชบั ชว่ย

ให้ผู้บริหารระดับสูงเห็นภาพรวมการดำาเนินงานของบริษัทและช่วยพัฒนาแผนกลยุทธ์ โดยรวบรวมข้อมูล

จากระบบประมวลผลรายการ ระบบสารสนเทศเพือ่การตดัสนิใจ และข้อมลูจากภายนอกองคก์รมาประมวล

ผล

 4. เทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ อาทิเช่น ระบบอินทราเน็ต หมายถึงระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ที่ทำางานอยู่ภายในองค์กรไม่เชื่อมต่อไปยังภายนอก ระบบอินเทอร์เน็ต หมายถึงเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ท่ีเช่ือมต่อกันทั่วโลกโดยมีมาตรฐานการรับส่งข้อมูลระหว่างกันเป็นหนึ่งเดียว        

ซึง่คอมพวิเตอรแ์ตล่ะเครือ่งสามารถรบัสง่ขอ้มลูในรปูแบบตา่ง ๆ  ไดห้ลายรปูแบบ และระบบเอก็ซท์ราเนต็ 

หมายถึงเครือข่ายซึ่งเชื่อมระบบเครือข่ายภายในองค์กรหรืออินทราเน็ตเข้ากับระบบคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่

ภายนอกองค์กร
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 ในปจัจบัุนการดำาเนนิงานดา้นธรุกจิ หรือแมก้ระทัง่การใชช้วีติประจำาวนัของเรามกีารเปลีย่นแปลงอยา่ง

รวดเรว็ดว้ยกระแสของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ่ๆ  โดยเฉพาะนวตักรรมทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยทีางอนิเทอรเ์นต็

ที่ส่งผลต่อการดำาเนินธุรกิจสมัยใหม่ เราจะสังเกตการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้จากเมื่อในอดีตการติดต่อสื่อสาร

ด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิส์หรืออีเมลถือได้ว่าเป็นเรื่องท่ีทันสมัยและใช้กันแพร่หลายจนเข้ามาแทนที่การส่ง

ข้อความด้วยระบบโทรสารหรือแฟกซ์ แต่ในที่สุดระบบโซเซียลมีเดียก็เข้ามาแทนที่ระบบดัังกล่าว

ภาพที่ 9.1 วิวัฒนาการ
ที่มา : (ออนไลน์) สืบค้นจาก https://www.theeleader.com/news-

enterprise/theres-something-chatbot-ที่เป็นวิวัฒนาการ/

"There’s Something About “Chatbot” วิวัฒนาการที่ทำาให้ CRM เบ่งบาน" [14 มีนาคม 2562] 

No Formal

Customer

Relation

Letter 1-800s E-mail
Social Media

1970’s

To

1980’s

Pre 1970’s 1980’s

To

1990’s

1990’s

To

2000’s

2000’s

To

Current

 ดังนั้นการปรับตัวจึงเป็นส่ิงสำาคัญในยุคปัจจุบันที่เรียกว่าสังคมยุคดิจิทัล องค์กรภาครัฐ และเอกชนจึงต้องนำา

เทคโนโลีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการดำาเนินงานสนับสนุนการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการจัดการ

ข้อมูลสารสนเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของหน่วยงาน เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีศักยภาพต่อการเพิ่ม

ผลผลติของการทำางาน เพิม่ความสะดวกในการตดิตอ่สือ่สาร และขยายโอกาสดา้นการใหบ้รกิารและการผลติ หนว่ยงาน

จึงจำาเปน็ต้องสรา้งสภาพของการทำางานในยุคดจิทิลั โดยเทคโนโลยสีารสนเทศเปน็การนำาเอาอปุกรณแ์ละเทคโนโลยทีาง

คอมพิวเตอร์เข้ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลครอบคลุมไปถึงการสื่อสารข้อมูลและโทรคมนาคมในรูปแบบ

ต่าง ๆ  ตามความต้องการขององค์กรเพื่อตอบสนองกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และกลไกการขับเคลื่อนทางธุรกิจ ในช่วงเวลา

ของการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคประเทศไทย 4.0 ซึ่งจำาเป็นต้องนำานวัตกรรมด้านสารสนเทศมายกระดับหน่วยงานขึ้นเป็น

องค์กรชั้นนำาและอยู่ในแนวหน้า และช่วยบางองค์กรให้รอดในการแข่งขันอย่างรุนแรง โดยเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้า

มามีบทบาทสำาคัญในการเป็นเครื่องมืออำานวยความสะดวกเพื่อเข้าถึงเป้าหมายได้รวดเร็ว และสะดวกมากขึ้น
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เรื่องที่ 9.1 ความหมายของสารสนเทศ

 สารสนเทศเกิดจากการนำาข้อมูลมาผ่านการประมวลผลหรือวิเคราะห์ผล ดังน้ันคำาว่าข้อมูลและ

สารสนเทศจงึมคีวามหมายแตกตา่งกนั โดยทีข่อ้มลู (Data) หมายถงึขอ้เท็จจรงิ ซึง่อาจอยูใ่นรปูแบบของขอ้ความ 

ตวัเลข หรอืรปูภาพ และเรามกัจะเรยีกวา่ "ขอ้มลูดบิ" ทีถ่กูรวบรวมมาเพือ่เตรยีมนำาเขา้สูก่ระบวนการประมวล

ผลให้เป็นสารสนเทศ ในขณะที่ สารสนเทศ (Information) มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้

 สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้วและจัดเก็บอยู่ในรูปแบบที่มีความหมายและ

เป็นประโยชน์ต่อการนำาไปใช้ (ดารณี, 2552)

 สารสนเทศ หมายถึง การนำาข้อมูลมาประมวลผลเพื่อให้มนุษย์สามารถนำาไปใช้ประโยชน์ได้ (โอภาส, 

2557)

 สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลอย่างหนึ่ง แต่มีลักษณะที่แตกต่างจากข้อมูล (Data) ตรงที่ถูกบริหาร

จัดการไว้อย่างเป็นระบบ เพื่อสื่อความหมาย และคุณค่าบางประการแก่ผู้ใช้ (ม.สุโขทัยธรรมาธิราช, 2559)

 สารสนเทศ หมายถงึ ขอ้มูลท่ีถูกจัดโครงสรา้งใหอ้ยูใ่นรปูแบบทีม่คีวามหมายและมมีลูคา่ต่อผูร้บั โดย

มกีารนำาขอ้มลูผา่นกระบวนการประมวลผล และจดัใหอ้ยูใ่นรปูแบบทีต่รงกับความตอ้งการของผูใ้ชง้าน อกีทัง้

สามารถนำาไปใช้ประโยชน์สำาหรับการตัดสินใจได้ (รุจิจันทร์, 2560)

ภาพที่ 9.2 แนวโน้มสำาคัญของ 5 ไอที ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กรและสังคม

 จากความหมายของสารสนเทศข้างต้น จึงสรุปความหมายของ สารสนเทศ คือ ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผล

หรือวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อต้องการสื่อความหมายที่เป็นประโยชน์บางประการตามความต้องการของผู้ใช้งาน นอกจากน้ี

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศมีการประยุกต์ให้อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ประกอบการพัฒนาของเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตได้มีความสามารถที่ซับซ้อนมากข้ึนจึงนำาไปสู่การเปลี่ยนแปลงชนิดของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ถูกนำามาใช้  

ขับเคลื่อนในครั้งนี้ (โอภาส, 2557) โดยภาพที่ 9.2 ได้แสดงถึงแนวโน้มสำาคัญของ 5 ไอทีที่มีอิทธิพลต่อชีวิตการทำางาน

และชีวิตส่วนตัวของคนในปัจจุบัน

Changes in
Organizations
And Society

Internet of 
Things

Social Media Cloud 
Computing

Mobile Big Data
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โทรศัพท์มือถือ (Mobile)
 หลายคนมีความเชื่อว่า เรากำาลังอยู่ในยุคของการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่ที่มิใช่เคร่ืองพีซี 

(Post-PC Era) ซ่ึงแนวโน้มที่ใหญ่ท่ีสุดและทุกคนสามารถมองเห็นได้ในทุกวันนี้ก็คือ ได้มีการเคลื่อนย้ายไปสู่

อุปกรณ์มือถือ เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต สมาร์ททีวี เป็นต้น โดยเฉพาะโทรศัพท์มือถือ หรือโมบายโฟน หรือ

สมารท์โฟน ท่ีแทบทกุคนในยุคนีล้้วนมพีกตดิตัวไปทัว่ทกุหนแห่ง ผูค้นในยคุน้ีนอกจากใชโ้ทรศพัทมื์อถอืเพ่ือสือ่สาร

พดูคุยแลว้ ยงันำาไปใช้เพือ่การเข้าถงึอนิเทอรเ์น็ตไดต้ลอด 24 ชัว่โมง อกีทัง้ยงัมอีีกหลายบริษทัดว้ยกนัได้พยายาม

ปรับปรงุเทคโนโลยีของตนเพือ่สนบัสนนุและรองรบัอปุกรณเ์หลา่นี ้ไมว่า่จะเปน็การพฒันาเวบ็ไซตเ์วอรช์นัสำาหรับ

โมบายโฟนกบัเครือ่งพซี ีเปน็ตน้ การเปล่ียนแปลงในครัง้นีเ้ลง็เหน็ไดจ้ากบริษทัระดบัโลกหลายๆ แหง่ดว้ยกนั ได้

พยายามทำาตลาดเพ่ือรองรับผู้บริโภคกลุ่มนี้ ที่นับวันมีแต่จะเพิ่มข้ึน ผ่านการพัฒนา แอป (Apps) ซึ่งเป็น

ซอฟต์แวร์ทีได้รับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อติตตั้งใช้งานบนอุปกรณ์มือถือ เพื่อเข้าถึงสินค้าและบริการของตนที่ผ่าน

การนำาเสนอบนแอปดงักล่าว อกีทัง้ยงัพยายามผลกัดนัความกา้วหนา้ด้านการบริโภคทีมุ่ง่เนน้อุปกรณม์อืถอืรวม

ถึงความสามารถในการเข้าถึงและการประยุกต์ใช้งาน

ภาพที่ 9.3 แอปบนอุปกรณ์มือถือ ซึ่งปัจจุบันมีผู้ประกอบการจำานวนมาก พยายามพัฒนาแอปของตนขึ้นมา

เพื่อให้ลูกค้านำาไปติดตั้ง และใช้เป็นช่องทางในการเข้าถึงสินค้าและบริการได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น

สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)
 ส่ือสงัคมออนไลนห์รอืชมุชนออนไลน ์ได้รบัความนยิมและเติบโตอยา่งรวดเรว็ภายใตก้ารพฒันาจากเวบ็ 2.0 ส่ือ

สังคมออนไลน์จะมุ่งเน้นไปที่การเชื่อมโยงผู้คนและองค์กรไว้ด้วยกัน สามารถแบ่งปันกิจกรรมและสิ่งที่สนใจร่วมกันได้ 

เว็บไซต์เหลา่นีเ้ป็นเครือ่งมอืทีม่คีวามหลากหลายในการอำานวยความสะดวกในการตดิตอ่สือ่สารและการประชมุ การแบง่

ปันใช้ข้อมูลร่วมกัน โดยโปรแกรมที่เป็นที่รู้จักกันดีได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์แอปพลิเคชัน (LINE Application) 

และลิงค์อิน (LinkedIn) (ทิโมธี, 2559)

 - เฟซบุ๊ก (Facebook) เปิดใช้งานครั้งแรกโดยนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยฮาร์เวิร์ด ในปี 2004 โดยต่อมาในปี 

2008 ได้มีผู้ใช้งานเป็นจำานวนมากจนกลายเป็นชุมชนออนไลน์ มีการใช้งานเป็นพันล้านบัญชีรายชื่อ เฟซบุ๊กมีคุณสมบัติ

หลายอยา่ง และประยกุตก์ารใชง้านรว่มกบัโปรแกรมอนิสแตนทเ์มสเซจจงิ นัน่คอืสามารถพมิพข์อ้ความตดิตอ่สือ่สารกัน 

แบ่งปันรูปภาพ วีดีโอ เล่นเกมร่วมกันได้และอื่น ๆ 

 - ไลน์์์แอปพลิเคชัน (LINE Application) นั้นเป็นโปรแกรมที่ถูกสร้างขี้นในช่วงกลางปี 2010 โดยการร่วมมือ

ของบริษัท Naver Japan Corporation และบริษัท livedoor โดยมี NHN Japan มีการใช้งานเป็นสิบล้านบัญชีรายชื่อ

ในญี่ปุ่น และในประเทศไทย ประเด็นแรกที่ใช้ในการสร้างโปรแกรมแชท LINE ขึ้นมาก็มีสาเหตุมาจากเหตุการณ์แผ่นดิน

ไหวที่ภูมิภาค Tohoku เมื่อต้นปี 2011 นั่นเอง ทำาให้ NHN Japan ตัดสินใจออกแบบ App ที่สามารถใช้ได้ทั้งบนมือถือ 

บนแท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์พีซี ซึ่งจะทำางานบนเครือข่ายข้อมูลที่สามารถแชทตอบโต้ได้รวดเร็วและต่อเนื่อง
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 - ลิงค์อิน (LinkedIn) เริ่มมีเมื่อปี 2003 เป็นเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ชั้นนำาเชิงธุรกิจ แม้ว่่าจะไม่มี

ขนาดใหญ่เหมือนกับ Facebook หรือ Google+ แต่เป็นสื่อสังคมออนไลน์มุ่งเน้นความเชี่ยวชาญด้านอาชีพ       

มีความเชี่ยวชาญในสาขาอาชีพต่างๆ ที่ใหญ่ที่สุดมีสมาชิกมากกว่า 100 ล้าน ผู้ใช้ LinkedIn เป็นเครื่องมือที่

อำานวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจการพัฒนาขยายเครือข่ายธุรกิจ การค้นคว้าข้อมูลทางธุรกิจ 

การค้นหางานและอื่นๆ

ภาพที่ 9.4 เฟซบุ๊ก (Facebook) และไลน์แอปพลิเคชัน (LINE Application) 

ภาพที่ 9.5 ลิงค์อิน (LinkedIn)

อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things)
 แนวโน้มสำาคัญประการทีส่ามกคื็อ อนิเทอรเ์นต็ของสรรพสิง่ หรอืไอโอที (IoT) เปน็แนวคดิของสิง่ตา่ง ๆ  สามารถ

เชื่อมต่อและสื่อสารกันได้เองแบบอัตโนมัติ ซึ่งต้องยอมรับว่าในปัจจุบัน อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรือเครื่องไฟฟ้าภายใน

บา้น ไดร้บัการพฒันาใหม้คีวามฉลาดมากข้ึน ดว้ยการฝงัชิปและอปุกรณร์บัส่งคลืน่วทิยเุพือ่ใหเ้กดิการสือ่สารระหวา่งกนั

ได้ อีกทั้งสรรพสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ยังมีวิธีการระบุตัวตน รับรู้บทบาทของตนที่มีอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมน้ัน ๆ และยัง

สามารถสื่อสารโต้ตอบหรือทำางานร่วมกัน ดังนั้น ด้วยแนวคิดของ "Internet of Things" นี้เอง จึงทำาให้อุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์สื่อสารกันเองได้ และยังสามารถแบ่งปันข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยในปี ค.ศ.2008 ที่ผ่านมา อุปกรณ์

ท่ีสามารถเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์นต็ทีใ่ช้งานอยู่ทัว่โลก มปีรมิาณมากกวา่จำานวนผูค้นทีอ่าศยัอยูบ่นโลกใบนีไ้ปเสยีแลว้ อนัเนือ่ง

มาจากความก้าวหน้าของซิบประมวลผล และเทคโนโลยีของคลื่นวิทยุรวมไปถึงต้นทุนที่ลดลงของอุปกรณ์เซ็นเซอร์         

จึงทำาใหทุ้ก ๆ  ส่ิงในอนาคต สามารถเกดิข้ึนไดไ้มไ่กลเกนิกวา่ความฝนัอกีตอ่ไป จนกล่าวไดว่้า สรรพสิง่สามารถสรา้งขอ้มลู 

หรือถ้าต้องการใช้ข้อมูลก็สามารถเชืื่อมต่อเพื่อเข้าถึง แล้วควบคุมผ่านอินเทอร์เน็ต
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ภาพที่ 9.6 อธิบายแต่ละ Network Layers ของ Internet of Things โดย IBM 
ที่มา : (ออนไลน์) สืบค้นจาก https://blog.sogoodweb.com/Article/Detail/59554

"Internet Of Things (IoT) คืออะไร มาหาคำาตอบกัน" [ 15 มีนาคม 2562] 

 การเชื่อมต่อระหว่างสรรพสิ่ง หรือ "Things" ไม่ว่าจะเป็นเซ็นเซอร์ สัญญาณ เครื่องวัดอัตราการเต้นของหัวใจ 

มอเตอร์ หรือกล้อง ผ่านศักยภาพที่ได้รับการรวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์แบบไร้ขีดจำากัด ทำาให้เกิดการนำาไปประยุกต์

ใช้งานต่าง ๆ  ที่เป็นประโยชนไ์ด้อย่างมากมาย เช่น การตรวจสอบอุณหภูมิของบ้านพักอาศัยเพื่อนำาไปสู่การปรับอณุหภูมิ

เครื่องปรับอากาศแบบระยะไกล ในทำานองเดียวกันกับการประยุกต์ใช้เซ็นเซอร์แบบบูรณาการด้วยการนำามาใช้ตรวจจับ

อณุหภมิูของพืน้ผวิถนนของประเทศเมืองหนาว เพือ่จำากดัความเรว็ของรถยนตแ์บบพลวตั ในกรณรีถยนตว์ิง่อยูบ่นพืน้ผิว

ถนนท่ีมีหิมะหรือน้ำาแข็งปกคลุม และด้วยเทคโนโลยีการประยุกต์ใช้เซ็นเซอร์ที่สมบูรณ์แบบ จะนำาไปสู่เทคโนโลยีบ้าน

อัตโนมัติ (Home Automation), เมืองอัจฉริยะ (Smart Cities), เกษตรอัจฉริยะ (Smart Farming), ระบบตรวจสุขภาพ

ออนไลน์ (e-Health) และอื่น ๆ แบบไร้ขีดจำากัด  ผนวกกับการเติบโตของจำานวนเซ็นเซอร์กับอุปกรณ์การเช่ือมต่อ

อนิเทอรเ์นต็ของสรรพส่ิงท่ีเกีย่วข้องกบัการทำางานของอปุกรณต์ามบทบาทหนา้ทีข่องมนัได้อยา่งด ีและนำาไปสู่การปรับปรุง

ให้ดียิ่งขึ้้นจนถึงระดับความเป็นอัจฉริยะ

คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing)
 แนวโน้มสำาคัญประการที่สี่คือ เทคโนโลยีคลาวด์ ซ่ึงแต่เดิมนั้น การใช้งานคอมพิวเตอร์ของแต่ละคน มักจะ    

ติดต้ังโปรแกรมต่าง ๆ บนคอมพิวเตอร์ของตนเป็นหลัก แต่ด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารและการใช้โปรแกรมเพ่ือดำาเนิน

ธุรกจิในยคุปัจจบัุน ต้ังอยู่บนโครงสรา้งพืน้ฐานของอนิเทอรเ์นต็แพลตฟอรม์ โปรแกรมทีเ่คยตดิตัง้อยูบ่นคอมพวิเตอรข์อง

แต่ละบุคคล ก็จะถูกนำาเสนอผ่านการใช้งานบนคลาวด์แทน ในส่วนของการเข้าถึงทรัพยากรบนคลาวด์เพื่อใช้งานนั้น จะ

ดำาเนนิงานผา่นโปรแกรมเวบ็เบราเซอรท์ัว่ไป นัน้หมายความวา่เราจะเขา้ถงึขอ้มลู และใชโ้ปรแกรมประยกุต์ในคลาวดไ์ด้

ทุก ๆ ที่ ที่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต อีกทั้งยังสามารถเข้าถึงด้วยอุปกรณ์อันหลากหลาย
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บิ๊กดาต้า (Big Data)
 แนวโน้มสำาคัญประการที่ห้าก็คือ "บิ๊กดาต้า" ด้วยยุคเฟื่องฟูของอินเทอร์เน็ตในทุกวันนี้ ก่อให้เกิดข้อมูลหรือ

สารสนเทศจำานวนมหาศาล องค์กรหรือห้างร้านขนาดใหญ่ (ทิโมธี, 2559) มักจะนำาข้อมูลของลูกค้ามาใช้เพื่อประโยชน์

ของตนเอง แต่ละวันจะมีข้อมูลจำานวนมากเกี่ยวกับชีวิตประจำาวันของเราเก็บเอาไว้ในฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ตัวอย่างเช่น 

บริษัทโทรศัพท์มือถือมีข้อมูลโทรศัพท์ของลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการโทรศัพท์หาเบอร์อะไร โทรจากที่ไหน และอื่น ๆ หรือแม้

กระทัง่บรษิทับตัรเครดติกม็ข้ีอมลูลกูคา้ทีส่ามารถจะรายงานการใชจ้า่ยสนิคา้ของลกูคา้ผา่นบตัรเครดติวา่มกีารซือ้สนิคา้

ประเภทใดบ้าง และซื้อเมื่อไร เมื่อถึงปลายปีก็ส่งข้อมูลการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตมาให้ลูกค้าที่บ้านได้

 ธนาคารต่าง ๆ ก็มีรายงานบัญชีลูกค้าว่ามีเงินอยู่เท่าไร และเราใช้จ่ายไปในเรื่องอะไรบ้าง เว็บไซต์ค้นหาก็เก็บ

ข้อมูลสิ่งที่เราสนใจต่าง ๆ ไว้ หรือเว็บไซต์เครือข่ายสังคมก็เก็บข้อมูลของเราไว้มากมายเช่นเดียวกัน

 การกระทำาต่าง ๆ ในโลกดิจิทัลไม่ว่าจะเป็นการใช้โทรศัพท์หรือสมาร์ทโฟน การซื้อสินค้าหรือบริการต่าง ๆ          

การส่งหรือรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เหล่านี้จะถูกบันทึกไว้ ในที่สุดขนาดของฐานข้อมูลก็จะใหญ่ขึ้นเรื่อย ๆ ประมาณการ   

กันว่าข้อมูลประมาณ 90 เปอร์เซ็นต์ที่ถูกบันทึกไว้ในปัจจุบัน เป็นข้อมูลที่พึ่งเก็บไว้เมื่อ 20 ปีที่ผ่านมาเท่าน้ันเอง 

ปรากฏการณ์เช่นนี้เรียกว่า บิ๊กดาต้า (Big Data) หรือฐานข้อมูลขนาดใหญ่

 บริษัทที่จัดเก็บหรือมีไว้ในครอบครองฐานข้อมูลขนาดใหญ่เหล่าน้ีมักรู้จักกันว่าเป็นผู้ค้าข้อมูล (Information 

resellers) หรือโบรกเกอร์ข้อมูล (Infomation brokers) มีหน้าที่จัดเก็บและขายข้อมูล บริษัทที่เก็บข้อมูลไว้ขายเหล่านี้

จะสร้างข้อมูลส่วนบุคคลอิเล็กทรอนิกส์ (electronic profile) ที่มีรายละเอียดต่าง ๆ ไว้อย่างครบถ้วน

 ผู้ค้าข้อมูลเหล่านี้จะสร้าง ข้อมูลส่วนบุคคลอิเล็กทรอนิกส์ หรือรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับบุคคลโดยการเก็บ

ข้อมูลที่เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ตทั่ว ๆ  ไป หรือบางครั้งอาจได้ข้อมูลเหล่านี้มาจากฐานข้อมูลพิเศษบางแห่งที่ไม่ได้เผยแพร่

ก็ได้ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เหล่านี้จะได้แก่ ชื่อ-ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขบัตรประกันสังคม ใบขับขี่ หมายเลข

บัญชีธนาคาร บัตรเครดิต ข้อมูลโทรศัพท์ พฤติกรรมการซื้อสินค้า ผู้ค้าข้อมูลเหล่านี้จะขายข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ใน      

รูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์ใหก้บัผูร้บัซือ้โดยตรงหรือผา่นตวัแทนอ่ืน ๆ  บางครัง้ขอ้มูลเหลา่น้ีกถ็กูนำาไปเผยแพรบ่นอนิเทอรเ์นต็

แบบไม่คิดค่าใช้จ่าย หรือบางครั้งก็เสียค่าใช้จ่ายแบบราคาถูก

ภาพที่ 9.7 อธิบายแนวคิดคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing)
ที่มา : (ออนไลน์) สืบค้นจาก https://www.it24hrs.com/2015/cloud-computing-and-cloud-definition/

"Cloud Computing คืออะไร? Cloud Computing ดีอย่างไร?" [15 มีนาคม 2562] 
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 จากแนวโน้มสำาคัญของ 5 ไอทีตามที่กล่าวมา มีความหมายต่อตลาดแรงงานในวันนี้อย่างไร คำาตอบ   

ก็คือในระดับพื้นฐานที่สุดนั้น ก็ได้อธิบายแล้วว่าเราต้องมีความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศ รู้จักประเมิน

ถึงผลกระทบของเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ที่มีต่อการทำางานอย่างใดอย่างหนึ่ง รวมถึงชีวิตส่วนตัว และความพร้อมที่จะ

เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มทักษะความรู้ให้มากขึ้น

การคาดคะเนผลจากดิจิทัลในอนาคต ไม่เกินสิบปี 
โดย ยืน ภู่วรวรรณ ที่ปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิพิเศษ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

• อุตสาหกรรมเปลี่ยนวิธีผลิต

• การเงินการธนาคารเปลี่ยนสู่ FinTech

• องค์กรขนาดกลางหายไป เหลือขนาดใหญ่

   ไม่กี่แห่งกับขนาดเล็กจำานวนมาก

• ระบบอัตโนมัติเป็นแบบ AI machine

   มีมากมาย Learning machine

• การบริการออนไลน์ ผู้คนทำางานที่บ้านมากขึ้น

• มีธุรกิจแบบใหม่ ปฏิบัติงานแบบใหม่

• สารสนเทศใหญ่มาก การเรียนรู้เปลี่ยนไป

• โลกมีการเชื่อมต่อเป็นหนึ่งเดียวแบบออนไลน์มากขึ้น

ชีวิตที่พร้อมเพย์

ตัวอย่างการใช้ดิจิทัลในชีวิตปัจจุบัน

คนไทย เริ่มก้าวสู่ เศรษฐกิจดิจิทัล
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เรื่องที่ 9.2 สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศที่ดี

1. สารสนเทศที่ดี
 1.1 ลักษณะของสารสนเทศที่ดี สารสนเทศมีความสำาคัญต่อการบริหาร การจัดการ การตัดสินใจที่มี

ประสทิธิภาพ การศึกษาเรยีนรูแ้ละการปฏบัิติงาน สารสนเทศทีด่สีามารถนำาไปใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ

และประสิทธิผล ตลอดจนมีคุณลักษณะที่ดีคือ ความถูกต้อง ทันสมัย ทันต่อการใช้งาน ตรงประเด็น ตรงกับ

ความต้องการ สมบูรณ์ครบถ้วน และง่ายต่อการนำาไปใช้ ดังนี้ (ม.สุโขทัยธรรมาธิราช, 2557)

  1.1.1 ความถูกต้อง สารสนเทศท่ีดีมิได้ขึ้นอยู่กับปริมาณ แต่ขึ้นอยู่กับคุณภาพ คือความ       

ถกูต้อง ซึง่หมายถงึตรงตามข้อเทจ็จรงิ อนึง่ มข้ีอสังเกตวา่ สารสนเทศบางเรือ่งอาจถกูตอ้งเพยีงระยะเวลาหนึง่ 

เมือ่ระยะเวลาหรอืเหตกุารณผ์า่นไป หรอืเมือ่เกดิการเปลีย่นแปลงขอ้มลู สารสนเทศอาจเปลีย่นแปลงอกี ดงันัน้

การพิจารณาความถูกต้องย่อมมีความสัมพันธ์กับความทันสมัยของสารสนเทศด้วย

  1.1.2 ความทนัสมัย ทนัตอ่การใชง้าน สารสนเทศทีท่นัสมยัและทันตอ่การใชง้านมคีวามสำาคญั

และเป็นความจำาเป็นอย่่างย่ิง โดยเฉพาะในวงการธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง และเนื่องจากความทันสมัยของ
สารสนเทศย่อมนำามาซึ่งความถูกต้อง สารสนเทศบางอย่างเม่ือระยะเวลาผ่านไปอาจมีการเปลี่ยนแปลงไม่มากนัก เช่น 

เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ หรือเชิงประวัติ แต่ในสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มักมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ความทนัสมยัของสารสนเทศพจิารณาจากปทีีจ่ดัทำาหรอืปรบัปรงุเนื่อ้สารสนเทศ สารสนเทศทีไ่ดจ้งึต้องทนัสมยัและทนัตอ่

การใช้งาน กล่าวคือ ถ้าสารสนเทศนั้นมาถึงผู้ใช้ในเวลาที่ล่าช้า ไม่ทันเวลานำามาใช้ตัดสินใจ ย่อมไม่เกิดประโยชน์เพราะ

เหตุการณ์หรือสถานการณ์บางอย่างอาจเปลี่ยนแปลงไปจนไม่สามารถแก้ไขได้

  1.1.3 ความตรงประเด็น ตรงกับความต้องการ สารสนเทศที่ดีต้องมีความตรงประเด็น กะทัดรัด ตรง

กับความต้องการของผู้ใช้ สารสนเทศที่มีปริมาณมากเกินความจำาเป็น ไม่ตรงกับสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการ หรือผู้ใช้ต้องเลือกสรร

หรือค้นหาจากเอกสารจำานวนมาก ย่อมเป็นการเสียเวลา เสียค่าใช้จ่าย และเสียแรงทั้งผู้ใช้และผู้ให้ข้อมูลในการดำาเนิน

งานกับข้อมูลส่วนเกินนั้น ๆ ซึ่งไม่ได้นำามาใช้ประโยชน์

  1.1.4 ความสมบูรณ์ครบถ้วน สารสนเทศที่ดีต้องให้คำาตอบได้ว่า ใคร ทำาอะไร ที่ไหน เมื่อไร ทำาไม และ

อยา่งไร สารสนเทศรอบดา้นในส่ิงท่ีต้องการมคีวามจำาเปน็ยิง่สำาหรบัการตดัสนิใจหรอืการดำาเนนิงานต่าง ๆ  เพือ่ให้ไดท้ศันะ

หรือมุมมองในประเด็นปัญหาได้ครบถ้วน ทั้งข้อดีและข้อเสีย เพราะการมีสารสนเทศที่ถูกต้อง ทันสมัยตรงประเด็นตามที่

ต้องการ แต่ข้อมูลทีไ่ด้ยังไม่สมบูรณ์เพียงพอ ทำาให้ผลสรุปขาดความแม่นยำาเท่าที่ควร 

  ตัวอย่างบริษัทจำาหน่ายพืชผลการเกษตรแห่งหนึ่งประสบปัญหายอดจำาหน่ายลดลง ในการน้ีจำาเป็น

ต้องหาสาเหตุโดยพิจารณาจากข้อมูลต่าง ๆ ทุกด้าน เช่น ข้อมูลจากพนักงานขาย ข้อมูลจากคู่แข่งขัน ข้อมูลจากการ      

ส่งเสริมการตลาด ข้อมูลจากผลิตภัณฑ์ ข้อมูลจากการกำาหนดราคา ข้อมูลจากคนกลาง และอื่น ๆ  ถ้าได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน

เพียงพอหรือมองข้ามข้อมูลบางตัว จะส่งผลให้สารสนเทศที่ได้รับหรือผลสรุปไม่ถูกต้องได้

  1.1.5 ความง่ายต่อการนำาไปใช้ การนำาเสนอสารสนเทศในรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมกับกลุ่ม         

เป้าหมายช่วยประหยัดเวลาผู้ใช้ ทำาให้ผู้ใช้เข้าใจง่าย นอกจากนี้ควรมีการสรุปประเด็นชัดเจน มีภาพประกอบ แผนภูมิ 

แผนภาพ รวมทั้งการออกแบบสารสนเทศที่ช่วยให้ผู้ใช้นำาไปใช้ได้สะดวก

 1.2 องค์ประกอบสำาคัญของสารสนเทศที่ดี สารสนเทศที่ดีมีองค์ประกอบสำาคัญจากแหล่งที่มาของสารสนเทศ

หรือแหล่งสารสนเทศหรือผู้ผลิตสารสนเทศ สื่อ หรือช่องทางการสื่อสาร สาร และผู้รับสารสนเทศ

  1.2.1 แหลง่สารสนเทศหรอืผูผ้ลติสารสนเทศ แหลง่สารสนเทศมคีวามสำาคญัตอ่ความเชือ่ถอืได ้คณุภาพ

ของสารสนเทศและการได้สารสนเทศทีดี่ การพจิารณาแหล่งสารสนเทศหรอืผูผ้ลติสารสนเทศ ควรพิจารณาความมคีณุธรรม 

จริยธรรมและจรรยาบรรณของผู้ผลิตด้วย แหล่งสารสนเทศที่ดีควรเป็นแหล่งปฐมภูมิ กรณีของหน่วยงาน ควรเป็นหน่วย

งานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง เช่น หน่วยงานของรัฐที่มีอำานาจหน้าที่และบทบาทตามที่กฎหมายกำาหนดไว้ กรณีที่เป็น
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สำานกัพิมพ์ควรพจิารณาผลงาน กรณบุีคคลควรพจิารณาความรู ้ความสามารถ ประสบการณแ์ละผลงานในเรือ่ง

ที่เกี่ยวข้อง การได้รับการยกย่อง ประกาศเกียรติคุณ ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองยืนยันความน่าเชื่อถือ นอกจากนี้ควร

พิจารณาประเด็นความสามารถในการนำาเสนอ เช่น การพูด การใช้ภาษา บุคลิกภาพ และความโปร่งใส          

ตรวจสอบได้ กรณีที่เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือเว็บไซต์อาจพิจารณาในเบื้องต้นจากยูอาร์แอล (URL) ซึ่งระบุ

ตำาแหนง่ของเว็บไซต ์เช่น .ac ระบุแหล่งสารสนเทศประเภทสถาบนัการศกึษา .gov ระบแุหล่งสารสนเทศประเภท

หน่วยงานราชการ เป็นต้น

  1.2.2 สือ่หรอืชอ่งทางการสือ่สาร รวมทัง้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ความกา้วหนา้

และการพัฒนาอย่างรวดเร็วของสื่อจากสื่อแบบดั้งเดิมที่เป็นที่คุ้นเคยกัน คือ สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ 

สื่อกิจกรรมและสื่ออื่น ๆ  ได้แก่ สื่อธรรมชาติ สื่อเคลื่อนที่หรือสื่อกลางแจ้ง สื่อพื้นบ้านหรือสื่ิิอประเพณี ปัจจุบัน

สื่อมวลชนและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตได้เข้ามีบทบาทอย่างกว้างขวาง ทำาให้โลกแคบลงและ

เปน็โลกไรพ้รมแดนมกีารกระจายสารสนเทศอยา่งรวดเรว็ กวา้งขวางและทัว่ถงึ ผูร้บัสารสามารถเข้าถึงและรบั

สารสนเทศที่ทันสมัย แต่อย่างไรก็ตามสื่อหรือช่องทางแต่ละชนิดก็มีจุดเด่น จุดด้อย ข้อดี ข้อจำากัด และความ

เหมาะสมในการนำาไปใช้ จึงจำาเป็นต้องพิจารณาบริบทที่เหมาะสมซึ่งแตกต่างกัน ขณะเดียวกันการถ่ายทอดสาร

ผ่านสื่อหลายชั้นก็อาจทำาให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ จำาเป็นต้องตรวจสอบเปรียบเทียบกัน

  1.2.3 สาร เน้นเนื้อหาและภาษาของสาร เนื้อหาเน้นการนำาเสนอเนื้อหาที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

ทั้งในด้านความรู้ ความสามารถและวัตถุประสงค์ เช่น คู่มือการปฏิบัติงานสำาหรับบุคลากรสำานักงาน เนื้อหาจะมีความ   

ลุ่มลึก สลับซับซ้อน ซึ่งเหมาะสมกับผู้อ่านซี่งเป็นนักวิชาชีพหรือผู้ปฏิบัติ แต่คู่มือสำาหรับผู้มาติดต่อสำานักงาน จะต้องย่อย

เนื้อหาให้เข้าใจได้ง่าย สั้น กะทัดรัด ชัดเจน ตรงประเด็น นอกจากเนื้อหาแล้ว ภาษาของสารที่นำาเสนอก็มีความสำาคัญยิ่ง 

โดยเฉพาะภาษาต่างประเทศซึ่งผู้รับสารไม่เข้าใจ จำาเป็นต้องมีการแปลหรือถ่ายทอดเป็นภาษาในระดับที่กลุ่มเป้าหมาย

เข้าใจ

  1.2.4 ผู้รับสารสนเทศ ผู้รับสารสนเทศมีความแตกต่างกันทั้งในด้านคุณลักษณะส่วนตัว ความต้องการ

ความสนใจ พฤตกิรรม ความรู ้ความเข้าใจ และประสบการณ ์หากผูร้บัสารมคีวามรูแ้ละประสบการณใ์นเนือ้หาสารสนเทศ

ที่รับ ตลอดจนวิธีการนำาเสนอ โดยเฉพาะเนื้อหาที่เป็นเชิงเทคนิค เช่น รูปกราฟ แผนภูมิ งบดุลต่าง ๆ รวมทั้งมีความ

สามารถในการคิด วิเคราะห์ มีวิจารณญาณ และมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้รับสารสนเทศหรือ

บุคคลแห่งการเรียนรู้ จะทำาให้สามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศที่ดี

2. แหล่งสารสนเทศที่ดี
 แหล่งสารสนเทศจัดเก็บ รวบรวม บริการ และเผยแพร่สารสนเทศ แหล่งสารสนเทศที่ดีมีความสำาคัญเพราะเป็น

ที่มาของสารสนเทศที่ดี การพิจารณาลักษณะของแหล่งสารสนเทศที่ดีมีแนวทางเดียวกันกับการพิจารณาสารสนเทศที่ดี 

คือ ความถูกต้อง ทันสมัย ทันต่อการใช้งาน ตรงประเด็น ตรงกับความต้องการ สมบูรณ์ครบถ้วน ง่ายต่อการนำาไปใช้ โดย

เน้นประเด็นสำาคัญ คือ ความเชื่อถือได้และเที่ยงตรง ดังนี้

 2.1 ความเชื่อถือได้ ความเชื่อถือได้ของแหล่งสารสนเทศเน้นการเป็นแหล่งปฐมภูมิซึ่งเป็นต้นตอ เป็นที่มาหรือ

รับผิดชอบสารสนเทศนั้น ตัวอย่าง การพิจารณาแหล่งสารสนเทศปฐมภูมิ

 ประเภทองค์กร พจิารณาองค์กรท่ีมีภารกจิหนา้ท่ีรบัผดิชอบโดยตรงหรอืเกีย่วขอ้งกบัเร่ืองนัน้ สถานภาพ เกียรตคิณุ 

ชื่อเสียง หรือผลงานปรากฏเป็นที่ยอมรับในวงวิชาการ วิชาชีพ

 ประเภทบุคคล พิจารณาความรู้ ความสามารถ ตำาแหน่งหน้าที่การงาน ผลงาน ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์

ตรงหรือเกี่ยวข้อง

 2.2 ความเที่ยงตรง ความเที่ยงตรงของสารสนเทศ พิจารณาจากวัตถุประสงค์ขององค์การ วัตถุประสงค์ของ

การผลิต การนำาเสนอ ปราศจากอคติ และมีจรรยาบรรณ เช่น งานวิชาการจะพิจารณาการอ้างอิง บรรณานุกรม และ 

แหล่งอ้างอิงที่ครอบคลุมและทันสมัย การไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นต้น
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เรื่องที่ 9.3 ระบบสารสนเทศ

 ระบบสารสนเทศ (Information System : IS) ประกอบด้วยฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์ บคุลากร ระเบยีบ

ปฏบิตั ิขอ้มลู และการเช่ือมต่อ ทำางานประสานกนัเพ่ือจดัเตรยีมสารสนเทศทีจ่ำาเปน็สำาหรบัการดำาเนนิงานองคก์ร 

สารสนเทศเหล่านีม้ส่ีวนสำาคัญอย่างมากตอ่ความสำาเรจ็ในการผลิตสนิคา้และบรกิารทีส่ร้างผลกำาไรให้กบัองคก์ร 

หากถามว่าเหตุใดจึงมีการนำาคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ภายในองค์กร หลายๆ คนอาจตอบว่าเพื่อบันทึกข้อมูล แต่

เหตุผลที่แท้จริงคือเพื่อช่วยในการตัดสินใจ เช่น การบันทึกข้อมูลการขายแต่ละครั้งไว้ ทำาให้สามารถสรุปยอด

ขายของพนักงานขายแต่ละคน และช่วยในการตัดสินใจของผู้จัดการว่าจะให้โบนัสแก่พนักงานคนใด (ทิโมธี, 

2559)

 อนิเทอรเ์นต็ การเชือ่มตอ่สือ่สาร และฐานขอ้มลู ชว่ยใหเ้ราสามารถเขา้ถงึแหลง่สารสนเทศหรอืระบบ

สารสนเทศต่าง ๆ  ไดท้ัว่โลก เพยีงมเีครือ่งคอมพวิเตอรส์ว่นบคุคล เรากส็ามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดจ้ำานวนมาก 

ทำาให้ได้สารสนเทศที่มีคุณภาพมากขึ้น ทั้งนี้ การใช้ระบบสารสนเทศบนพื้นฐานคอมพิวเตอร์ (Computer-base 

information systems) นอกจากจะไดผ้ลลพัธอ์อกมาเปน็สารสนเทศโดยตรงแลว้ยงัชว่ยในการตดัสนิใจอกีดว้ย

 ผูใ้ช้สารสนเทศทีด่คีวรมคีวามเข้าใจเกีย่วกบัการไหลของสารสนเทศภายในองคก์ร เขา้ใจบทบาทหน้าทีข่องแตล่ะ

ฝา่ยและระดบัการบรหิาร ควรทราบความแตกตา่งของระบบสารสนเทศบนพืน้ฐานคอมพวิเตอรแ์ตล่ะประเภท เชน่ ระบบ

ประมวลผลรายการ ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ ระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจและระบบสนบัสนนุผูบ้รหิาร รวมถึงควร

เข้าใจบทบาทและความสำาคัญของฐานข้อมูลซึ่งสนับสนุนระบบสารสนเทศแต่ละประเภท

 
 ระบบสารสนเทศในคอมพวิเตอรไ์มเ่พยีงชว่ยตดิตามรายการและการดำาเนินงานของธรุกจิในแตล่ะวนั แตย่งัชว่ย

สนับสนุนการไหลของสารสนเทศในองค์กรทั้งในแนวตั้งและแนวนอน เพื่อให้เข้าใจส่ิงท่ีกล่าวมาเราต้องเข้าใจโครงสร้าง

ขององค์กรก่อน ซึ่งเราอาจมองแยกเป็นฝ่ายต่าง ๆ ตามหน้าที่พื้นฐานในองค์กร และฝ่ายต่าง ๆ ก็มีหลายระดับบริหาร

โครงสร้างตามหน้าที่
 แม้องค์กรตา่ง ๆ  จะผลิตสินค้าและบรกิารทีแ่ตกตา่งกนั แตส่ว่นใหญม่กัจะมกีารแบง่โครงสรา้งตามบทบาทหน้าที่

พื้นฐาน เช่น แผนกบัญชี แผนกการตลาด แผนกบุคคล แผนกการผลิต และแผนกวิจัย เป็นต้น

 - แผนกบัญชี ทำาหน้าที่บันทึกกิจกรรมด้านการเงินทั้งหมดขององค์กร เช่น การซื้อขายสินค้า การจ่ายค่าแรง 

รวมถึงรายงานสภาพคล่องทางการเงิน

 - แผนกการตลาด ทำาหน้าที่ วางแผนการตลาด กำาหนดราคา โฆษณา กระจายสินค้า จำาหน่ายสินค้าและบริการ

ให้กับลูกค้า

 - แผนกบุคคล ทำาหนา้ที ่คัดเลือกบุคลากรเขา้ทำางาน ฝกึอบรม เสนอการเลือ่นตำาแหนง่ รวมถงึรบัผดิชอบกิจกรรม

ที่เกี่ยวกับบุคลากรอื่น ๆ ภายในองค์กร

 - แผนกการผลิต ทำาหน้าที่ผลิตสินค้าและบริการ โดยใช้วัตถุดิบและบุคลากรที่มีอยู่

 - แผนกวิจัย ทำาหน้าที่วิเคราะห์ วิจัย รวมถึงพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ ๆ ให้กับองค์กร

โครงสร้างตามการบริหาร
 โครงสรา้งในองค์กรสว่นใหญม่ีลกัษณะเปน็รปูพรีะมิด คอื บคุลากรระดบัปฏิบตัิการ เช่น เสมียน พนกังานธุรการ 

คนขับรถ ซึง่เปรยีบเสมอืนฐานรากของพรีะมดิจะมจีำานวนมาก สว่นบคุลากรระดบับรหิาร เช่น ผู้ทีม่ตีำาแหนง่เปน็หวัหนา้ฝา่ย 

ผู้อำานวยการ ผู้จัดการสาขา หรือรองผู้อำานวยการ จะมีจำานวนน้อยโดยทำาหน้าที่ในการวางแผน ชี้นำา จัดการ และควบคุม

การดำาเนินงานให้ประสบความสำาเร็จ

เรื่องที่ 9.4 การไหลของสารสนเทศในองค์กร
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 การบริหารจัดการภายในองค์กรแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ

 - หวัหนา้งาน จดัเปน็ผูบ้รหิารระดบัต้น ทำาหน้าท่ีควบคุมและติดตามการทำางานของพนักงานรับผิดชอบ

สิง่ท่ีเกิดข้ึนในระดบัปฏบัิตกิาร โดยคอยตดิตามเหตุการณป์ระจำาวนัในการทำางานและแกไ้ขปญัหาเฉพาะหนา้เมือ่

จำาเป็น

 - ผู้บริหารระดับกลาง ทำาหน้าที่ควบคุม วางแผนยุทธวิธี และตัดสินใจ เพื่อให้การดำาเนินงานบรรลุ

ตามแผนกลยุทธ์ขององค์กร

 - ผูบ้รหิารระดบัสงู ทำาหนา้ทีว่างแผนระยะยาว หรอืทีเ่รียกวา่แผนกลยทุธ ์ผูบ้รหิารระดบัสงูจงึตอ้งการ

สารสนเทศที่ช่วยในการวางแผนการเติบโตและกำาหนดทิศทางขององค์กร

การไหลของสารสนเทศ
 การบริหารในแต่ละระดับต้องการสารสนเทศท่ีแตกต่างกัน ผู้บริหารระดับสูงต้องการสารสนเทศที่สรุปให้เห็น  

ภาพรวมการดำาเนนิงานของธรุกจิ รวมถงึตอ้งการสารสนเทศจากภายนอกองคก์รเพือ่ใช้ในการพยากรณแ์ละวางแผนระยะ

ยาว ผู้บริหารระดับกลางต้องการสารสนเทศที่สรุปเป็นรายสัปดาห์หรือรายเดือนเพื่อพัฒนาแผนงบประมาณและประเมิน

ประสิทธิภาพการทำางานของหัวหน้างาน ส่วนหัวหน้างานต้องการสารสนเทศที่แสดงรายละเอียดและเป็นปัจจุบันแบบวัน

ต่อวัน เพ่ือควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างราบรื่น และนอกจากมีความต้องการที่แตกต่างกันแล้ว การไหลของ

สารสนเทศก็มีทิศทางที่ต่างกันด้วย คือ

 - สำาหรับผู้บริหารระดับสูง การไหลของสารสนเทศเป็นไปทั้งในแนวตั้งและแนวนอน เช่น รองผู้อำานวยการฝ่าย

การตลาด ในแนวตั้งต้องสื่อสารกับประธานกรรมการบริหาร (Chief Executive Officer : CEO) และมอบนโยบายให้   

ผูจ้ดัการฝา่ยการตลาด ในแนวนอนต้องส่ือสารกับรองผูอ้ำานวยการฝา่ยอ่ืน ๆ  นอกจากนีย้งัตอ้งรบัรูส้ารสนเทศจากภายนอก

องค์กร เช่น ต้องศึกษาคู่แข่ง สภาพแวดล้อมทางการตลาด เพื่อพยากรณ์ยอดขายและวางแผนกลยุทธ์

 - สำาหรับผู้บริหารระดับกลาง การไหลของสารสนเทศเป็นไปทั้งในแนวตั้งและแนวนอน เช่น ผู้จัดการฝ่ายการ

ตลาด ในแนวตั้งต้องรับนโยบายและรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง รวมถึงตั้งเป้าหมายและติดตามการทำางานจากหัวหน้า

ฝ่ายการตลาด ในแนวนอนต้องสื่อสารกับผู้จัดการฝ่ายอื่น ๆ  เช่น ประสานกับผู้จัดการฝ่ายผลิตให้ผลิตสินค้าสอดคล้องกับ

แผนการตลาด

 - สำาหรับหัวหน้างาน การไหลของสารสนเทศเป็นไปในแนวตั้ง เช่น โดยหน้าที่การทำางานหัวหน้าฝ่ายขายมักจะ

ไม่ค่อยติดต่อสื่อสารกับฝ่ายอื่น ๆ แต่ต้องประสานงานกับผู้บริหารระดับกลาง และควบคุมการทำางานของพนักงานขาย 

หัวหนางาน รับผิดชอบงานในระดับปฏิบัติการ

ผูบริหารระดับกลาง รับผิดชอบการวางแผนยุทธวิธี

ผ ูบริหารระดับสูง รับผิดชอบการวางแผนระยะยาวผูบริห�ร

ระดับสูง

ผูบริห�ร

ระดับกล�ง

หัวหน�ง�น

ภาพที่ 9.8 ระดับการบริหารจัดการภายในองค์กร 3 ระดับ
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เรื่องที่ 9.5 ระบบสารสนเทศบนพื้นฐานคอมพิวเตอร์
 องค์กรส่วนใหญม่รีะบบสารสนเทศบนพืน้ฐานคอมพวิเตอรใ์ช้งาน ในองคก์รขนาดใหญม่กัจะมชีือ่ทีเ่ปน็

ทางการของระบบที่ออกแบบมาสำาหรับประมวลผลข้อมูลภายในองค์กร แม้แต่ละองค์กรจะมีชื่อเรียกระบบ

สารสนเทศที่แตกต่างกัน แต่โดยทั่วไปจะแบ่งเป็นประเภทได้ดังนี้

ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System : TPS) หรือระบบประมวลผลข้อมูล 

(Data Processing System : DPS) ทำาหน้าที่บันทึกรายการธุรกรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน เช่น ใบสั่งซื้อ     

ใบเสร็จ จำานวนสินค้าคงคลังและจำานวนการผลิต นอกจากนี้ระบบประมวลผลรายการยังทำาหน้าที่รวบรวม

ข้อมูลเก็บในฐานข้อมูล ซึ่งจะใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในระบบสารสนเทศอื่น ๆ ต่อไป

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Infomation System : MIS) ทำาหน้าที่สรุปข้อมูล 

รายละเอยีดจากระบบประมวลผลรายการ สรา้งเปน็รายงานสำาหรบัผูบ้รหิารระดบักลาง เชน่ สรปุยอดขาย

รายสัปดาห์ ตารางการผลิต เป็นต้น

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System : DSS) ช่วยเตรียมเครื่องมือที่ยืดหยุ่นสำาหรับการ

วิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ให้ผู้บริหารระดับกลาง เช่น วิเคราะห์ผลกระทบของเหตุการณ์วิเคราะห์แนวโน้มภายนอก

องค์กร โดยทั้งระบบสนับสนุนการตัดสินใจและระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการต่างก็อาศัยข้อมูลจากฐานข้อมูล     

ซึ่งระบบประมวลผลรายการรวบรวมไว้

ระบบสนบัสนนุผู้บรหิาร (Executive Support System : ESS) หรอื ระบบสารสนเทศสำาหรบัผูบ้ริหาร (Executive 

Infomation System : EIS) เป็นระบบที่ถูกออกแบบให้ใช้งานง่ายนำาเสนอสารสนเทศที่สรุปอย่างกระชับ ช่วยให้ผู้

บริหารระดับสูงเห็นภาพรวมการดำาเนินงานของบริษัทและช่วยพัฒนาแผนกลยุทธ์ โดยรวบรวมข้อมูลจากระบบ

ประมวลผลรายการ ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ และข้อมูลจากภายนอกองค์กรมาประมวลผล

ระบบสนับสนุนผูบริหาร (ESS)

ใชขอมลูภายในจาก MIS และ DSS รวมถงึขอมลูภายนอก เพือ่สนบัสนุนผูบรหิารระดบัสงู

04

(TPS)
(MIS)

(DSS)

(ESS)
ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (DSS)

ใชขอมลูจาก TPS และเครือ่งมอืวเิคราะหทีย่ดืหยุน เพือ่สนบัสนุนผูบรหิารระดบักลาง

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ (MIS)

ใชขอมลูจาก TPS เพือ่สนบัสนุนผูบรหิารระดบักลาง

ระบบประมวลผลรายการ (TPS)

บนัทกึรายการธรุกรรมทีเ่กดิขึน้วนัตอวนั เพือ่สนบัสนุนหวัหนางาน

ภาพที่ 9.9 ประเภทของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานคอมพิวเตอร์
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ข้อดี

เรื่องที่ 9.6 ระบบประมวลผลรายการ
 ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System : TPS) ทำาหน้าที่เก็บรายการธุรกรรม

ที่เกิดขึ้นจากการดำาเนินงาน เช่น คำาสั่งซื้อของลูกค้า และบันทึกข้อมูลเหล่านี้ลงในฐานข้อมูล บางครั้งจึงเรียก

ระบบนี้ว่า ระบบประมวลผลข้อมูล (Data Processing System : DPS) ซึ่งนอกจากจะช่วยองค์กรในการ

ตดิตามงานประจำาแลว้ ข้อมลูในฐานขอ้มลูยงัถกูนำาไปใชใ้นระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ ระบบสนับสนนุการ       

ตัดสินใจ และระบบสนับสนุนผู้บริหารต่อไป

 ระบบประมวลผลรายการที่จำาเป็นมากที่สุดระบบหนึ่งในทุกองค์กร คือ ระบบบัญชี การทำาบัญชีมี

กิจกรรมพ้ืนฐาน 6 กิจกรรม ได้แก่ การประมวลผลใบสั่งซื้อ บัญชีลูกหนี้ สินค้าคงคลังและการสั่งซื้อ บัญชี      

เจ้าหนี ้บญัชีเงนิเดอืน และข้อมลูทัง้ 5 กจิกรรมขา้งตน้จะถกูสรปุในบญัชแียกประเภททัว่ไป ซึง่ถือวา่เปน็กจิกรรม

ที่ 6

ก�รประมวลผล

ใบสั่งซื้อ
บัญชีลูกหนี้

สินค�คงคลัง

และก�รสั่งซื้อ
บัญชีเจ�หนี้ บัญชีเงินเดือน

ระบบบัญชี

บัญชีแยกประเภททั่วไป

ภาพที่ 9.10 ระบบประมวลผลรายการสำาหรับงานบัญชี

- การประมวลผลใบสั่งซื้อ บันทึกข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าและบริการของลูกค้า นอกจากนี้เมื่อมีการสั่งซื้อ ระบบจะส่ง      

คำาเตือนไปยังคลังสินค้าให้ดำาเนินการจัดส่งสินค้าแก่ลูกค้า

- บัญชีลูกหนี้ บันทึกข้อมูลการชำาระเงินหรือการค้างชำาระของลูกค้า โดยระบบสามารถติดตามประวัติการชำาระเงินของ

ลูกหนี้แต่ละรายได้

- สินค้าคงคลังและการสั่งซื้อ แยกเป็น 2 กิจกรรม ได้แก่

 - สินค้าคงคลัง บันทึกจำานวนสินค้าที่ผลิตเสร็จแล้วและถูกเก็บไว้ในคลังสินค้า ระบบที่ใช้เรียกว่าระบบควบคุม

สินค้าคงคลัง

 - การสัง่ซือ้ บันทกึการส่ังซ้ือวัตถดุบิและการบรกิาร โดยจะบนัทกึขอ้มลูใบสัง่ซือ้สนิคา้ซึง่จะมขีอ้มลูเกีย่วกบับรษิทั

คู่ค้ารวมถึงสินค้าและบริการที่สั่งซื้อ

- บัญชีเจ้าหนึ้ บันทึกรายการค้างชำาระจากการสั่งซื้อสินค้าและบริการซึ่งเป็นวัตถุดิบในการผลิตสินค้า

- บัญชีเงินเดือน เก่ียวกับการคำานวณค่าแรงของพนักงาน โดยพิจารณาจากอัตราค่าแรง ชั่วโมงการทำางาน และส่วนหักลบ

ต่าง ๆ เช่น ภาษี เงินประกันสังคม ค่ารักษาพยาบาล

- บญัชแียกประเภททัว่ไป บันทกึข้อมูลสรปุของทุกรายการทีก่ลา่วมา อาจนำามาสรปุเปน็บญัชีรายได ้(Income statements) 

ซึง่แสดงใหเ้หน็ประสิทธภิาพดา้นการเงนิในชว่งเวลาทีก่ำาหนด และบญัชงีบดลุ (Balance sheets) ซึง่แสดงสถานะทางการ

เงินขององค์กร เช่น สินทรัพย์ หนี้สินและส่วนของเจ้าของ

 ตัวอย่างระบบประมวลผลรายการที่พบในชีวิตประจำาวัน เช่น ตู้ ATM ซึ่งบันทึกข้อมูลการถอนเงิน ระบบลง

ทะเบียนออนไลน์ซึ่งเก็บข้อมูลของนักศึกษา เครื่องคิดเงินในห้างสรรพสินค้าซึ่งเก็บข้อมูลการซื้อสินค้าของลูกค้า เป็นต้น
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เรื่องที่ 9.7 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Infomation System : MIS) เป็นระบบสารสนเทศ

บนพื้นฐานคอมพิวเตอร์ซึ่งผลิตรายงานสรุปที่มีรูปแบบและโครงสร้างมาตรฐานเพื่อใช้ในการสนับสนุนผู้บริหาร

ระดบักลาง ข้อแตกต่างทีชั่ดเจนระหว่างระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการและระบบประมวลผลรายการ คอื ระบบ

ประมวลผลรายการทำาหน้าที่หลักในการเก็บข้อมูลลงในฐานข้อมูล ส่วนระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใช้ฐาน

ข้อมูลจากหลายแผนกมาจัดทำารายงาน เนื่องจากผู้บริหารระดับกลางต้องการข้อมูลสรุปที่มาจากหลายแผนก

 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ผลิตรายงานที่กำ�หนดรูปแบบไว้ล่วงหน้� (predetermined) แม้ว่า

รายงานจะมีความแตกต่างกันไปตามประเภทขององค์กร แต่ก็พอจะแบ่งออกได้ 3 ประเภท คือ รายงานที่ออก

ตามระยะเวลา รายงานที่ออกเป็นกรณีพิเศษ และรายงานที่ออกตามความต้องการ

 - รายงานที่ออกตามระยะเวลา (Periodic reports) จัดทำาออกมาตามระยะเวลาที่กำาหนดอย่าง

สม่ำาเสมอ เช่น รายสัปดาห์ รายเดือน หรือรายไตรมาส เป็นต้น

 - รายงานที่ออกเป็นกรณีพิเศษ (Exception reports) จัดทำาขึ้นมาเพื่อใช้ให้เห็นเหตุการณ์ที่ผิดปกติ 

เช่น รายงานแสดงให้เห็นยอดขายที่สูงหรือต่ำาไปจากยอดประมาณการมาก ๆ

 - รายงานท่ีออกตามความต้องการ (Demand reports) จัดทำาขึ้นเมื่อมีการร้องขอ เช่น รายงานจำานวน

พนักงานเพศหญิงและประเภทของงานที่ทำา ซึ่งไม่ใช้รายงานที่ต้องจัดทำาเป็นประจำา แต่อาจต้องจัดทำาเมื่อมีการติดต่อขอ

ข้อมูลจากกรมแรงงาน เป็นต้น

บริษัทรักษ์ระนองแอนด์บิวตี้ จำ�กัด

ร�ยง�นยอดข�ยแยกต�มภูมิภ�ค

 ภูมิภาค   ยอดขายจริง   เป้าหมาย   ส่วนต่าง
ภาคเหนือ   101,258    100,000     1,258

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  132,554    150,000   -17,446

ภาคตะวันตก    50,745     50,000       745

ภาคกลาง   245,954    250,000    -4,046

ภาคตะวันออก    97,844     90,000     7,844

ภาคใต้     86,281     80,000     6,281

ภาพที่ 9.11 ตัวอย่างรายงานของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

 
 ผู้บริหารมักต้องรับมืิอกับปัญหาที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า เช่น อาจต้องรับมือกับปัญหาการนัดหยุดงานและ

ตอ้งวเิคราะห์ว่าการนดัหยุดงานมผีลตอ่ตารางการผลติอยา่งไร เปน็ตน้ ระบบสนบัสนนุการตัดสนิใจ (Decision Support 

System : DSS) จะช่วยให้ข้อมูลแก่ผู้บริหารเพื่อตอบคำาถามเกี่ยวกับปัญหาที่ไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าเหล่านี้

 หากพิจารณาลักษณะเด่น ระบบประมวลผลรายการทำาหน้าที่หลักในการบันทึกข้อมูล ระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการทำาหน้าที่สรุปข้อมูลลงในรายงานที่กำาหนดรูปแบบไว้แล้ว ส่วนระบบสนับสนุนการตัดสินใจทำาหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูล 

และผลิตรายงานซึ่งไม่มีรูปแบบตายตัว ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจึงเป็นเครื่องมือที่ยืดหยุ่นในการวิเคราะห์ข้อมูล

เรื่องที่ 9.8 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
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 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจต้องใช้งานง่าย มิเช่นนั้นผู้ใช้ซึ่งเป็นผู้บริหารอาจไม่อยากใช้ เช่น สมมติผู้

บริหารต้องการทราบว่ามียอดซื้อ-ขายออกของสินค้าประเภทอะไรบ้างในระหว่างวันที่ 3 - 9 ตุลาคม 2560 

สามารถกำาหนดรปูแบบการนำาเสนอ หรอืสามารถแสดงผลเปน็ลกัษณะกราฟ เพือ่ใหง้า่ยตอ่การตดัสนิใจ อยา่งไร

กต็ามผูบ้รหิารบางคนอาจไมต่อ้งการฝกึอบรมการใชง้านระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจ จงึแกป้ญัหาโดยใหพ้นกังาน

เป็นผู้ใช้และรายงานต่อผู้บริหารอีกทอด

ภาพที่ 9.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจจากยอดซื้อ-ขายสินค้า

 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่

 - ผู้ใช้ (user) คือผู้ที่มีหน้าที่ตัดสินใจ โดยทั่วไปมักเป็นผู้บริหารระดับกลาง

 - ซอฟต์แวร์ (software) เป็นสิ่งที่อยู่เบื้องหลังคอยจัดการรายละเอียดต่าง ๆ ในการทำางาน สนับสนุนส่วนต่อ

ประสานกับผู้ใช้ที่เข้าใจง่าย เช่น อยู่ในรูปแบบของเมนู หรือไอคอน เป็นต้น

 - ข้อมูล (data) ปกติแล้วจะถูกจัดเก็บในฐานข้อมูล และแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ข้อมูลภายใน (internal 

data) ซึ่งได้จากระบบประมวลรายการ และข้อมูลภายนอก (external data) เช่น ข้อมูลที่ได้จากหอการค้าและรัฐบาล 

เป็นต้น

 - แบบจำาลองการตัดสินใจ (decision model) ช่วยให้ระบบสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ แบ่งออกเป็น 3 ชนิด

  - แบบจำาลองกลยุทธ์ (strategic model) ช่วยผู้บริหารระดับสูงในการวางแผนระยะยาว เช่น การ

กำาหนดวัตถุประสงค์ของบริษัท การกำาหนดที่ตั้งโรงงาน

  - แบบจำาลองยทุธวธิ ี(tactical model) ชว่ยผูบ้รหิารระดบักลางในการควบคมุการทำางานในองคก์ร 

เช่น การวางแผนการเงิน โปรโมชั่นการขาย เป็นต้น

  - แบบจำาลองการปฏิบัติงาน (operation model) ช่วยผู้บริหารระดับล่างในการปฏิบัติงานประจำาวัน 

เช่น การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ เป็นต้น

 นอกจากน้ียังมีระบบสนับสนุนการตัดสินใจซึ่งออกแบบมาสำาหรับการช่วยการตัดสินใจแบบเป็นทีมซึ่งรู้จักกัน    

ในชื่อ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม (Group Decision Support System : GDSS) ซึ่งมีเครื่องมือสนับสนุน

การประชุมกลุ่ม และการทำางานเป็นกลุ่ม
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เรื่องที่ 9.9 ระบบสนับสนุนผู้บริหาร
 ระบบสนับสนุนผู้บริหาร (Executive Support System : ESS) ประกอบด้วยซอฟต์แวร์ที่ซับซ้อน

ซึ่งสามารถนำาเสนอ สรุป และวิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลขององค์กร ทั้งยังมีจุดเด่นที่ใช้งานง่าย ทำาให้ผู้ใช้

ประหยดัเวลา สามารถเรยีกดสูารสนเทศท่ีจำาเปน็ไดโ้ดยไมต่อ้งผา่นการฝกึอบรมมากอ่น ดว้ยเหตุน้ีจงึมกันำาเสนอ

สารสนเทศด้วยรูปภาพหรือกราฟฟิก

 ตัวอย่างระบบสนับสนุนผู้บริหาร เช่น ประธานบริษัทเรียกดูข้อมูลสรุปกิจกรรมจาก 5 แผนก ได้แก่ 

แผนกบญัช ีแผนกการตลาด แผนกบุคคล แผนกการผลิต และแผนกวจิยั จากภาพที ่9.13 แสดงใหเ้หน็วา่กจิกรรม

ในทุกแผนกเป็นไปอย่างราบรืน่ ยกเวน้แผนกบญัชซีึง่แสดงขอ้มลูวา่มีลกูคา้ชำาระเงนิชา้เพิม่ขึน้รอ้ยละ 3 ประธาน

บริษัทจึงเลือกเข้าไปดูรายละเอียดในแผนกบัญชี (ภาพที่ 9.14) โดยระบบแสดงแผนภูมิแท่งเปรียบเทียบที่แสดง

ให้เห็นว่าจำานวนลูกค้าค้างชำาระในปี 2557 เพิ่มมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ประธานบริษัทจึงควรต้อง

ออกนโยบายเพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าชำาระเงินเร็วข้ึน เช่น มีส่วนลดสำาหรับผู้ที่ชำาระเงินตามกำาหนด หรือมีค่าปรับ

สำาหรับผู้ที่ชำาระเงินล่าช้ากว่ากำาหนด เพื่อป้องกันไม่ให้บริษัทขาดสภาพคล่องทางการเงิน

ข้อมูลสรุปสำ หรับผู้บริหาร

1. แผนกบัญชี  ลูกค่�ค้�งชำ�ระเงิน +3%

2. แผนกก�รตล�ด ยอดข�ย +5%

3. แผนกก�รผลิต  ผลิตทันต�มกำ�หนด

4. แผนกบุคคล  กำ�ลังดำ�เนินก�รจ้�ง

5. แผนกวิจัย  ทดสอบผลิตภัณฑ์สำ�เร็จ

ภาพที่ 9.13 ตัวอย่างหน้าจอเริ่มต้นของระบบสนับสนุนผู้บริหาร

ภาพที่ 9.14 หน้าจอแสดงรายการลูกค้าที่ชำาระเงินช้าของรอบบัญชีที่ผ่านมา (Past Due Accounts)

ข้อมูลลูกค้าค้างชำ ระ
1,000,000

  800,000

  600,000

  400,000

  200,000

          - 1 - 10 วัน         11 - 12 วัน        21 - 30 วัน       ม�กกว่� 30 วัน

                              

                            เวลาค้างชำาระ     

ปี 2556           ปี 2557
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 ระบบสนับสนุนผู้บริหารช่วยให้ผู้บริหารเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดำาเนินงานขององค์กร

ได้โดยตรง และมกัจะมรีะบบส่ือสารทีเ่อือ้ใหผู้บ้รหิารตดิตอ่กนัไดส้ะดวก บางระบบมคีวามสามารถรบัขอ้มลูจาก

ฐานข้อมูลภายนอก เช่น บริการข่าวธุรกิจ ทำาให้สามารถรับรู้ความเป็นไปของคู่แข่ง และข่าวสารที่ทันต่อ

เหตุการณ์

 สรุปรายละเอียดของระบบสารสนเทศทั้ง 4 ระบบ ดังตาราง

ระบบ   คำ�อธิบ�ย
ประมวลผลรายการ  ติดตามและบันทึกรายการธุรกรรมประจำาวันลงในฐานข้อมูล บางครั้งเรียกว่าระบบประมวลผลข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการจัดการ ผลิตรายงานมาตรฐาน (รายงานที่ออกตามระยะเวลา รายงานที่ออกเป็นกรณีพิเศษ และรายงานที่
   ออกตามความต้องการ) โดยใช้ฐานข้อมูลที่ระบบประมวลผลรายการบันทึกไว้
สนัับสนุนการตัดสินใจ  วิเคราะห์ปัญหาที่ไม่ได้คาดการณ์ล่วงหน้าโดยใช้ข้อมูลทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร ร่วมกับแบบ
   จำาลองการตัดสินใจ (แบบจำาลองกลยุทธ์ แบบจำาลองยุทธวิธี และแบบจำาลองการปฏิบัติงาน)
สนับสนุนผู้บริหาร  นำาเสนอสารสนเทศที่ถูกสรุปไว้อย่างกระชับ มีความยืดหยุ่น ใช้งานง่าย ในรูปแบบกราฟิกแก่
   ผู้บริหารระดับสูง

ตารางที่ 9.1 คำาอธิบายระบบสารสนเทศประเภทต่าง ๆ

เรื่องที่ 9.10 ระบบสารสนเทศอื่นๆ
 นอกจากระบบสารสนเทศทั้ง 4 ประเภท ได้แก่ TPS ซึ่งสนับสนุนการทำางานของหัวหน้างาน MIS และ DSS  ซึ่ง

สนับสนุนการทำางานของผู้บริหารระดับกลาง และ ESS ซึ่งสนับสนุนผู้บริหารระดับสูง ยังมีระบบสารสนเทศอื่น ๆ ที่ใช้

สนบัสนนุงานดา้นต่าง ๆ  ระบบสารสนเทศทีม่อีตัราการเตบิโตมากทีส่ดุ ได้แก ่ระบบสารสนเทศซึง่ออกแบบมาเพือ่สนบัสนนุ

พนักงานสารสนเทศ

 พนักงานสารสนเทศ (information worker) เป็นผู้ทำาหน้าที่สร้าง กระจาย และรับ/ส่งสารสนเทศ ซึ่งอาจแบ่งย่อย

เป็น พนักงานข้อมูล (data woker) ซึ่งทำาหน้าที่กระจาย และรับ/ส่งสารสนเทศ เช่น เลขานุการ เสมียน เป็นต้น และ

พนักงานผู้มีภูมิรู้ (knowledge woker) ซึ่งทำาหน้่าที่สร่้างสารสนเทศ เช่น วิศวกร นักวิทยาศาสตร์ เป็นต้น

 ระบบสารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนพนักงานสารสนเทศแบ่งเป็น 2 ระบบ คืิอ

 - ระบบสำานักงานอัตโนมัติ (Office Automation System : OAS) เป็นระบบที่ออกแบบมาเพื่อสนับสนุน

พนักงานข้อมูล โดยมุ่งไปที่การจัดการเอกสาร การติดต่อสื่อสาร และตารางเวลาทำางาน เช่น โปรแกรมประมวลผลคำา 

โปรแกรมช่วยทำาเว็บไซต์  โปรแกรมจัดการสิ่งพิมพ์ ระบบประชุมทางไกล โปรแกรมจัดการโครงการ เป็นต้น

 - ระบบชว่ยงานท่ีใชภ้มูริู ้(Knowledge Work System : KWS) เปน็ระบบทีอ่อกแบบมาเพ่ือสนบัสนนุพนกังาน

ผู้มีภูมิรู้ในการสร้างสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับสายงาน เช่น วิศวกรที่ทำางานด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์และการผลิตใช้

ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยออกแบบหรือระบบคอมพิวเตอร์ช่วยผลิต (Computer-Aided Design/Computer-Aided 

Manufacturing System : CAD/CAM) ซึ่งใช้คอมพิวเตอร์ประสิทธิภาพสูงและโปรแกรมเฉพาะทางในการออกแบบผลิต

รถยนต์และผลิตภัณฑ์อื่นๆ
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กิจกรรมที่ 9.1

..............1) ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ สำาหรับใช้ประโยชน์การดำาเนินธุรกิจ

..............2) ระบบสารสนเทศที่บันทึกรายการประจำาวัน

..............3) กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบัญชีรายได้และบัญชีงบดุล

.............4) ระบบสารสนเทศท่ีผลิตรายงานสรุปท่ีมีรูปแบบและโครงสร้าง 

             มาตรฐาน

...............5) เครื่องมือที่ช่วยผู้บริหารระดับกลางวิเคราะห์และตอบคำาถาม  

             แบบไม่มีโครงสร้าง

...............6) ข้อมูลดิบที่ผ่านการประมวลผลเพื่อนำาเสนอใช้สำาหรับวางแผน 

   พัฒนาองค์กร

...............7) แนวคิดของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สามารถเชื่อมต่อและสื่อสาร     

    ได้อย่างอัตโนมัติ

...............8) รายงานที่จัดทำาขึ้นเมื่อเกิดส่ิงผิดปกติ

...............9) ระบบสารสนเทศที่ช่วยในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาแบบเป็นทีม

.............10) รายงานที่จัดทำาขึ้นอย่างสม่ำาเสมอ

2) ทำาไมการดำาเนินธุรกิจในยุคปัจจุบัน จึงเห็นความสำาคัญต่อการนำาระบบสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการ

และขับเคลื่อนธุรกิจให้ไปสู่เป้าหมาย จงอธิบายพร้อมเหตุผลประกอบ
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..............................................................................................................................................................................................................

a. สารสนเทศ  

b. IoT

c. Big Data

d. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

e. รายงานที่ออกเป็นกรณีพิเศษ

f. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ     

   สำาหรับกลุ่ม

g. บัญชีแยกประเภททั่วไป

h. ระบบประมวลผลรายการ

i. ระบบสารสนเทศเพื่อการ 

   จัดการ

j. รายงานที่ออกตามระยะเวลา

1) จงเติมช่องว่างในแต่ละข้อด้วยตัวเลือกทางซ้ายมือที่ใกล้เคียงกันที่สุด ให้เขียนคำาตอบลงในช่องว่างที่เว้นไว้

    ในแต่ละข้อ
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3) จงยกตัวอย่างแอปจำานวน 3 โปรแกรม ที่นักศึกษาชื่นชอบและใช้งานอยู่บ่อย ๆ
..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

4) จากข่าวสารที่มีการส่งต่อมายังโทรศัพท์เคลื่อนที่จำานวนมากผ่านสื่อสังคมออนไลน์ อยากทราบว่า นักศึกษามี

หลักการกลั่นกรองข่าวสารเหล่านี้อย่างไร และเชื่อในข่าวสารนั้นในทันทีหรือไม่
.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

5) คุณสมบัติของสารสนเทศที่ดี ประกอบด้วยอะไรบ้าง จงสรุปมาให้พอเข้าใจ
.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................
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กรณีศึกษา ระบบสารสนเทศของบริษัท MK RESTAURANTS

 หลายคนอาจเคยใช้บริการร้านอาหารของ MK สุกี้ และสังเกตเห็นพนักงานรับรายการอาหารที่ใช้

อุปกรณ์ที่เรียกว่า PDA โดยเมื่อลูกค้าสั่งรายการอาหาร พนักงานรับ order จดลง PDA ที่ลงโปรแกรม

เฉพาะ เมือ่พนักงานกดบันทกึ หรอืจบรายการ รายการทีบ่นัทกึไวก็้สง่ไปยงัหอ้งครวั เมือ่ครวัตา่งๆ รับรายการ 

ก็จัดส่งตามโต๊ะ หลังจากนั้นก็มีเรื่องค่าใช้จ่าย ของคงเหลือ หรือส่งรายได้เข้าสู่สำานักงานใหญ่ ซึ่ง MK สุกี้ 

มีระบบในการส่ังสินค้าทีท่นัสมยั บางครัง้ส่ังอาหารยงัไมท่นัเสรจ็ ของทีส่ัง่มาสง่ทีโ่ตะ๊แลว้ อนัทีจ่รงิแล้วระบบ

ของ MK ที่เห็นกัน เป็นระบบคอมพิวเตอร์ แบบ Wireless network ภายในพื้นที่ของ MK เอง

 อุปกรณ์ที่ใช้นั้นมีดังนี้

 1. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ที่เก็บฐานข้อมูลเกี่ยวกับ ราคา, ของที่ขายและของสดที่มีอยู่, เบอร์

โต๊ะต่าง ๆ ที่สั่งของและบิล หรืออาจจะต่อกับระบบโครงข่ายกับเครื่องหลักศูนย์กลางของ MK ทั้งหมด

 2. เครื่อง PDA เป็นเครื่องที่พนักงานเอาไว้จดรายการที่ลูกค้าสั่ง

 3. โปรแกรมเฉพาะที่ถูกพัฒนาขึ้นมา ติดตั้งลงบน PDA

 4. เครื่องพิมพ์ ที่ประจำาไว้ที่ครัวต่าง ๆ เช่น ครัวร้อน หรือ ครัวน้ำา

 5. ระบบ Wireless network

 จากตัวอย่างดังกล่าวเป็นเพียงการนำาระบบสารสนเทศอย่างง่ายมาใช้ในธุรกิจร้านอาหารตั้งแต่     

ยุคแรก ๆ ทำาให้ MK RESTAURANT ยังเป็นร้านอาหารที่ได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่องและมีสาขาทั้งใน

และต่างประเทศมากมาย 

 

จากตัวอย่างการใช้ระบบสารสนเทศข้างต้นให้นักศึกษาตอบคำาถามดังนี้

1. นักศึกษาคิดว่าส่ิงใดจะเป็นปัญหาและสาเหตุที่ MK นำาระบบสารสนเทศดังกล่าวไปใช้ 

2. ระบบสารสนเทศดังกล่าว มีประโยชน์ต่องานบริการของ MK อย่างไรบ้าง
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เฉลยกิจกรรมที่ 9.1

แนวทางอภิปรายกรณีศึกษา ระบบสารสนเทศของบริษัท MK RESTAURANTS

...............................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................

1. นักศึกษาคิดว่าส่ิงใดจะเป็นปัญหาและสาเหตุที่ MK นำาระบบสารสนเทศดังกล่าวไปใช้

 เน่ืองจากกระบวนการในการสัง่อาหารนัน้มีหลายข้ันตอนกวา่ท่ีออรเ์ดอรน์ัน้จะไปยงัครวั ทำาให้ทางบรษิทั

ได้นำาระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในการให้บริการแก่ลูกค้าเพื่อความสะดวกรวดเร็ว โดยการนำาเครื่อง PDA มาใช้

ในการรับออร์เดอร์ซึ่งทำาให้กระบวนการในการสั่งอาหารรวดร็วข้ึนกว่าเดิมและประหยัดท้ังเวลาและจำานวน

พนักงานให้น้อยลง ทำาให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและอยากกลับมาใช้บริการกับ MK RESTAURANT อีกครั้ง

..............1) ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ สำาหรับใช้ประโยชน์การดำาเนินธุรกิจ

..............2) ระบบสารสนเทศที่บันทึกรายการประจำาวัน

..............3) กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบัญชีรายได้และบัญชีงบดุล

.............4) ระบบสารสนเทศท่ีผลิตรายงานสรุปท่ีมีรูปแบบและโครงสร้าง 

             มาตรฐาน

...............5) เครื่องมือที่ช่วยผู้บริหารระดับกลางวิเคราะห์และตอบคำาถาม  

             แบบไม่มีโครงสร้าง

...............6) ข้อมูลดิบที่ผ่านการประมวลผลเพื่อนำาเสนอใช้สำาหรับวางแผน 

   พัฒนาองค์กร

...............7) แนวคิดของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สามารถเชื่อมต่อและสื่อสาร     

    ได้อย่างอัตโนมัติ

...............8) รายงานที่จัดทำาขึ้นเมื่อเกิดส่ิงผิดปกติ

...............9) ระบบสารสนเทศที่ช่วยในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาแบบเป็นทีม

.............10) รายงานที่จัดทำาขึ้นอย่างสม่ำาเสมอ

a. สารสนเทศ  

b. IoT

c. Big Data

d. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

e. รายงานที่ออกเป็นกรณีพิเศษ

f. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ     

   สำาหรับกลุ่ม

g. บัญชีแยกประเภททั่วไป

h. ระบบประมวลผลรายการ

i. ระบบสารสนเทศเพื่อการ 

   จัดการ

j. รายงานที่ออกตามระยะเวลา

1) จงเติมช่องว่างในแต่ละข้อด้วยตัวเลือกทางซ้ายมือที่ใกล้เคียงกันที่สุด ให้เขียนคำาตอบลงในช่องว่างที่เว้นไว้

    ในแต่ละข้อ

c.  
h.  
g.  
i.  

d.  

a.  

b.  

e.  
f.  
j.  

2. ระบบสารสนเทศดังกล่าว มีประโยชน์ต่องานบริการของ MK อย่างไรบ้าง

  เช่น - ลดเวลา และความผิดพลาดในการจดออร์เดอร์ ด้วยกระดาษและต้องนำาไปป้อนที่แคชเชียร์อีกครั้ง

           - ทำาให้เสริฟอาหารได้รวดเร็วขึ้น

           - เพิ่มกำาลังให้บริการได้มากขึ้น จากการหมุนเวียนลูกค้าได้เร็ว ทำาให้ไม่ต้องเพิ่มพื่นที่ในร้าน

           - ลดค้าใช้จ่ายและจำานวนพนักงานจดออร์เดอร์

           - ลดค้าใช้จ่ายและจำานวนของพนักงานที่ต้องใช้ในกานตรวจสอบความถูกต้องของบิลอีกครั้ง

           - พนักงานแคชเชียร์มีเวลาว่างมากขึ้น สามารถออกไปช่วยบริการลุกค้า ที่หน้าร้าน หรือตามโต๊ะได้

           - ลดความวุ่นวายจากการเดินไปมาของพนักงานในร้าน ทำาให้บรรยากาศในร้านดีขึ้น

            เป็นต้น
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เรื่องที่ 9.11 เทคโนโลยีสารสนเทศในสำ นักงาน

 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Infomation Technology : IT) หมายถึงเทคโนโลยีที่ประกอบด้วยระบบการ

จัดเก็บและประมวลผลข้อมูล ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน ระบบการจัดการ

ข้อมูลข่าวสารให้สามารถดำาเนินร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ (นฤมล, 2558)

 ปัจจุบันสำานักงานที่ทันสมัยมีการปรับเพิ่มเทคโนโลยีเข้ามาใช้ช่วยในการปฏิบัติงาน เนื่องจากมองเห็น

ประโยชนใ์นหลายๆ ด้านทีจ่ะได้รบัจากการนำาเทคโนโลยเีขา้มาใช ้แตบ่างองคก์รอาจจะนำามาใชน้อ้ยมากเนือ่งจาก

ไม่คุ้มค่ากับการลงทุน ในหลายองค์กรจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตัวหลักในการสนับสนุนการตัดสินใจและ  

ส่งผลให้ธุรกิจไปได้ด้วยดี ถ้าหากเลือกใช้ให้เหมาะสมเทคโนโลยีจะมีส่วนช่วยในการเพ่ิมมูลค่าธุรกิจในขณะที่     

งบประมาณเท่าเดิมแต่สามารถตัดสินใจและสร้างกำาไรได้มากกว่าและควบคุมด้านค่าใช้จ่าย ลดความผิดพลาด

ในการตัดสินใจทั้งในแหล่งของการลงทุนการจัดซี้อหรือการจัดจำาหน่าย

เรื่องที่ 9.12 ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศในสำ นักงาน

 ปจัจบัุนเทคโนโลยสีารสนเทศนำามาใชใ้นงานหลายลกัษณะและทกุภาคธรุกจิทัง้ภาคเอกชนและราชการ เทคโนโลยี

สารสนเทศจะช่วยสร้างประโยชน์ต่อการดำาเนินงานของสำานักงานได้ ดังนี้

 1. เพิ่มประสิทธิภาพการทำางาน เทคโนโลยีสารสนเทศในสำานักงานช่วยเพ่ิมผลผลิตของงานโดยใช้บุคลากรและ

เวลาในการทำางานน้อยลง ทำาให้บุคลากรสามารถทำางานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน เนื่องจากบุคลากรทั้งระดับปฏิบัติ

งานจนถึงระดบัผูบ้รหิารมเีวลาสำาหรับการคดิพฒันาปรบัปรงุการทำางานใหม ่ๆ  ได ้เมือ่มกีารนำาเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มา

ใช้ เช่น เลขานุการสามารถจัดเตรียมเอกสารในการประชุมและสรุปรายงานการประชุมได้รวดเร็วขึ้น โดยใช้เครื่องบันทึก

เสียง เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องปริ้นเตอร์ เครื่องอัดสำาเนา และเครื่องถ่ายเอกสารมาใช้ช่วยในการปฏิบัติงาน เป็นต้น

 2. ช่วยวางแผนและกำาหนดเป้าหมายในการดำาเนินงาน เนื่องจากสารสนเทศถูกรวบรวมและจัดการอย่างเป็น

ระบบ ทำาใหม้ปีระวตัข้ิอมลูการทำางานอย่างตอ่เนือ่งจงึสามารถนำามาคาดคะเนหาแนวโนม้ความเปน็ไปไดข้องการดำาเนนิงาน

ว่าจะมุ่งไปทิศทางใดหรือลักษณะแบบใด เพื่อให้การดำาเนินงานประสบความสำาเร็จตามที่่ต้องการ

 3. เพ่ิมขีดความสามารถการแบ่งปันทางธุรกิจ ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วและทันต่อ

เหตุการณ์ ทำาให้การตัดสินใจมีความถูกต้องแม่นยำา เนื่องจากข้อมูลถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ทำาให้ผู้ใช้ข้อมูลเข้าถึงข้อมูล

ได้อย่างรวดเร็วและสามารถนำาข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบที่เหมาะสมทันต่อความต้องการ

 4. ช ่วยตรวจสอบการดำาเนินงาน เมื่อข้อมูลถูกนำาไปใช้ในการวางแผนในการปฏิบัติงานผู้ควบคุมจะต้องทำาการ

ตรวจสอบผลการดำาเนินงานว่าสอดคล้องกับเป้าหมายที่องค์กรวางไว้หรือไม่เพียงใด โดยการนำาข้อมูลบางส่วนมาทำาการ

ประมวลผล เพื่อประกอบการประเมินสารสนเทศ

 5. ช่วยการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหา ทำาให้ผู้ใช้สารสนเทศหาวิธีการควบคุม ปรับปรุง แก้ไข และ

วิเคราะห์ค้นหาสาเหตุหรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ถ้าการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนที่กำาหนดไว้ โดยมีการ

เรียกข้อมูลเพิ่มเพ่ือให้ทราบว่าความผิดพลาดเกิดจากสาเหตุใด รวมท้ังยังช่วยให้ผู้ใช้วิเคราะห์การดำาเนินงานในแต่ละ       

ทางเลือกท่ีหามาจะช่วยในการควบคุมหรอืแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ได้อยา่งไรบา้ง เพ่ือนำามาพฒันาหรอืปรบัเปลีย่นในการดำาเนนิ

งานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้

 6. ลดคา่ใชจ้า่ยในสำานกังาน เทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ปีระสทิธิภิาพจะชว่ยใหธ้รุกจิลดเวลา แรงงาน และคา่ใชจ้า่ย

ในการดำาเนนิงานลดลง เนือ่งจากคา่ใชจ่้ายสำานักงานถอืวา่เปน็ต้นทุนอย่างหน่ึงในการผลติสนิค้าและบริการ การลดคา่ใชจ้า่ย

สำาหรับจะทำาให้ต้นทุนลดต่ำาลง น่ันแสดงว่าผลกำาไรจะเพ่ิมข้ึนมา เช่น การลดจำานวนพนักงานรับ-ส่งหนังสือ ด้วยการใช้

เทคโนโลยกีารสือ่สารข้อมลูแทน การเผยแพรเ่อกสารประชาสมัพนัธ ์คูม่อืการทำางานโดยใชเ้ทคโนโลยเีครอืขา่ยอนิทราเนต็
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เรื่องที่ 9.13 ระบบอินทราเน็ต (Intranet)
 ระบบอินทราเน็ต (Intranet) หมายถึง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ทำางานอยู่ภายในองค์กรไม่เชื่อมต่อไปยัง

ภายนอก เป็นการนำาเทคโนโลยขีองระบบอนิเทอรเ์น็ตมาประยกุตใ์ช้ในองคก์ร เปน็การเชือ่มโยงเครอืขา่ยยอ่ยตา่ง ๆ  เขา้

มาด้วยกัน โดยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงการสื่อสารด้วยระบบโปรโตคอลทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) แล้วนำาออกมาให้   

ทุกคนภายในองค์กรใช้ร่วมกัน

 ประโยชน์ของอินทราเน็ต

 ข้อดีของการนำาอินทราเน็ตมาใช้ในองค์กร คือ

 1. สามารถสรา้งเวบ็เพจทีเ่สนอข้อมลูเกีย่วกบังานท่ีมทีมีงานหรอืกลุม่ตา่ง ๆ  กำาลงัทำางานอยูเ่พือ่ให้ทกุคนในกลุม่

เขา้มาใชห้รือเข้ามาดขู้อมลูตา่ง ๆ  รว่มกนัเสนอความคดิเหน็ แนวความคบืหนา้ของงานและตดิตามผลงานเพือ่ความเขา้ใจ

ที่ตรงกัน

 2. สามารถแก้ไขข้อมูลที่ไฟล์เดียวกันแล้วให้ทุกคนเข้ามาอ่านข่าวต่าง ๆ ได้พร้อมกัน

 3. สามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็วมีบริการต่าง ๆ เช่น E-mail กระดานข่าว หรือการสร้างเว็บไซต์ ใน

ส่วนของข่าวเพื่อที่จะให้ทุกคนเข้ามาอ่านต่าง ๆ ที่บริษัทต้องการให้ทุกคนทราบได้

 4. สามารถเสนอข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รูปภาพ กราฟต่าง ๆ อย่างที่ต้องการได้

 5. สามาถติดต่อกับฐานข้อมูลได้โดยผ่านทางบราวเซอร์ ซึ่งง่ายต่อการดูแลรักษากว่าการจ้างบริษัทซอฟแวร์

เฮา้ส ์เขา้มาเขียนโปรแกรมใหใ้นกรณทีีบ่รษิทัไมไ่ดม้กีารทำางานทีซ่บัซอ้นมากและพอจะมบีคุลากรทีม่คีวามรูใ้นเรือ่งภาษา 

HTML บ้างเท่านั้น

 6. สามารถช่วยลดค่าใช้จ่าย เป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายที่ไม่ต้องเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสารซ่ึงทำาให้เปลือง

ทรัพยากร เช่น กระดาษ อุปกรณ์ช่วยในการจัดเก็บ เป็นต้น

 7. สำาหรบัผูบ้รหิารสามารถดูรายละเอยีดโครงการของแตล่ะแผนกไดโ้ดยไมต่อ้งมาเสยีเวลาคน้หาเพราะสามารถ

ดูได้เองจากบราวเซอร์

 8. สามารถจัดเก็บระบบความปลอดภัยให้กับข้อมูลต่าง ๆ เช่น สามารถกำาหนดได้ว่างานใดจะอนุญาตให้ใคร

เข้าไปดูได้บ้างโดยกำาหนดรหัสผ่าน เช่น ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร ฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น

 9. ปอ้งกนัการลกัลอบขโมยขอ้มลูจากภายนอก เพราะระบบอนิทราเนต็ไมไ่ดต้อ่กบัระบบอนิเทอรเ์นต็ จงึไมต้่อง

กังวลเรื่องผู้ลักลอบขโมยข้อมูลจะเข้าทางอินทราเน็ต

แทนการผลิตเอกสารด้วยเครื่องถ่ายเอกสารหรือเครื่องอัดสำาเนา เป็นต้น

 7. เพิ่มความสะดวกในการปฏิบัติงาน การดำาเนินงานบางลักษณะในสำานักงานไม่จำาเป็นต้องเดินทาง

มาปฏิบัติงานที่สำานักงาน แต่สามารถใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารข้อมูลทางเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตเป็นช่องการส่งงาน ผู้บริหารใช้ระบบประชุมทางไกลในการสั่งงานไปยังบุคลากรที่สำานักงาน การ

ตดิตอ่กบัลกูค้าไมจ่ำาเป็นต้องเดินทางไปพดูคุย แตส่ามารถตดิต่อสือ่สารผา่นระบบเทคโนโลยสีือ่สารขอ้มลูโทรศพัท ์

โทรสาร หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น

 8. สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสำานักงาน สำานักงานที่มีเครื่องใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศที่   

ทันสมัย จะทำาให้เป็นพื้นฐานในการตัดสินใจ สามารถสร้างความน่าเชื่อถือในการดำาเนินธุรกิจ ความน่าเชื่อถือจะ

นำาไปสูค่วามสำาเร็จใหแ้กอ่งค์กร รวมทัง้การมเีทคโนโลยทีีม่คีวามทนัสมยัจะชว่ยทำาใหง้านรวดเรว็ คลอ่งตวั สรา้ง

ความประทับใจและพึงพอใจแก่ลูกค้าหรือผู้มารับบริการ
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ตัวอย่างการใช้อินทราเน็ตในสำานักงาน

 อนิทราเนต็ (Intranet) เป็นระบบเครือขา่ยภายในองคก์ร เปน็บรกิารและการเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรเ์หมอืน

กับอินเทอร์เน็ต แต่จะเปิดให้ใช้เฉพาะสมาชิกในองค์กรเท่านั้น เทคโนโลยีที่ใช้คือ เทคโนโลยีโปรโตคอล IP การใช้

งานระบบอินทราเน็ต จะมีความเร็วค่อนข้างสูง เนื่องจากเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันภายในระบบเท่านั้น

 อินทราเน็ตจะช่วยปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเอกสารจากเดิมใช้วิธีทำาสำาเนาแจกจ่าย ไม่ว่าเป็นข่าว

ประกาศ รายงาน สมุดโทรศัพท์ภายใน ข้อมูลบุคลากร มาจัดทำาให้อยู่ในรูปอิเล็กทรอนิกส์แทน ผู้ใช้สามารถเรียก

ค้นข้อมูลข่าวสารได้เมื่อต้องการ ดังภาพประกอบที่ 9.15 และ 9.16

ภาพที่ 9.15 การใช้อินทราเน็ตภายในสถาบันวิทยาลัยชุมชน

 และการประยุกต์ใช้อินทราเน็ตนอกจากงานด้านการจัดการเอกสารภายในแล้วยังสามารถให้บริการกับผู้ติดต่อ

ภายนอกได้ โดยผ่านบริการ one stop service โดยแต่ละหน่วยบริการต่างเชื่อมต่อภายในแบบอินทราเน็ต มีการแลก

เปลี่ยนข้อมูล โดยการกำาหนดสิทธิ์การเข้าถึง โดยสามารถให้บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ดังภาพประกอบที่ 9.16

เว็บไซตของวิทยาลัยชุมชน

ระบบงานทะเบียน

ระบบการใหบริการทางวิชาการแบบครบวงจร

(one stop service)
เคาเตอรบริการ

ระบบเครือขาย

ในวิทยาลัยชุมชน

ระบบสารสนเทศ

เพ่ือการเรียนการสอน

ระบบสารสนเทศ

นักศึกษา

ระบบสารสนเทศ

บุคลากรวิทยาลัย

ระบบงานพัสดุ

ระบบงานบัญช-ีการเงิน

ระบบสารสนเทศ

ผูบริหาร

ภาพที่ 9.16 การบริหาระบบสารสนเทศ วิทยาลัยชุมชนระนอง
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 จากภาพที่ 9.16 ระบบสารสนเทศวิทยาลัยชุมชนระนอง จะประกอบด้วยส่วนงานต่างๆ ซึ่งทำาหน้าที่ที่

ต้องรับผิดชอบ การเชื่อมโยงระบบเข้าด้วยกัน ทำาให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน

ได้ โดยใช้ผู้ที่ใช้ระบบจะได้รับสิทธิ์การเข้าถึงเฉพาะในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบเท่านั้น ระบบสารสนเทศนักศึกษาก็

จะมีการเชือ่มโยงกับระบบงานบัญชี-การเงนิดว้ย ซึง่การทำาธรุกรรมตา่งๆ อาจจะไมไ่ดม้าทำาทีง่านระบบสารสนเทศ

นกัศกึษาหรือระบบงานบัญชี-การเงนิ แตท่ำาผา่นระบบสารสนเทศเพือ่การเรยีนการสอนแบบครบวงจร (one stop 

service) ซึ่งจะมีเจ้าหน้าที่บริการซึ่งอาจจะไม่ใช้ทั้งเจ้าหน้าที่การเงิน และเจ้าหน้าที่งานทะเบียน แต่จะเป็นผู้ที่ได้

รับการฝึกอบรมการใช้ระบบ เป็นต้น

 จะเห็นได้ว่าระบบอินทราเน็ต เป็นระบบที่มีความสำาคัญ และมีประโยชน์อย่างมากเป็นระบบที่ให้บริการ

เฉพาะภายในหน่วยงาน โดยมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกันอย่างเป็นระบบ บุคลากรผู้ใช้ระบบจะต้องมี

ความตระหนกัในเรือ่งของสิทธิก์ารเข้าถงึข้อมลู เพราะจะเปน็การระบุตัวตน หากมคีวามขดัขอ้งหรอืปญัหาภายใน

ระบบจะสามารถเช็คกลับได้ว่าใครเป็นผู้ใช้ระบบ

เรื่องที่ 9.14 ระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) 
 ระบบอินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ที่เชื่อมต่อกันท่ัวโลกโดยมีมาตรฐานการรับส่งข้อมูล

ระหว่างกนัเป็นหนึง่เดยีว ซึง่คอมพิวเตอรแ์ต่ละเคร่ืองสามารถรับสง่ข้อมลูในรูปแบบตา่ง ๆ  ไดห้ลายรูปแบบ เชน่ ตัวอักษร 

ภาพกราฟิกและเสียงได้ รวมทั้งสามารถค้นหาข้อมูลจากที่ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว โดยใช้ภาษาที่ใช้ส่ือสารกันระหว่าง

คอมพิวเตอร์ที่เรียกว่า โพรโทคอล (Protocol)

 อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่กว้างไกลและใหญ่ที่สุดในโลก นับเป็นการเชื่อมต่อเครือข่ายจำานวน

มากกว่า 40,000 เครอืข่ายเข้าดว้ยกัน อาจกลา่วไดว้า่ทีจ่ำานวนคอมพวิเตอรม์ากกวา่ลา้นลา้นเครือ่งทีม่กีารเชือ่มใชก้นัอยู่

ในปัจจุบัน อินเทอร์เน็ตช่วยให้เกิดการเสนอรูปแบบการศึกษาทางไกลแบบใหม่ มีการแข่งขันทรัพยากรทางการศึกษา

ระหว่างสมาชกิในอนิเทอรเ์นต็ ทำาใหม้กีารศกึษากวา้งไกล วชิาการแพรก่ระทัว่โลก นอกจากนีย้งัมกีารซือ้ขายการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยว การแสวงหาความรู้ผ่านห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ การเงินการธนาคาร ธุรกิจอุตสาหกรรม 

การจัดซื้อ และอื่น ๆ อันเป็นที่มาของการให้บริการระบบสารสนเทศเฉพาะกลุ่มบุคคล บริษัทที่ให้บริการสารสนเทศเหล่านี้

นยิมเปิดโอกาสให้บุคคลผู้สนใจสมัครสมาชกิเพื่อเขา้สูร่ะบบเครอืขา่ยและใช้อปุกรณ์แบบไมโครคอมพิวเตอรป์ระเภท PC 

(Personnel Computer : คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล) เข้าไปเรียกใช้บริการในระบบออนไลน์ (On-line) และสามารถส่ง

สารสนเทศเข้าสู่คอมพวิเตอรแ์มข่่าย (Upload) แมก้ระทัง่การสัง่ซือ้ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต็ (Direct Marketing or Sales)  

ก็สามารถทำาได้อย่างสะดวกสบายกับยุคข้อมูลข่าวสารมากยิ่งขึ้น ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตหลายคนอาจเข้าสู่อินเทอร์เน็ต 

โดยผา่นทางระบบเครอืขา่ยของสำานกังาน บรษิทั หรอืสถานศกึษาของตน ซึง่ตามปกตแิลว้หากเปน็หนว่ยงาน หรอืสำานกั

งานใหญ่ๆ จะต่อคอมพิวเตอร์เป็นระบบภายในองค์กร (LAN) ซึ่งมักจะเชื่อมต่อกับผู้ให้บริการ (ISP) ผ่านสายนำาสัญญาณ

ความเร็วสูง (High-Speed Leased Line)

 ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต

 ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตที่มีต่อองค์กรมีดังนี้

 

 1. ด้านการศึกษา

 อินเทอร์เน็ตมีประโยชน์มากในด้านการศึกษา เราสามารถเชื่อมต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นคว้าหาข้อมูลได้   

ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางวิชาการจากท่ีต่าง ๆ ซึ่งในกรณีนี้ อินเทอร์เน็ตจะทำาหน้าที่เหมือนสมุดขนาดยักษ์ ส่งข้อมูลที่เรา

ต้องการมาให้ถึงบนจอคอมพิวเตอร์ของเราในเวลาไม่กี่วินาที จากแหล่งข้อมูลทั่วโลกไม่ว่าจะเป็นข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์ 

วิศวกรรม ศิลปกรรม สังคมศาสตร์ กฎหมายและอื่น ๆ นักศึกษาสามารถติดต่อกับนักศึกษาสถาบันการศึกษาอื่น ๆ เพื่อค้น
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ข้อมูลที่กำาลังศึกษาอยู่ได้ ทั้งข้อมูลที่เป็นตัวอักษร ภาพ เสียง  หรือแม้แต่มัลติมิเดียต่าง ๆ ดังภาพที่ 9.17

 

ภาพที่ 9.17 ตัวอย่างเข้าถึงข้อมูลการศึกษา เว็บไซต์วิทยาลัยวิทยาลัยชุมชนระนอง http://www.rncc.

 2. ด้านการรับส่งข่าวสาร

 ดา้นการรบัสง่ขา่วสารผูใ้ชท้ีเ่ชือ่มตอ่เขา้อินเทอรเ์นต็ สามารถรบัสง่ขอ้มลู จดหมายอเิลก็ทรอนกิส ์(e-mail) กบั

ผู้ใช้คนอื่น ๆ ในเวลาอันรวดเร็ว โดยมีค่าใช้จ่ายต่ำามากเมื่อเทียบกับการส่งจดหมาย หรือส่งข้อมูลวิธีอื่น ๆ เช่น การ

สนทนาออนไลน์ (chat) นอกจากนั้นยังอาจส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แฟ้มข้อมูล รูปภาพ ได้อีกด้วย 

ดังภาพที่ 9.18

ภาพที่ 9.18 ตัวอย่างจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)
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 3. ด้านธุรกิจและการค้า

 ดา้นธรุกิจและการค้าอนิเทอรเ์นต็ มีบรกิารในรปูแบบของการซ้ือขายสนิค้าผา่นคอมพวิเตอร ์เราสามารถ

เลือกดูสินค้า พร้อมทั้งคุณสมบัติต่าง ๆ ผ่านจอคอมพิวเตอร์ของเราแล้วสั่งซื้อ และจ่ายเงินด้วยบัตรเครดิตได้

ทันที ซึ่งนับว่าสะดวกและรวดเร็วมาก นอกจากนี้ ผู้ที่ใช้ที่เป็นบริษัทหรือองค์กรต่าง ๆ ก็สามารถเปิดให้บริการ

และสนับสนุนลูกค้าของตนผ่านอินเทอร์เน็ตได้ เช่น การตอบคำาถาม ให้คำาแนะนำารวมถึงการให้ข่าวสารใหม่ ๆ 

แก่ลูกค้าได้ ดังภาพที่ 9.19

ภาพที่ 9.19 ตัวอย่างเว็บไซต์ด้านธุรกิจและการค้า จากเว็บไซต์ https://pages.lazada.co.th/

 4. ด้านการทำาธุรกรรมทางการเงิน

 ด้านการทำาธุรกรรมทางการเงิน สำาหรับบุคคลที่ชอบเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ที่มาพร้อมกับความสะดวก คล่องตัว ซึ่ง

ชว่ยใหเ้รามเีวลา และอสิระมากข้ึน ในการจัดการเรือ่งการเงนิไดท้กุททีกุเวลา ทัง้ทางคอมพวิเตอร ์และ iPad เราสามารถ

ทำาธุรกรรมทางการเงินได้ทั้งแบบทันทีหรือตั้งโอนไว้ล่วงหน้า เช็คยอดบัญชี โอนเงินได้ SMS แจ้งผลการโอนเงิน จ่าย  

ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ หรือจ่ายเงินร้านค้า ซื้อ ขาย สับเปลี่ยนหน่วยลงทุน ดังภาพที่ 9.20

ภาพที่ 9.20 ตัวอย่างเว็บไซต์ด้านการทำาธุรกรรมทางการเงิน จากเว็บไซต์ https://www.ktb.co.th
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 5. ด้านการบันเทิง

 ด้านการบันเทงิ เราสามารถเข้าไปเลือกอ่านหนงัสอื วารสารตา่งๆ ผา่นอนิเทอร์เนต็ไดค้น้หาขอ้มลูเกีย่ว

กับภาพยนตร์ ดนตรี และอื่นๆ อีกมากมาย ซึ่งปัจจุบันเราสามารถทำาเป็นภาพเคลื่อนไหว และมีเสียงประกอบได้

อีกด้วย ดังภาพที่ 9.21

ภาพที่ 9.21 ตัวอย่างเว็บไซต์ด้านการบันเทิง จากเว็บไซต์ https://www.sanook.com

เรื่องที่ 9.15 เอ็กซ์ทราเน็ต (Extranet)
 เอ็กซ์ทราเน็ต หรือระบบเครือข่ายภายนอกองค์กร ถือเป็นเครือข่ายซ่ึงเชื่อมระบบเครือข่ายภายในองค์กรหรือ

อินทราเน็ตเข้ากับระบบคอมพิวเตอร์ที่อยู่ภายนอกองค์กร ที่อาจเป็นระบบคอมพิวเตอร์ของลูกค้า ของผู้จัดจำาหน่าย หรือ

ของสาขาก็เป็นไปได้ โดยที่มีลักษณะของการเชื่อมต่อ 2 ประเภท คือ

 1. การเชื่อมต่อโดยตรง (Direct Link) เป็นการเชื่อมต่อระหว่างจุด 2 จุด

 2. การเชื่อมต่อแบบเครือข่ายเสมือน (Virtual Network) เป็นการเชื่อมต่อระหว่างระบบเครือข่ายอินทราเน็ต

จำานวนหลาย ๆ เครือข่าย และสามารถเชื่อมผ่านอินเทอร์เน็ตได้ด้วยเช่นกัน

 ระบบเครือข่ายเอ็กซ์ทราเน็ต จะเปิดโอกาสให้สมาชิกองค์การหรือผู้มีสิทธิเข้าไปใช้งานได้เท่านั้น ทั้งนี้ผู้ใช้ที่เป็น

บคุคลภายนอกทีเ่ชือ่มตอ่เข้ามาผา่นเครอืข่ายเอก็ทราเนต็นี ้อาจเปน็ไดห้ลายกลุม่ เชน่ กลุม่สมาชกิ กลุม่ลกูคา้ กลุม่ผูด้แูล

ระบบ กลุ่มผู้สนใจทั่วไป เป็นต้น โดยแต่ละกลุ่มก็จะได้รับสิทธิเข้าไปใช้งานในเครือข่ายแตกต่างกันไปตามสิทธิของแต่ละ

กลุ่ม

 ปจัจบุนัเอก็ซท์ราเนต็เป็นเทคโนโลยดีา้นเครอืขา่ยในสำานกังานทีก่ำาลงัไดร้บัความสนใจซึง่อาจเปน็เพราะธรุกรรม

การค้าเชิงพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) ที่มีการขยายตัวสูงหรือการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย   

สิง่เหลา่นีส้ว่นผลักดนัใหเ้กดิความตอ้งการเครอืขา่ยทีส่ามารถเชือ่มตอ่บคุคลหรอืองคก์รภายนอกจำานวนมากไดพ้รอ้มๆ กนั 

โดยอาศัยระบบการจัดการด้านการเชื่อมต่อเครือข่ายที่มีปลอดภัยและมีประสิทธิภาพเป็นอย่างดี ดังนั้นเอ็กซ์ทราเน็ตจึง

เป็นที่นิยมและเกิดขึ้นมารองรับความต้องการด้านนี้โดยเฉพาะ
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เรื่องที่ 9.16 การใช้ซอฟต์แวร์ในสำ นักงาน
 ซอฟต์แวร์ที่นิยมใช้ในธุรกิจหรือหน่วยงาน มีดังนี้

 1. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management : CRM) 

 CRM มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเครื่องมือในการสร้างความประทับใจ สร้างทัศนคติ สร้างความสัมพันธ์   

ทีด่ขีองลกูคา้ทีม่ตีอ่สนิคา้หรอืบรกิารขององคก์รในระยะยาว เปน็การดงึดดูลกูคา้เก่าใหก้ลบัมาใชบ้รกิารหรอืซือ้

สินค้าได้อีก และเป็นกลยุทธ์ในการหาลูกค้าใหม่ด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ของ CRM เพื่อเป็นการเพิ่มส่วนแบ่งตลาด

เหนือคู่แข่งขันและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

 CRM เป็นการสร้างความสัมพันธ์ในลักษณะที่ลูกค้าแต่ละคนจะมีพนักงานขายที่ดูแลหนึ่งคน ที่เรียกว่า 

"One-to-One Marketing" ซึ่งหมายถึง การที่ลูกค้าแต่ละคนมีพนักงานขายดูแลเฉพาะ จะทำาให้พนักงานขายมี

ข้อมูลลูกค้าอยู่ในมือ ทำาให้พนักงานทราบว่าลูกค้าคนนั้นเป็นลูกค้ากับบริษัทเมื่อไร มีการบริการหรือสินค้าอะไร

บ้างที่ลูกค้าใช้อยู่ ลูกค้าเคยติดต่อเข้ามาเรื่องใดบ้าง ร้องเรียนเรื่องอะไรบ้าง การติดต่อเข้ามาของลูกค้าติดต่อ

เมื่อไหร่ และบริษัทแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าไปแล้วหรือยังถ้าแก้ไขปัญหาแล้วแก้ไขไปอย่างไร

รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ของ CRM
 สามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ

 1. CRM เชิงรับ (Reactive Marketing) เป็นกลยุทธ์ที่บริษัทเป็นฝ่ายตั้งรับเมื่อลูกค้าเข้ามาติดต่อเข้ามาด้วย   

การสร้างความประทับใจและพึงพอใจให้กับลูกค้า เช่น การสั่งซื้อสินค้าการสอบถามข้อมูลสินค้า การแก้ไขปัญหาต่างๆ 

เป็นต้น

 2. CRM เชิงรุก (Proactive Marketing) เป็นกลยุทธ์ที่บริษัทเน้นใช้สื่อเป็นตัวกลางในการติดต่อลูกค้าโดยผ่าน

สือ่ประเภทตา่ง ๆ  เพือ่สร้างภาพพจนใ์หลู้กค้าสนใจ รวมทัง้สรา้งความสมัพันธ์อนัดรีะหวา่งลกูคา้กบับรษิทั เชน่ วทิยุ โทรทศัน์ 

หนังสือพิมพ์ นิตยสาร โบชัวร์ เว็บไซต์ เป็นต้น

 การปฏิบัติต่อลูกค้าของ CRM

 มีหลักปฏิบัติต่อลูกค้าที่สำาคัญ 4 ข้อ ดังนี้

 1. Gift Reminder คือ การโทรไปสอบถามลูกค้าว่าได้รับสินค้าหรือบริการแล้วหรือไม่

 2. Address Book คือ การเก็บข้อมูลที่อยู่ลูกค้าไว้เพื่อติดต่อในอนาคต

 3. Online Newsletter คือ การจัดทำาจดหมายแบบออนไลน์ส่งให้ลูกค้า

 4. Customer Profile คือ การเก็บประวัติการใช้บริการของลูกค้า

 ประโยชน์ของ CRM

 1. ทำาให้ทราบลูกค้าของบริษัทเป็นใครมีรายละเอียดข้อมูลลูกค้าในด้านต่าง ๆ ได้แก่ Customer Profile

 2. ทำาให้วางแผนทางด้านการตลาดและขายได้อย่างเหมาะสม

 3. ใช้กลยุทธใ์นการตลาดและขายไดอ้ยา่งรวดเรว็และตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ทำาใหล้กูคา้เกดิความประทบั

ใจในการบริการที่ได้รับ

 4. เพิ่มและรักษาส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจไว้

 5. ลดค่าใช้จ่ายทางด้านการตลาดได้เป็นอย่างมาก

 6. เป็นการเพิ่มโอกาสในการแข่งขันก่อให้เกิดภาพพจน์ที่ดีต่อองค์กร

 ซอฟแวร์ระบบบริหารข้อมูลงานขาย หรือ CRM

 คุณสมบัติและความสามารถ ได้แก่

 1. เป็นโปรแกรมที่ทำางานภายใต้ระบบปฏิบัติการ Windows

 2. สามารถกำาหนดรายละเอียดลูกค้า
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 3. สามารถกำาหนดรหัสค่าเริ่มต้นได้

 4. สามารถบันทึกการทำางานประจำาวันได้อย่างละเอียด

 5. สามารถบันทึกการนัดหมายได้อย่างละเอียด

 6. สามารถบันทึกการติดต่อประจำาวันได้อย่างละเอียด

 7. สามารถบันทึกแผนงานได้อย่างละเอียด

 8. สามารถส่ง e-mail ให้ลูกค้าได้ครั้งละมาก ๆ ทำาให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายได้เป็นจำานวนมาก

 2. ซอฟต์แวร์โปรแกรมการขายสินค้าหน้าร้าน (Point of sale : POS)

 โปรแกรม POS (Point of sale) เป็นโปรแกรมทีเ่หมาะสมสำาหรบัการขายสนิคา้หนา้รา้นเหมาะสมสำาหรบั

ธุรกิจประเภท มินิมาร์ท ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านหนังสือ ร้านขายเสื้อผ้า ร้านขายยา ร้ายขายอาหาร ร้านขาย

อะไหล่และร้านค้าปลีกทั่ว ๆ ไป ที่ต้องการความสะดวกรวดเร็วในการทำางานมีการพิมพ์สลิปอย่างย่อเป็นการ

ควบคุมการขายสินค้าโดยใช้บาร์โค้ด (Barcode)
 โปรแกรม (Point of sale) หรือ POS ประกอบด้วยระบบต่างๆ ดังนี้

 ระบบการขาย ระบบการจัดซื้อ ระบบลูกหนี้  ระบบเจ้าหนี้ ระบบการเงิน ระบบสินค้าคงคลัง ระบบออกเอกสาร

 3. ซอฟต์แวร์โปรแกรมระบบบริหารงานศูนย์บริการ (Service Center Management)

 โปรแกรมระบบบริหารงานศูนย์บริการ เป็นโปรแกรมที่ถูกพัฒนาข้ึนมาเพื่อรับรองธุรกิจบริการต่างๆ เพื่อสร้าง

ความประทับใจใหก้บัลูกค้า และเพ่มิประสิทธภิาพในการบริหารงานและการให้บรกิารตา่งๆ โดยครอบคลมุระบบงานทัง้หมด

ของศนูยก์ารบรกิารงานไดอ้ยา่งครบถว้น สามารถรองรบัศนูย์บรกิารเครือ่งใชไ้ฟฟา้ เป็นตน้ โปรแกรมประกอบดว้ย ระบบ

การออกใบรับงานซ่อม ระบบสต๊อก อะไหล่และเครื่องมือ ระบบการติดตามงานซ่อม ระบบการขายอะไหล่ ระบบการเบิก/

จ่ายอะไหล่ ระบบการส่งเครม ระบบการรายงาน ระบบออกเอกสาร เช่น ใบเสร็จรับเงิน ใบกำากับภาษี ใบเสนอราคา        

ใบรับงาน เป็นต้น

 4. ซอฟต์แวร์โปรแกรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR Program) หรือ (Human Resource Program) 

เป็นโปรแกรมสำาหรับการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ของกิจการต่าง ๆ เช่น สถาบันการเงิน สถาบันการศึกษา โรงแรม   

โรงพยาบาล โรงงานต่าง ๆ เป็นต้น โปรแกรมนี้ประกอบด้วยการเก็บทะเบียนประวัติพนักงานอย่างละเอียด เช่น ข้อมูล

เกี่ยวกับเชื้อชาติ ศาสนา สัญชาติ ภูมิลำาเนา วันเดือนปีเกิด บิดามารดา ประวัติการศึกษา ประสบการณ์การทำางาน ความ

สามารถ ข้อมูลการรักษาพยาบาล การประกันสังคม การปรับเงินเดือน การปรับตำาแหน่ง ประวัติการลา ประวัติการอบรม 

เป็นต้น สามารถเก็บรูปบัตรประชาชน ทะเบียนบ้านได้ ทำาให้ได้รับความสะดวกในการบริหารงานบุคคลของบริษัท

 5. ซอฟต์แวร์โปรแกรมระบบบัญชีสำาหรับผู้ไม่รู้บัญชี

 เปน็โปรแกรมทีไ่ดร้บัการพฒันามาสำาหรบัผูท้ีไ่มม่คีวามรูด้า้นบญัชสีามารถลงบญัชไีดค้ณุสมบตัขิองระบบประกอบ

ด้วย ระบบขาย/จองสินค้า ระบบจัดส่งสินค้า ระบบลูกหนี้และรายได้อื่น ๆ ระบบเจ้าหนี้และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ระบบควบคุม

สินค้าคงคลัง ระบบบริหารการเงินเซ็ค ระบบบัญชีแยกประเภท ระบบบัญชีเงินเดือน ระบบบัญชีทรัพย์สินค่าเสื่อมราคา 

เป็นต้น คุณสมบัติของโปรแกรมนี้มีถูกต้องตามหลักกรมสรรพกร ง่ายต่อการใช้ (Pull Down Manu) สามารถเข้าถึงจุดที่

ต้องการทำางานได้อย่างรวดเร็ว (Hot Key) สามารถสอบถามวิธีการใช้งานได้ในขณะทำางานในแต่ละหน้าจอ สามารถ    

เชื่อมโยงระบบงานไว้ด้วยกันได้ถึง 18 ระบบ (Online Interactive) ทุกระบบจะส่งข้อมูลถึงการทำาให้ลดการทำางานท่ี      

ซับซ้อน แสดงรายการได้ทั้งทางจอภาพและเครื่องพิมพ์ สามารถใช้ร่วมกันได้ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (LAN) มีการ

สำารองข้อมูลเพื่อป้องกันความเสียหาย (Backup Data) มีการกำาหนดสิทธิการใช้ข้อมูลของผู้ใช้งานตามระดับตำาแหน่ง
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กำาหนดสิทธิของพนักงานในการดูข้อมูล ป้อนข้อมูล แก้ไขข้อมูล เป็นต้น เหล่านี้นับเป็นเทคโนโลยีใหม่ของการ

ทำางานในสำานักงานให้ง่ายข้ึนและสะดวกมากขึ้น ผิดพลาดน้อยลงอย่างไรก็ตามผู้ใช้จะต้องมีการศึกษาวิธีการ

ใช้งานอย่างถูกวิธีด้วยเพื่อให้เกิดความคล่องตัว

 7. ซอฟต์แวร์โปรแกรมเวลาทำางานหรือ TA (Time Attendance)

 โปรแกรมเวลาทำางานควบคุมเวลาทำางานของพนักงานตลอดจนการประมวลเวลาทำางาน เพื่อส่งข้อมูล

ไปยังโปรแกรมเงินเดือน ค่าจ้าง (Payroll) ช่วยรับรองการทำางานร่วมกับเครื่องรูดบัตรพนักงาน สามารถวิเคราะห์

ช่วงเวลาการทำางาน ประมวลชั่วโมงการทำางานได้ทำารายการล่วงเวลาของพนักงานได้ง่าย และแสดงส่งธนาคารได้นำาเงิน 

ส่งภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแก่สรรพากร สำานักประกันสังคมหรือกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ

 8. ซอฟต์แวร์ระบบสวัสดิการของพนักงาน (Welfare) 

 โปรแกรมแสดงการถือครองทรัพย์สินของพนักงาน ระบบสวัสดิการจะควบคุมตั้งแต่การขอสวัสดิการ การเบิก

สวัสดิการ การคืนสวัสดิการ ซึ่งสามารถกำาหนดเป็นการคืนเงินด้วยเงินสดหรือหักผ่านระบบเงินเดือน โดยโปรแกรมจะ

ทำาการส่งข้อมูลไปยังโปรแกรมเงินเดือน (Payroll) โดยอัตโนมัติ

 

 

 6. ซอฟต์แวร์โปรแกรมเงินเดือนค่าจ้าง หรือ PR (Payroll) 

 โปรแกรมเงินเดือนค่าจ้างเป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้สำาหรับการบันทึกเงินเดือนค่าจ้างของพนักงาน การจ่าย

เงินโบนัส เงินงวดพิเศษ เบี้ยขยัน รายการหักภาษีเงินได้ กำาหนดอัตราภาษีประกันสังคม การลดหย่อนภาษีและ

คำานวณภาษี ทำารายงานเงินกู้ยืมรองรับการทำาเงินเดือนรายวันของพนักงาน เลือกรูปแบบของรายการแจ้งเงิน

เดอืนได ้นำาเงนิเดือนส่งธนาคารได้นำาเงนิส่งภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาแกส่รรพากร สำานกัประกนัสงัคมหรอืกองทนุ

สำารองเลื้ยงชีพ
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ให้นักศึกษาตอบคำาถามต่อไปนี้

   1) บอกประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศในสำานักงานมีอะไรบ้าง

   ...........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

กิจกรรมที่ 9.2

   2) ระบบอินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ตมีความแตกต่างกันอย่างไร

   ..........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

   3) อินทราเน็ตมีประโยชน์ต่อองค์กรอย่างไรบ้าง

   ..........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

   4) ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตที่มีต่อองค์กรมีด้านใดบ้าง อธิบาย

   ..........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................
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 5) การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าคืออะไร และประโยชน์ที่มีต่อองค์กรมีอะไรบ้าง อธิบาย

   ..........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

 6) ยกตัวอย่างเทคโนโลยีกับงานสำานักงานมาอย่างน้อย 3 อย่าง

   ..........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................
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ให้นักศึกษาตอบคำาถามต่อไปนี้

เฉลยกิจกรรมที่ 9.2

   1) บอกประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศในสำานักงานมีอะไรบ้าง

   ...........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

เพิ่มประสิทธิภาพการทำางาน ช่วยวางแผนและกำาหนดเป้าหมายในการดำาเนินงาน

เพ่ิมขีดความสามารถการแบ่งปันทางธุรกจิ ช่วยตรวจสอบการดำาเนินงาน

ช่วยวิเคราะห์ปัญหาแลสาเหตุของปัญหา ลดค่าใช้จ่ายในสำานักงาน 

เพิ่มความสะดวกในการปฏิบัติงาน และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสำานังาน เป็นต้น

   2) ระบบอินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ตมีความแตกต่างกันอย่างไร

   ..........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

ระบบอินทราเน็ต เป็นเครือข่ายที่เชื่อมต่อภายในองค์กร

ส่วนระบบอินเทอร์เน็ต เป็นเครือข่ายที่เชื่อมต่อทั้งภายนอกและภายในองค์กร 

เชื่อมโยงทั่วโลก

   3) อินทราเน็ตมีประโยชน์ต่อองค์กรอย่างไรบ้าง

   ..........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

ตัวอย่างเช่น สามารถสร้างเว็บเพจที่เสนอข้อมูบลเกี่ยวกับงานที่มีทีมงานหลายคนได้

เข้าใจงานตรงกัน สามารถแก้ไขข้อมูลที่ไฟล์เดียวกันแล้วทุกคนเข้ามาอ่านข่าวต่างๆ 

พร้อมกันได้ หรืออื่นๆ ตามเอกสาร

   4) ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตที่มีต่อองค์กรมีด้านใดบ้าง อธิบาย

   ..........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

สามารถอธิบายได้ตามเอกสารและขยายความประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตเป็นด้าน

ต่างๆ เช่น ด้านการศึกษา ด้านรับส่งข่าวสาร ด้านธุรกิจ เป็นต้น

 5) การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าคืออะไร และประโยชน์ที่มีต่อองค์กรมีอะไรบ้าง อธิบาย

   ..........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

การบรหิารความสัมพนัธ์กับคือลูกค้า หรอื CRM หมายถงึ การทีล่กูคา้แตล่ะคนแต่ละคนมีพนกังาน

ขายดูแลเฉพาะ ประโยชน์ต่อองค์กร ทำาให้พนักงานทราบว่าบริษัทแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าไปแล้ว

หรือยังถ้าแก้ไขปัญหาแล้วแก้ไขไปอย่างไรซึ่งสร้างความประทับให้กับลูกค้าได้เป็นอย่างดี

 6) ยกตัวอย่างเทคโนโลยีกับงานสำานักงานมาอย่างน้อย 3 อย่าง

   ..........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

   ...........................................................................................................................................................

ตัวอย่างเช่น ซอฟต์แวร์โปรแกรมการขายสินค้าหน้าร้าน

ซอฟตแ์วรโ์ปรแกรมระบบบรหิารงานศนูยบ์รกิาร และ ซอฟตแ์วรโ์ปรแกรมการบรหิารทรพัยากร

มนุษย์ เป็นต้น
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กิจกรรมประมวลผลหลังเรียน
 เอกสารประกอบการสอนรายวิชาการจัดการสำานักงานสมัยใหม่

ชุดที่ 9 การจัดการข้อมูลสารสนเทศ

คำาชี้แจง ข้อคำาถามมีทั้งหมด 10 ข้อ ให้นักศึกษาทำาเครื่องหมาย x ลงในกระดาษคำาตอบตรงช่อง  

            ก ข ค หรือ ง ที่ถูกต้องที่สุด

       1. ข้อใดกล่าวถึงสารสนเทศได้ถูกต้องที่สุด

 ก. ข้อเท็จจริง หรือข้อมูลดิบ

 ข. ข้อมูลในลักษณะของสื่อผสม

 ค. ผลลัพธ์หรือผลผลิตที่ได้จากการประมวลผล

 ง. ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลโดยใช้หลักวิชาการ

       2. ข้อใดหมายถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่ถูกต้องที่สุด 

 ก. เทคโนโลยีสองสาขาคือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมที่ผนวก

               เข้าด้วยกัน

 ข. เทคโนโลยีสื่อสารและโทรคมนาคมเพื่อการเผยแพร่

 ค. เทคโนโลยีการพิมพ์และเทคโนโลยีการออกอากาศ

 ง. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผล

       3. การใช้อินเทอร์เน็ตและเว็บย้ายกิจกรรมการประมวลผลจากคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ไปประมวลผลบน   

         กลุ่มเครื่องคอมพิวเตอร์บนอินเทอร์เน็ต เรียกว่า

 ก. คลาวด์คอมพิวติ้ง

 ข. หน่วยเก็บข้อมูลความจุสูง 

 ค. อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง

 ง. บิ๊กดาต้า

      4. ข้อใดเป็นลักษณะสำาคัญที่สุดของสารสนเทศที่ดี

 ก. ความถูกต้อง

 ข. ความทันสมัย

 ค. ความตรงประเด็น

 ง. ความสมบูรณ์ครบถ้วน

      5. ผู้บริหารระดับใดต้องการข้อมูลช่วยในการคาดการณ์และพยากรณ์

 ก. หัวหน้างาน

 ข. ผู้ถือหุ้น 

 ค. ผู้บริหารระดับกลาง

 ง. ผู้บริหารระดับสูง
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      6. ระบบสารสนเทศบนพื้นฐานคอมพิวเตอร์แบบใดใช้ข้อมูล TPS และเครื่องมือวิเคราะห์ที่ยืดหยุ่น           

            สนับสนุนผู้บริหาร

 ก. ระบบประมวลผลรายการ

 ข. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

 ค. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

 ง. ระบบสนับสนุนผู้บริหาร

     7. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสร้างรายงานในรูปแบบใด

 ก. รายงานที่นำาเสนอด้วยกราฟิก

 ข. รายงานที่กำาหนดรูปแบบไว้ล่วงหน้า

 ค. รายงานที่ต้องเข้ารหัส

 ง. รายงานที่ยืดหยุ่น

     8. ข้อใดเป็นประโยชน์หลักของการนำาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในสำานักงาน

 ก. สามารถทำางานแทนพนักงานได้ในทุกๆ งาน

 ข. ช่วยเพิ่มผลผลิตของงาน

 ค. ทำาให้ลดปริมาณชิ้นงานลง

 ง. ทำาให้สำานักงานขยายตัวได้เร็วขึ้น

     9. กลุ่มของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วโลกที่เชื่อมต่อกัน เรียกว่าอะไร

 ก อินทราเน็ต

 ข เอ็กซ์ทราเน็ต

 ค อินเทอร์เน็ต

 ง อาร์ฟาเน็ต

     10. โปรแกรมใดที่เหมาะสมกับใช้ในระบบสต๊อกสินค้า

 ก. โปรแกรมตารางคำานวณ

 ข. โปรแกรมระบบบัญชี

 ค. โปรแกรมการขายสินค้าหน้าร้าน

 ง. โปรแกรมระบบบริหารงานศูนย์บริการ



หน้า 38

เอกสารประกอบการสอนรายวิชาการจัดการสำ�นักงานสมัยใหม่

นางสุดารัตน์ อนุรักษ์พงศธร ครูชำานาญการ วิทยาลัยชุมชนระนอง 

ใน
สำ�

นัก
ง�

น

9

ก�
รจ

ัดก
�ร

ข้อ
มูล

ส�
รส

นเ
ท
ศ

ชุด
ที่ 

 9
  

เฉลยกิจกรรมประมวลผลหลังเรียน
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