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 เอกสารประกอบการสอนรายวิชา การจัดการสำานักงานสมัยใหม่ (กจ 1015) หมวดวิชาเฉพาะ            

กลุ่มวิชาชีพสาขาวิชาการจัดการ ชุดที่ 2 แนวคิดการจัดการและปรัชญาการจัดการ หน่วยที่ 1 แนวคิดในการ

จัดการสำานักงาน ระดับอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนระนอง จัดทำาขึ้นเพื่อเป็นสื่อการเรียนการสอน ช่วยในการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้  ให้กับนักศึกษา ได้เรียนรู้ เพิ่มเติมจากการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติจากครู

ผู้สอน ซึ่งการจัดทำาเริ่มจากการวิเคราะห์ มคอ.2 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา หลักสูตร

อนปุริญญาวิทยาลัยชุมชนระนอง ศึกษาเนือ้หารายวชิาจากหนังสอื และตำารา ตลอดจนประสบการณจ์ากผูส้อน

ในรายวิชาดังกล่าวกว่า 5 ปี ศึกษาทฤษฎีการจัดการเรียนรู้จนสร้่างเอกสารประกอบการสอนรายวิชานี้โดยใช้

กระบวนการเรยีนรูร้ปูแบบ MIAP เอกสารประกอบการสอนรายวชิานีเ้นน้ใหน้กัศกึษาไดศ้กึษาดว้ยตนเอง และ

ลงมือปฏิบัติกิจกรรมอย่างเป็นระบบ มีจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ตามขั้นตอนการเรียนรู้ สำาหรับครูผู้สอนมีหน้า

ทีถ่่ายทอดองคค์วามรูใ้นประเดน็ทีเ่ปน็สาระสำาคญั คอยใหค้ำาแนะนำา และตดิตามดแูลพฤตกิรรมการเรยีนรูก้าร

ทำางานของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด เพื่อให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผลอย่างสูงสุด ต่อการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้เอกสารประกอบการสอนฉบับนี้ได้รับการตรวจสอบ

โดยผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบภาพรวม และความสอดคล้องเนื้อหา

 ขอขอบคุณ ผู้อำานวยการวิทยาลัยชุมชนระนอง คณะครู เจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยชุมชนระนอง และ       

ผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือและสนับสนุนการจัดทำาเอกสารประกอบการสอนฉบับนี้ และขอขอบคุณ

เป็นอย่างยิ่ง คือ ดร.จริยา เอียบสกุล และคณะ ในการให้ความรู้หลักการจัดทำาเอกสารประกอบการสอนจน

ทำาใหเ้อกสารมีความสมบูรณ์สำาเรจ็ด้วยดี หวังเปน็อยา่งยิง่วา่เอกสารประกอบการสอนฉบับนีค้งจะเป็นประโยชน์

ตอ่การจดัการเรยีนการสอนนกัศึกษาระดบัอนุปรญิญาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพบรรลตุามจดุประสงคข์องหลกัสตูร

อนุปริญญาวิทยาลัยชุมชน ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2562 ทุกประการ

         สุดารัตน์ อนุรักษ์พงศธร

คำ�นำ�
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คำาแนะนำาการใช้เอกสารประกอบการสอน      ง

สาระการเรียนรู้        จ

จุดประสงค์การเรียนรู้       จ

เนื้อหาและกิจกรรม       1

 - เรื่องที่ 2.1 แนวคิดการจัดการยุคคลาสสิก    1

 - เรื่องที่ 2.2 แนวคิดการจัดการยุคนีโอคลาสสิก   5

 - เรื่องที่ 2.3 แนวคิดการจัดการยุคใหม่    7

 - กิจกรรมที่ 2.1       12

 - เรื่องที่ 2.4 แนวคิดการจัดการยุคหลังพฤติกรรมนิยม   14

 - เรื่องที่ 2.5 ปรัชญาการจัดการตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง  18

 - กิจกรรมที่ 2.2       23

กิจกรรมประมวลผลหลังเรียน      25

เฉลยกิจกรรมประมวลผลหลังเรียน      27

บรรณานุกรม        28
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คำ�ชี้แจง
เอกสารประกอบการสอน ชุดที่ 2 : แนวคิดการจัดการและปรัชญาการจัดการ

 เอกสารประกอบการสอนรายวิชาการจดัการสำานกังานสมยัใหม่ ชดุที ่2 แนวคดิการจดัการและปรชัญา

การจัดการ หน่วยที่ 1 แนวคิดในการจัดการสำานักงาน หมวดวิชาเฉพาะ กลุ่มวิชาชีพ สาขาวิชาการจัดการ 

ระดับอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนระนอง ชั้นปีที่ 1

 เอกสารเล่มนีเ้ป็นเอกสารประกอบการสอน ชดุที ่2 แนวคดิการจดัการและปรชัญาการจดัการ ใชเ้วลา

เรียนทั้งสิ้น 4 คาบ (3 ชั่วโมง 20 นาที) โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP ให้นักศึกษาปฏิบัติ ดังนี้

 1. นักศึกษาแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 4-5 คน คละเพศ ความสามารถ แบ่งหน้าที่กันรับผิดชอบ คือ หัวหน้า 

รองหัวหน้า สมาชิก และเลขานุการ

 2. หัวหน้ากลุ่มรับเอกสารประกอบการสอนจากครู เท่ากับจำานวนสมาชิกในกลุ่ม

 3. นักศึกษาทุกคนศึกษาคำาแนะนำาการใช้เอกสารประกอบการสอนให้เข้าใจอย่างละเอียด และปฏิบัติ

ตามขั้นตอนที่กำาหนดให้

 4. นักศึกษาอ่านสาระการเรียนรู้ และจุดประสงค์การเรียนรู้

 5. นักศึกษาเรียนรู้เนื้อหาจากครูผู้สอน ซ่ึงครูผู้สอนนำาเข้าสู่บทเรียนและให้เนื้อหารายวิชาด้วยสื่อ   

ต่าง ๆ (เช่น Powerpoint, สาธิต, สื่อภาพเคลื่อนไหว) ตามที่ครูได้เตรียมไว้

 6. นักศึกษาศึกษาทบทวนเนื้อหาจากใบความรู้ ทำาใบกิจกรรมตามลำาดับ

 7. เมื่อเสร็จทุกขั้นตอน ให้เปิดเฉลยดู และตรวจสอบ ถ้าหากตอบผิด หรือไม่แน่ใจให้กลับไปศึกษาใหม่

อีกครั้ง

 8. นักศึกษาทำากิจกรรมประมวลผลหลังเรียน จำานวน 10 ข้อ ลงในคำาถามกิจกรรมประมวลผลหลัง

เรียน

 9. ตรวจคำาตอบกิจกรรมประมวลผลหลังเรียนด้วยตนเอง และเขียนคะแนนไว้ในช่องคะแนนกิจกรรม

ประมวลผลหลังเรียน

 10. ส่งเอกสารประกอบการสอนให้ครูผู้สอน เพื่อตรวจคำาตอบอีกครั้ง และบันทึกคะแนนเก็บระหว่าง

เรียน

ข้อควรปฏิบัติควบคู่ไปกับการเรียนรู้
        1. นักศึกษาควรทำาใบกิจกรรมด้วยตนเอง หากไม่เข้าใจ สามารถปรึกษากับเพ่ือนในกลุ่มเพ่ือขอคำา

อธิบาย หรือถามครูผู้สอน เพื่อร่วมกันสรุปข้อสงสัยนั้นๆ

        2. นักศึกษาไม่ควรดูเฉลยก่อน ซึ่งจะทำาให้นักศึกษาไม่พัฒนาการเรียนรู้

        3. ในการศกึษาเอกสารประกอบการสอน หากนกัศกึษาทำากจิกรรมประมวลผลหลงัเรยีนไมผ่า่นเกณฑ์

ต้องกลับไปศึกษาเอกสารประกอบการสอนนั้นใหม่ และทำากิจกรรมให้ผ่านเกณฑ์
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คำ�แนะนำ�การใช้เอกสารประกอบการสอน
เอกสารประกอบการสอน ชุดที่ 2 : แนวคิดการจัดการและปรัชญาการจัดการ

 1. ให้นักศึกษารับเอกสารประกอบการสอนจากครูผู้สอน

 2. นักศึกษาเรียนรู้เนื้อหาจากครูผู้สอน ซึ่งครูผู้สอนนำาเข้าสู่บทเรียน และบรรยายเรื่อง แนวคิดการ

จัดการยุคคลาสสิก แนวคิดการจัดการยุคนีโอคลาสสิก แนวคิดการจัดการยุคใหม่ ใช้เวลาประมาณ 60 นาที

 3. ศึกษาและทบทวนเนื้อหาจากใบความรู้ ฝึกปฏิบัติจากใบกิจกรรม และตรวจสอบคำาตอบตามลำาดับ

ใช้เวลาประมาณ 40 นาที

 4. นักศึกษาเรียนรู้เนื้อหาจากครูผู้สอน ซึ่งครูผู้สอนนำาเข้าสู่บทเรียน และบรรยายเรื่อง แนวคิดการ

จัดการยุคหลังพฤติกรรมนิยม ปรัชญาการจัดการตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ใช้เวลาประมาณ 60 นาที

 5. ศึกษาทบทวนเนื้อหาจากใบเนื้อหา ฝึกปฏิบัติจากใบกิจกรรม และตรวจสอบคำาตอบตามลำาดับ      

ใช้เวลาประมาณ 40 นาที

 6. นักศึกษาอ่านทีละหน้า อย่าข้าม เพราะเนื้อหาต่อเนื่องกัน

 7. ในการทำาใบกิจกรรม หากไม่เขาใจให้กลับไปศึกษาเนื้อหาอีกครั้ง หรือสอบถามครูผู้สอน ไม่ควร   

ดูเฉลยก่อน

 8. เมื่อทำาใบกิจกรรมเสร็จแล้ว ให้จับคู่กับสมาชิกในกลุ่มเปลี่ยนกันตรวจคำาตอบจากเฉลย ถ้าพบว่า  

คำาตอบผิดให้สมาชิกในกลุ่มแนะนำาเพื่อนให้เข้าใจถูกต้อง

 9. ให้นักศึกษาทำากิจกรรมประมวลผลหลังเรียนเพ่ือประเมินตนเอง ด้วยความซ่ือสัตย์ ใช้เวลา 20 

นาที แล้วตรวจสอบความถูกต้องและแจ้งคะแนนให้ครูทราบ
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สาระการเรียนรู้

 1. แนวคิดการจัดการยุคคลาสสิก มี 3 แนวคิด คือ แนวคิดการบริหารจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ 

แนวคิดการบริหารจัดการเชิงกระบวนการ และแนวคิดการจัดองค์การระบบราชการ แนวคิดการจัดการ

ยุคคลาสสิกจะเน้นการค้นหาวิธีทำางานที่ดีท่ีสุดโดยให้ความสำาคัญท่ีทรัพยากรทางกายภาพขององค์การ 

ได้แก่ วัตถุดิบ เครื่องจักร และเงินทุน

 2. แนวคิดการจัดการยุคนีโอคลาสสิก มี 2 แนวคิด คือ แนวคิดการบริหารจัดการเชิงมนุษย์

สมัพันธ์ และแนวคิดการบรหิารจดัการเชิงพฤตกิรรมศาสตร ์แนวคดิการจดัการยคุนีโอคลาสสกิมุง่เนน้การ

สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ปฏิบัติ ด้วยความสัมพันธ์อันดี และจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัติด้วยความเต็มใจ     

เป้าหมายคือยังคงมุ่งเน้นการเพิ่มผลผลิตแก่องค์การนั่นเอง แต่คำานึงถึงความพึงพอใจของบุคลากรด้วย

 3. แนวคิดการจัดการยุคใหม่ มี 3 แนวคิด คือ แนวคิดการบริหารจัดการเชิงระบบ แนวคิดการ

บริหารจัดการเชิงสถานการณ ์และแนวคิดการบรหิารจดัการเชงิปรมิาณ แนวคดิการจดัการยคุใหมมุ่ง่เนน้

ประสทิธภิาพขององคก์ารเชน่เดมิ แต่เริม่มองกวา้งกวา่ภายในองคก์ารและมองอยา่งเปน็ระบบ โดยมอง

ว่าสำานักงานเป็นระบบย่อยหนึ่งขององค์การ องค์การเป็นระบบย่อยหนึ่งของสังคม

 4. แนวคิดการจัดการยุคหลังพฤติกรรมนิยม มี 4 แนวคิด คือ แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่  

แนวคดิการตรวจสอบถว่งดลุหรอืภาระรบัผดิชอบ แนวคดิการปฏริปูระบบราชการ และแนวคดิการปฏริปู

การจัดการภาครัฐ แนวคิดการจัดการยุคหลังพฤติกรรมนิยมเกี่ยวข้องกับการพยายามหาแนวคิดใหม่ ๆ 

มาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือออกแบบวิธีการบริหารจัดการใหม่ ๆ โดยมีเป้าหมายเพื่อมุ่งไปสู่การเพิ่ม

ประสทิธภิาพการผลติและบรกิารตา่ง ๆ  ใหส้งูขึน้และสามารถตอบสนองตอ่สภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและ

ภายนอกองค์การให้ดีขึ้น

 5. ปรชัญาการจดัการตามแนวคิดเศรษฐกจิพอเพยีง คอื แนวคดิทีต่ัง้อยูบ่นพืน้ฐานทางสายกลาง

และความไม่ประมาท โดยคำานึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี มีหลัก

พิจารณา 5 ส่วน คือ กรอบแนวคิด คุณลักษณะ นิยามความพอเพียง เงื่อนไข และแนวปฏิบัติ

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
หลังจากที่นักศึกษาได้ศึกษาเอกสารประกอบการสอนจบแล้วสามารถ

1. อธิบายแนวคิดการจัดการยุคคลาสสิกได้อย่างถูกต้อง

2. อธิบายแนวคิดการจัดการยุคนีโอคลาสสิกได้อย่างถูกต้อง

3. อธิบายแนวคิดการจัดการยุคใหม่ได้อย่างถูกต้อง

4. อธิบายแนวคิดการจัดการยุคหลังพฤติกรรมนิยมได้อย่างถูกต้อง

5. อธิบายปรัชญาการจัดการตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงได้อย่างถูกต้อง
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 สำ�นักง�นเปรียบเสมือนมันสมองขององค์ก�ร ที่ส่งผลต่อคว�มอยู่รอดและคว�มเจริญเติบโตของ

องค์ก�ร จึงได้มีก�รนำ�หลักก�ร แนวคิด และทฤษฎีท�งก�รบริห�รตลอดจนเทคโนโลยีส�รสนเทศม�ใช้ในก�ร

บริห�รสำ�นักง�น เพื่อให้สำ�นักง�นและองค์ก�รได้เปรียบคู่แข่งขันในก�รผลิตสินค้�และบริก�ร และประสบผล

สำ�เร็จต�มวัตถุประสงค์ด้วยดี ก�รบริห�รสำ�นักง�นได้มีพัฒน�ก�รม�โดยตลอด โดยมีก�รปรับเปลี่ยนจุดเน้น

ก�รบริห�รไปต�มพัฒน�ก�รของแนวคิด ทฤษฎี และหลักก�รบริห�รในยุคต่�ง ๆ ได้แก่ ยุคคล�สสิก ยุคนีโอ

คล�สสิกหรือยุคพฤติกรรมนิยม ยุคใหม่ และยุคหลังพฤติกรรมนิยม

เรื่องที่ 2.1 แนวคิดการจัดการยุคคลาสสิก

 แนวคิดก�รจัดก�รยุคคล�สสิกจะเน้นก�รค้นห�วิธีทำ�ง�นที่ดีที่สุดโดยให้คว�มสำ�คัญที่ทรัพย�กรท�ง

ก�ยภ�พขององค์ก�ร ได้แก่ วัตถุดิบ เครื่องจักร และเงินทุน แต่เมื่อถึงยุคนีโอคล�สสิก จะให้คว�มสำ�คัญกับ

ทรัพย�กรมนุษย์ โดยมองมนุษย์เป็นมนุษย์สังคม (social man) ม�กกว่�เป็นมนุษย์เศรษฐกิจ (economic man) 

เหมือนเช่นยุคคล�สสิก แนวคิดก�รจัดก�รในยุคของทฤษฎีแบบคล�สิกหรือทฤษฎีสมัยดั้งเดิม (classical 

approaches) ส�ม�รถแยกได้เป็น 3 แนวคิดหลัก คือ แนวคิดก�รบริห�รจัดก�รเชิงวิทย�ศ�สตร์ แนวคิดก�ร

บริห�รจัดก�รเชิงกระบวนก�ร และแนวคิดก�รจัดองค์ก�รระบบร�ชก�ร

 แกน่แนวคิดก�รบรหิ�รจดัก�รเชิงวิทย�ศ�สตร ์คอื ในก�รทำ�ง�นใดกต็�ม เร�ส�ม�รถใช้หลกัก�รท�งวทิย�ศ�สตร์

เข�้ชว่ยในก�รศึกษ�วเิคร�ะห์เกีย่วกบัง�นนัน้ ๆ  ไดเ้สมอ โดยเฉพ�ะง�นในระดบัทีต้่องปฏบิตัโิดยคนง�น แนวคดิก�รบรหิ�ร

จัดก�รเชิงวิทย�ศ�สตร์พอสรุปได้เป็นหลักก�รที่สำ�คัญ 4 ประก�ร ดังนี้

 1. แนวคิดการบริหารจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (scientific management) ส่วนม�กเป็นแนวคิดที่เกิดจ�กผล

ง�นของเฟรเดอริค วินสโลว์ เทย์เลอร์ (Frederick W. Taylor) ผู้ซึ่งได้รับก�รยอมรับให้เป็นบิด�หรือผู้นำ�ของแนวคิดก�ร

บริห�รจัดก�รเชิงวิทย�ศ�สตร์ ซึ่งแนวคิดนี้มุ่งเน้นคว�มพย�ย�มที่จะเพิ่มผลิตภ�พ (productivity) ในก�รทำ�ง�นหนึ่งง�น

ใดโดยก�รใช้ประโยชน์จ�กแรงง�นที่มีอยู่ เป็นแนวคิดที่ได้รับแรงกระตุ้นจ�กก�รปฏิวัติท�งอุตส�หกรรม ที่นำ�ม�ซึ่งปัญห�

ใหม ่ๆ  คอื ปญัห�ก�รประส�นง�นและทำ�ง�นรว่มกนัระหว�่งคนจำ�นวนม�กกบัเครือ่งจกัรซึง่ถกูนำ�ม�ใชแ้ทนแรงง�นคนใน

ระบบโรงง�นผลิตที่เน้นก�รผลิตเป็นแบบอุตส�หกรรม

แนวคิดการบริหารจัดการ
เชิงวิทยาศาสตร์

แนวคิดการบริหารจัดการ
เชิงกระบวนการ

แนวคิดการจัดองค์การ
ระบบราชการ

นักทฤษฎี

Taylor Gilbreth Gantt

นักทฤษฎี

Fayol Follet

นักทฤษฎี

Weber

เน้นวิธีก�รทำ�ง�นท่ีดีที่ สุดวิธีเดียว       

ผู้บริห�รสำ�นักง�นได้กำ�หนดระเบียบ

วิธีก�รปฏิบัติง�นสำ�หรับแต่ละง�น     

ที่ได้ม�จ�กก�รสังเกต และรวบรวบ

ขอ้มลูเก่ียวกบัก�รปฏบิตังิ�นหนึง่ง�น

ใดไว้เพื่อค้นห�วิธีก�รทำ�ง�นท่ีดีที่สุด 

ให้ผู้ปฏิบัติง�นทุกคนถือปฏิบัติ

มุ่งเน้นที่บุคล�กรระดับบริห�รที่จำ�เป็น

ตอ้งยดึหลกัก�รจดัก�รและปฏบิตัหิน�้ที่

ท�งก�รบริห�รครบทั้ง 5 ประก�ร คือ 

ก�รว�งแผน ก�รจัดองค์ก�ร ก�ร        

ส่ังก�ร ก�รประส�นง�น และก�ร

ควบคุม

มุ่งเน้นก�รแบ่งแยกหน้�ที่ต�มคว�ม

ชำ�น�ญเฉพ�ะด้�น ก�รจัดส�ยก�ร

บังคับบัญช�ก�รกำ�หนดอำ�น�จหน้�ที่

และคว�มรับผิดชอบอย่�งชัดเจนของ

แต่ละตำ�แหน่ง และมีก�รกำ�หนด        

กฎระเบียบสำ�หรับก�รปฏิบัติง�น          

ที่ชัดเจน

ทฤษฎี/แนวคิดยุคคลาสสิก
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  1.1 การหา “วิธีที่ดีที่สุด” (one best way) ในก�รทำ�ง�น ฝ่�ยบริห�รจะต้องสังเกตและ

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับก�รปฏิบัติง�นหนึ่งง�นใดไว้อย่�งเป็นระบบ เพ่ือค้นห�วิธีที่ดีที่สุดในก�รปฏิบัติง�น      

แต่ละง�น ซึง่จะตอ้งรวมถงึกฎของก�รเคล่ือนไหว ก�รกำ�หนดม�ตรฐ�นของง�น และก�รมสีภ�วะแวดลอ้มของ

ง�นที่เหม�ะสม

  1.2 การคัดเลือกคนงานโดยใช้หลักการและหลักเกณฑ์ที่แน่นอน โดยอ�ศัยหลักก�ร              

ท�งวิทย�ศ�สตร์ และหลังจ�กน้ันจึงให้มีก�รพัฒน�คนง�นเพ่ือคว�มก้�วหน้�ต่อไป จ�กหลักก�รนี้จึงต้องมี     

ก�รคน้ห�ขดีคว�มส�ม�รถและข้อจำ�กดัของคนง�นแตล่ะคนจะไดร้บัก�รพฒัน�และจดัใหม้กี�รฝกึอบรมคนง�น

ต�มคว�มจำ�เป็น

  1.3 การจดัใหม้กีารจงูใจดา้นการเงนิ เทยเ์ลอรร์ูว้�่ก�รจดัคนใหต้รงกบัง�นเพยีงอย�่งเดยีว

จะไม่เปน็ก�รประกนัว�่จะไดร้บัผลิตภ�พทีสู่ง ดงันัน้ จงึจำ�เปน็ตอ้งจงูใจคนง�นเพือ่ใหท้ำ�ง�นใหด้ทีีส่ดุและปฏบิตัิ

ต�มคำ�สัง่ของหวัหน�้คนง�นโดยเครง่ครดั และไดเ้สนอใหม้กี�รใช้ระบบจงูใจด�้นก�รเงนิโดยใหค้นง�นแตล่ะคน

ได้รับก�รจ่�ยค่�ตอบแทนเป็นสัดส่วนโดยตรงกับผลิตภ�พของแต่ละคนแทนก�รจ่�ยค่�แรงง�นต�มชั่วโมงที่

ทำ�ง�น

  1.4 การแยกฝ่ายบรหิารจากฝา่ยปฏบิตักิาร หลกัก�รข้อสดุท�้ยนีเ้ทยเ์ลอรไ์ดเ้รยีกรอ้งใหม้กี�รแบง่ง�น

กนัทำ� โดยแบง่หน�้ทีร่ะหว�่งฝ�่ยจดัก�รและฝ�่ยปฏบิตัแิยกจ�กกนั โดยใหม้กี�รเนน้คว�มชำ�น�ญเฉพ�ะด�้นสำ�หรบัหวัหน�้

คนง�น กล่�วคือ ฝ่�ยจัดก�รจะเป็นผู้รับผิดชอบง�นทั้งหมดด้�นก�รว�งแผน ส่วนฝ่�ยปฏิบัติแยกจ�กกัน โดยให้มีก�รเน้น

คว�มชำ�น�ญเฉพ�ะด้�นสำ�หรับหัวหน้�คนง�น กล่�วคือ ฝ่�ยจัดก�รจะเป็นผู้รับผิดชอบง�นทั้งหมดด้�นก�รว�งแผน ส่วน

ฝ่�ยปฏิบัติจะรับผิดชอบเฉพ�ะส่วนที่เกี่ยวกับก�รปฏิบัติง�น

 อย�่งไรกด็ ีแมค้ว�มตัง้ใจจรงิของเทยเ์ลอรจ์ะเปน็ก�รเนน้ทีก่�รเข�้กนัไดด้รีะหว�่งผูป้ฏบิตังิ�นกบัฝ�่ยจดัก�รและ

ก�รเพิม่ประโยชนเ์กือ้กลูตอ่คนง�น แตจ่�กก�รทีฐ่�นคต ิ(assumption) เกีย่วกบัมนษุยว์�่เปน็ผูท้ีม่คีว�มสมเหตสุมผล และ

จ�กคว�มเชื่อเกี่ยวกับก�รแบ่งง�นกันทำ�ต�มคว�มถนัด (division of labor) ทำ�ให้ละเลยและไม่ได้ให้คว�มสนใจเกี่ยวกับ

ตัวแปรด้�นอื่น ๆ ของพฤติกรรมมนุษย์ในองค์ก�รม�กนัก นอกจ�กนี้ก�รที่เทย์เลอร์จำ�กัดคว�มสนใจอยู่เฉพ�ะในด้�นก�ร

ผลติโดยเนน้ก�รศกึษ�วเิคร�ะหง์�นทีเ่ป็นง�นประจำ� ทำ�ใหล้ะเลยตอ่ก�รคำ�นงึถงึสภ�วะแวดลอ้มซึง่องคก์�รจะตอ้งปรบัให้

เข�้กันไดด้ว้ย ดังนัน้แนวคิดของก�รบรหิ�รจดัก�รเชงิวทิย�ศ�สตร ์จึงถกูมองว�่เปน็เพียงผลผลติของก�ลเวล�ซึง่นกัวชิ�ก�ร

ในยุคต่อม�เห็นว่�จะใช้ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พต่อเม่ือองค์ก�รอยู่ในสภ�วะแวดล้อมที่ “รู้วัตถุประสงค์อย่�งชัดเจน ง�นที่

ลักษณะเป็นง�นประจำ�ผลผลิตขององค์ก�รที่ผลิตได้ส�ม�รถจำ�หน่�ยไปได้หมด และทรัพย�กรที่มีคุณภ�พมีให้ใช้ได้อย่�ง

ไม่จำ�กัด”

 นอกเหนือจ�กเทย์เลอร์แล้ว ยังมีผู้สนับสนุนแนวคิดก�รบริห�รจัดก�รเชิงวิทย�ศ�สตร์อีกคือแฟรงค์ บังเกอร์ 

กิลเบรธ และลิลเลียน มอลเลอร์ กิลเบรธ (Frank Bunker Gilbreth and Lillian Moller Gilbreth) สองส�มีภรรย�ผู้ซึ่ง

มีผลง�นด้�น “ก�รศึกษ�ก�รเคล่ือนไหว” (motion study) เปน็ท่ีกล�่วข�นถงึ เพร�ะจ�กก�รศกึษ�ดงักล�่วน้ัน เข�ส�ม�รถ

ลดจำ�นวนก�รเคลื่อนไหวของคนง�นเรียงอิฐและเพิ่มผลิตภ�พของคนง�นได้ถึงส�มเท่�

 ผู้สนับสนุนแนวคิดก�รบริห�รจัดก�รเชิงวิทย�ศ�สตร์อีกท่�นหนึ่ง คือ เฮนรี แอล แกนท์ (Henry L. Gantt)  ซึ่ง

มีแนวคิดในส่วนของก�รจ่�ยค่�ตอบแทนคนง�น คือ ห�กคนง�นส�ม�รถทำ�ง�นได้ต�มภ�ระง�นที่กำ�หนดไว้ในแต่ละวันจะ

ได้รับโบนัสเป็นเงิน 50 เซ็นต์ ส่วนหัวหน้�คนง�นซึ่งส�ม�รถผลักดันให้คนง�นแต่ละคนทำ�ง�นได้ต�มเป้�หม�ยที่กำ�หนดใน

แต่ละวัน ก็จะได้รับเงินโบนัสและจัดได้รับเงินโบนัสเพิ่มพิเศษอีกต่�งห�ก ถ้�คนง�นทุกคนภ�ยใต้ก�รบังคับบัญช�ของเข�

ส�ม�รถทำ�ง�นไดต้�มเป้�หม�ยทีก่ำ�หนดในแตล่ะวนัด้วยก�รจ�่ยค�่ตอบแทนต�มระบบโบนัสนี ้แกนท ์เชือ่ว่�จะทำ�ใหห้วัหน้�

คนง�นมีกำ�ลังใจที่จะสอนง�นให้คนทำ�ง�นได้ดีขึ้นกว่�เดิม
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 แกนทยั์งเสนอใหม้กี�รจดัอนัดบัผลง�นของคนง�นอย�่งเปดิเผย ใหค้นง�นทกุคนไดร้บัรู ้โดยใชแ้ผนภมูิ

แท่ง (bar chart) แสดงผลง�นของคนง�นแต่ละคน วันใดที่คนง�นส�ม�รถผลิตได้ต�มม�ตรฐ�นจะแสดงด้วย

แท่งสีดำ� วันใดที่ไม่ส�ม�รถผลิตได้ต�มม�ตรฐ�น ก็จะใช้แท่งสีแดงแทน นอกจ�กนี้ ยังได้ใช้หลักก�รเดียวกันนี้

ในก�รทำ�ง�นกำ�หนดต�ร�งเวล�ในก�รผลิต ซึ่งเทคนิคดังกล่�วในปัจจุบันนิยมใช้กันอย่�งแพร่หล�ย และเป็นที่

รู้จักกันในชื่อ แผนภูมิแกนท์ (Gantt chart)

 2. แนวคิดการบริการจัดการเชิงกระบวนการ (process management) ในทรรศนะของนักทฤษฎีองค์ก�ร 

แนวคิดก�รบริห�รจัดก�รเชิงวิทย�ศ�สตร์ซึ่งได้กล่�วม�ก่อนหน้�นี้จัดเป็นแนวคว�มคิดที่แคบ กล่�วคือ ไม่ได้เสนอแนวคิด

และวิธีก�รที่ส�ม�รถนำ�ม�ใช้แก้ปัญห�หลักอันเป็นปัญห�เกี่ยวกับก�รออกแบบโครงสร้�งขององค์ก�รได้ ดังจะเห็นได้ว่� 

นอกเหนือจ�กเรื่องของก�รว�งแผนและก�รอำ�นวยก�รแล้ว หน้�ที่ท�งก�รบริห�รง�นด้�นอื่น เช่น ก�รจัดองค์ก�ร ก�ร

ควบคุม และก�รจัดคนเข้�ทำ�ง�น ไม่ได้รับคว�มสำ�คัญ และไม่นำ�ม�ศึกษ�วิเคร�ะห์กัน ดังนั้น ส่วนที่ข�ดนี้จึงเป็นเร่ืองที่   

นักทฤษฎีสมัยหลังได้นำ�ม�วิเคร�ะห์

 ผลง�นของนักทฤษฎีองค์ก�รยุคคล�สสิกที่นำ�ม�เสนอในเรื่องน้ีจะเป็นผลง�นของอองรี ฟ�โยล์ (Henry Fayol) 

ซึ่งมีผลง�นเป็นที่ยอมรับว่�เป็นส่วนที่เข้�ม�เสริมแนวคิดของเทย์เลอร์ให้สมบูรณ์ขึ้นกล่�วคือ แนวคิดของเทย์เลอร์นั้นให้

คว�มสำ�คญักบัก�รจดัก�รในระดบัปฏบัิตกิ�ร สว่นของฟ�โยลน์ัน้เนน้ก�รจดัก�รในระดบัสงู โดยฟ�โยลซ์ึง่เปน็ผูบ้กุเบกิเก่ียว

กับก�รกำ�หนดหลักก�รของก�รจัดก�รเชิงบริห�ร (Principles of Administrative Management) ได้ตีพิมพ์ผลง�นของ

เข�ในยุโรปเป็นภ�ษ�ฝรั่งเศสในหนังสือชื่อ Administration Industrielle et Generale ผลง�นที่สำ�คัญ ๆ ของฟ�โยล์    

นั้น พอจะนำ�ม�กล่�วโดยสรุปได้ดังนี้

     2.1 การจัดการในอุตสาหกรรม ฟ�โยล์มองว่� ก�รจัดก�รในอุตส�หกรรมประกอบด้วยกิจกรรมต่�ง ๆ ซึ่ง

จำ�แนกได้เป็น 6 ประเภท คือ

   1) กิจกรรมด้�นเทคนิค (ด้�นก�รผลิต)

   2) กิจกรรมด้�นก�รค้� (ด้�นก�รซื้อข�ยและแลกเปลี่ยน)

   3) กิจกรรมด้�นก�รเงิน (ด้�นก�รห�แหล่งทุนและใช้ประโยชน์สูงสุดจ�กทุน)

   4) กิจกรรมด้�นคว�มมั่นคง (ด้�นก�รป้องกันทรัพย์สินและบุคคล)

   5) กิจกรรมด้�นบัญชี (ด้�นก�รจัดควบคุมสินค้� ก�รจัดทำ�งบดุล ต้นทุนและสถิติ)

   6) กิจกรรมด้�นก�รจัดก�ร (ด้�นก�รว�งแผน ก�รจัดก�รองค์ก�ร ก�รสั่งก�ร ก�รประส�น

ง�น และก�รควบคุม)

 จ�กกิจกรรมต่�ง ๆ ข้�งต้นนี้ ฟ�โยล์เห็นว่� กิจกรรมด้�นก�รจัดก�รเป็นกิจกรรมที่ต้องให้คว�มสำ�คัญม�กที่สุด
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  2.2 หลักการจัดการ ในส่วนที่เกี่ยวกับหลักก�รจัดก�รนั้น ฟ�โยล์ได้เสนอไว้เป็น 14 หลักก�ร

ด้วยกัน ซึ่งจะขอนำ�เสนอแต่เพียงโดยสรุป ดังนี้

   1) ก�รจัดแบ่งง�นกันทำ�

   2) ก�รกำ�หนดอำ�น�จหน้�ที่และคว�มรับผิดชอบ

   3) ก�รระเบียบวินัย

   4) ก�รมีเอกภ�พในก�รบังคับบัญช�

   5) ก�รมีเอกภ�พในแนวท�ง

   6) ก�รใช้ประโยชน์ส่วนตัวเป็นรองประโยชน์ส่วนรวม

   7) ก�รจัดให้มีค่�ตอบแทนที่ยุติธรรม

   8) ก�รรวมอำ�น�จ

   9) ก�รจัดส�ยก�รบังคับบัญช�

   10) ก�รจัดระเบียบ

   11) ก�รผดุงคว�มเป็นธรรม

   12) ก�รทำ�ให้มีคว�มมั่นคงในก�รทำ�ง�น

   13) ก�รมีคว�มคิดริเริ่ม

   14) ก�รรักษ�คว�มส�มัคคีของหมู่คณะ

  2.3 องคป์ระกอบของการจัดการ ในสว่นทีเ่กีย่วกบัองคป์ระกอบของก�รจดัก�รนัน้ฟ�โยลไ์ด้

แบ่งก�รจัดก�รเป็น 5 ประก�ร คือ

   1) ก�รว�งแผน (planning)

   2) ก�รจัดองค์ก�ร (organizing)

   3) ก�รสั่งก�ร (directing)

   4) ก�รประส�นง�น (coordinating)

   5) ก�รควบคุม (comtrolling)

 ดังนั้นแนวคิดก�รบริห�รจัดก�รเชิงกระบวนก�ร จึงมีลักษณะที่ครอบคลุมกว่�แนวคิดก�รบริห�รจัดก�รเชิง

วิทย�ศ�สตร์ เนื่องจ�กแนวคิดก�รบริก�รจัดก�รเชิงวิทย�ศ�สตร์ มุ่งเน้นเรื่องผลผลิตที่ดีเป็นหลัก แต่แนวคิดก�รบริห�ร

จัดก�รเชิงกระบวนก�รขย�ยขอบเขตก�รบริห�รทั้งในก�รจัดก�รอุตส�หกรรม 6 กิจกรรม หลักก�รจัดก�ร 14 หลักก�ร 

และองค์ประกอบของก�รจัดก�ร 5 ประก�ร ซึ่งทำ�ให้ผู้บริห�รระดับสูงใช้เป็นแนวท�งในก�รบริห�รจัดก�รองค์ก�รของตน

เป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พ

 3. แนวคิดการจัดองค์การระบบราชการ แนวคิดก�รจัดองค์ก�รระบบร�ชก�รของ แมกซ์เวเบอร์ (Max Weber) 

เป็นอีกแนวคิดหนึ่งของยุคคล�สสิก ต�มแนวคิดนี้ ระบบร�ชก�รมีองค์ประกอบพอสรุปได้ ดังนี้

     3.1 มีก�รกำ�หนดหน้�ที่แยกจ�กกันต�มคว�มชำ�น�ญเฉพ�ะด้�น

     3.2 มีก�รกำ�หนดส�ยก�รบังคับบัญช�อย่�งเป็นท�งก�ร

     3.3 ผู้ที่อยู่ในตำ�แหน่งหน้�ที่ต่�ง ๆ จะถือเป็นพนักง�นคนหนึ่งเท่�นั้น

    3.4 ก�รคัดเลือกบุคคลเข้�ทำ�ง�นและก�รเลื่อนตำ�แหน่งให้สูงข้ึนโดยยึดหลักก�รใช้คนให้ตรงกับง�น 

(Put the right man on the right job)

     3.5 มีก�รกำ�หนดกฎและระเบียบต่�ง ๆ อย่�งชัดแจ้ง

     3.6 ก�รปฏิบัติง�นต่�ง ๆ นั้น จะต้องไปอิงคว�มสัมพันธ์ส่วนบุคคล
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 ห�กจะกล่�วโดยสรุปเกี่ยวกับแนวคิดก�รบริห�รจัดก�รหรือทฤษฎีองค์ก�รในยุคคล�สสิกพอจะกล่�ว

ได้ว่� แนวคิดหรือทฤษฎีองค์ก�รในยุคคล�สสิกนี้เน้นหนักในเรื่องหลักก�รของก�รแบ่งง�นกันทำ�ต�มคว�ม

ชำ�น�ญเฉพ�ะด้�น ก�รกำ�หนดส�ยก�รบังคับบัญช� ก�รกำ�หนดอำ�น�จหน้�ที่และคว�มรับผิดชอบ ก�รกำ�หนด

ม�ตรฐ�นของง�น และก�รกำ�หนดกฎและระเบียบวิธีปฏิบัติง�นที่ชัดเจน หรือกล่�วอีกนัยหนึ่งได้ว่� คว�มสนใจ

ส่วนใหญ่เป็นไปในด้�นโครงสร้�งองค์ก�ร แนวคิดของยุคคล�สสิกเกี่ยวกับก�รปฏิบัติง�นของคนในองค์ก�ร    

ถูกมองในท�งลบม�กกว่�บวก นั่นคือ มนุษย์ในยุคนี้ถูกมองว่�เป็นคนเกียจคร้�นและไม่สนใจทำ�ง�น ดังนั้น จึง

ต้องมีโครงสร้�งซึ่งส�ม�รถควบคุมโดยใกล้ชิด โดยมีก�รออกกฎและระเบียบต่�ง ๆ เพื่อควบคุมพฤติกรรมของ

มนษุย ์ห�ไม่แล้วพฤติกรรมของมนษุย์ในก�รปฏบิตังิ�นจะไมส่อดคลอ้งเปน็ไปต�มวตัถปุระสงคข์ององคก์�รและ

มนุษย์เปรียบได้กับมนุษย์เศรษฐศ�สตร์  ซึ่งสนใจเพียงในแง่ที่จะทำ�ให้ฐ�นะท�งเศรษฐกิจของตนเองดีขึ้น ดังนั้น 

ก�รทีจ่ะจูงให้เข�ทำ�ง�นไดอ้ย่�งเตม็คว�มส�ม�รถและมปีระสิทธภิ�พกต็อ้งใชส้ิง่ตอบแทนดว้ยตัวเงนิเปน็สิง่จงูใจ 

แนวคดิเก่ียวกบัก�รมองมนษุยว์�่เปน็เสมอืนเครือ่งจกัรและมนษุยเ์ศรษฐศ�สตรน์ีไ้ดร้บัก�รปฏเิสธว�่ไมเ่ปน็จรงิ

จ�กนักทฤษฎีในยุคถัดม�

 นกัทฤษฎใีนยุคนโีอคล�สสิกเหน็ว่� ก�รศกึษ�สว่นใหญข่องยคุคล�สสกิเปน็ก�รศกึษ�เกีย่วกบัโครงสร�้งขององคก์�ร 

(organizational structure) และก�รออกแบบง�น เพื่อให้เกิดประสิทธิภ�พสูงสุดเท่�ที่จะเป็นไปได้ จึงเห็นว่�ควรเปลี่ยน

ม�เน้นก�รศึกษ�ปัญห�ด้�นก�รจูงใจ ก�รควบคุม และก�รทำ�ให้พนักง�นยินยอมอย่�งเต็มใจที่จะปฏิบัติต�มคำ�สั่ง แนวคิด

ยุคนีโอคล�สสิกหรือคล�สสิกแนวใหม่ที่สำ�คัญมี 2 แนวคิด คือ แนวคิดก�รบริห�รจัดก�รเชิงมนุษย์สัมพันธ์และแนวคิดก�ร

บริห�รจัดก�รเชิงพฤติกรรมศ�สตร์ หรือบ�งตำ�ร�เรียกยุคนี้ว่� ยุคพฤติกรรมนิยม

 2.1 แนวคิดการบริหารจัดการเชิงมนุษย์สัมพันธ์ แนวคิดนี้หันเหจุดเน้นจ�กโครงสร้�งขององค์ก�รม�สนใจที่

มนษุย ์ฐ�นคตขิองแนวคดินีเ้หมอืนกบัแนวคดิยคุคล�สสกิ คอื เชือ่ว�่มวีธิกี�รทีด่ทีีส่ดุในก�รจดัโครงสร�้งคว�มสมัพันธข์อง

ง�นและคน แตเ่หน็ว�่โครงสร�้งดังกล่�วจะตอ้งยดึหลกัคว�มมอีสิระของมนษุย ์และหลกัก�รจงูใจทีเ่กดิจ�กภ�ยในตวัมนษุย์

เองเป็นเครื่องมือในก�รจูงใจให้ทำ�ง�น นักทฤษฎีของยุคนีโอคล�สสิกมีคว�มคิดเห็นขัดแย้งกับหลักก�รและปรัชญ�ของยุค

คล�สสิกที่เน้นก�รทำ�ง�นหนักปัจเจกชนนิยม (individualism) และก�รแสวงห�ผลกำ�ไรสูงสุด (profit maximization)

 ผลสรุปจ�กก�รวิจัยของฮอร์ธอร์น (Hawthorn Study) ซึ่งเป็นก�รศึกษ�วิจัยโดยเอลตัน เมโย (Elton Mayo)  

ณ โรงง�นของบรษิทัเวสเทริน์อเิล็กทรกิ ยืนยันว�่ มนษุยน์ัน้ไมส่�ม�รถทีจ่ะใชส้ิง่จงูใจดว้ยตวัเงนิเพยีงอย�่งเดยีวเพือ่ใหร่้วม

มือปฏิบัติต�มวัตถุประสงค์ขององค์ก�ร  แต่มีองค์ประกอบอื่น ๆ  ด้วย ได้แก่ สภ�วะท�งสังคมในองค์ก�ร รูปแบบของภ�วะ

ผู้นำ� และคว�มสนใจจ�กหัวหน้�และเพื่อนร่วมง�นกล่�วอีกนัยหนึ่งได้ว่� มนุษย์เป็นมนุษย์สังคม ไม่ใช่มนุษย์เศรษฐศ�สตร์

 ฐ�นคติของแนวคิดก�รบริห�รจัดก�รเชิงมนุษย์สัมพันธ์มีดังนี้

  2.1.1 ก�รเน้นก�รศึกษ�ทัศนคติ นักทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์จึงเห็นว่�วิธีก�รควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์

โดยใช้วิธีก�รให้ร�งวัลและก�รลงโทษนั้นส�ม�รถนำ�ม�ใช้ควบคุมได้เพียงผิวเผินเท่�น้ันแต่ก�รจะควบคุมพฤติกรรมของ

มนุษย์ให้ได้ผลจะต้องทำ�ให้เกิดม�จ�กส่วนลึกของจิตใจของมนุษย์แต่ละคนกันเอง

  2.1.2 ก�รเน้นภ�วะผู้นำ�ที่เป็นประช�ธิปไตย โดยให้ผู้ปฏิบัติง�นมีส่วนร่วมในก�รตัดสินใจและออกแบบ

ง�น เพื่อให้เป็นที่สนใจของผู้ปฏิบัติง�น

  2.1.3 ก�รเน้นวิธีก�รก�รทำ�ง�นท่ีดีที่สุด จะมีวิธีก�รที่ดีท่ีสุดในก�รจัดโครงสร้�งคว�มสัมพันธ์ของง�น

และคนเสมอ แต่โครงสร้�งนั้นจะต้องยึดหลักก�รคว�มมีอิสระของมนุษย์ (individual autonomy)

เรื่องที่ 2.2 แนวคิดการจัดการยุคนีโอคลาสสิก
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 2.2 แนวคดิของบรหิารจัดการเชิงพฤตกิรรมศาสตร ์เปน็แนวคดิซึง่สบืทอดตอ่จ�กแนวคดิก�รบรหิ�ร

จดัก�รเชงิมนษุยสมัพนัธ ์นกัทฤษฎตี�มแนวนีเ้หน็ว�่ ควรทีจ่ะเนน้ศกึษ�และพฒัน�ด�้นจติใจของมนษุยแ์ละก�ร

จูงใจมนุษย์โดยอ�ศัยโครงสร้�งขององค์ก�รเป็นกลไกในก�รบรรลุวัตถุประสงค์นี้ กล่�วคือควรเน้นก�รจูงใจผู้

ปฏิบัติง�นก่อน แล้วจึงกำ�หนดโครงสร้�งองค์ก�รที่เหม�ะสม ด้วยวิธีนี้จึงจะส�ม�รถจูงใจให้คนทำ�ง�นดีขึ้นและ

มีขวัญกำ�ลังใจเพิ่มขึ้น ผลง�นของนักทฤษฎีในกลุ่มนี้ มีดังนี้

   2.2.1 อับร�ฮัม ม�สโลว์ เป็นบิด�แห่งทฤษฎีลำ�ดับขั้นคว�มต้องก�รของมนุษย์ โดยเสนอ  

หลกัก�รท่ีว่�มนษุยม์คีว�มตอ้งก�รไมส้ิ่นสุด และมนุษยม์คีว�มตอ้งก�รต�มลำ�ดบัขัน้ เมือ่ใดไดร้บัก�รตอบสนอง

ในขัน้หนึง่ ๆ  เตม็ทีแ่ล้วแรงจงูใจจะลดลง แตจ่ะเพ่ิมคว�มตอ้งก�รในขัน้คว�มตอ้งก�รทีส่งูขึน้ตอ่ไปคว�มตอ้งก�ร

ของมี 5 ขั้น ดังภ�พที่ 2.1

  2.2.2 ดักล�ส แม็กเกรเกอร์ เป็นบุคคลหนึ่งที่ให้คว�มสนใจเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ที่เสนอว่� มนุษย์ใน

องค์ก�รจะประกอบด้วยคน 2 กลุ่ม คือ  กลุ่มทฤษฏี x และ Y 

ภาพที่ 2.1 ทฤษฎีคว�มต้องก�รต�มลำ�ดับขั้นของม�สโล
ที่มา : (ออนไลน์) สืบค้นจ�ก http://jajojong.blogspot.com/2018/05/blog-post_8.html

"แหล่งเรียนรู้" [ 3 กุมภ�พันธ์ 2562] 

ตารางที่ 2.1 สรุปทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก ทฤษฏี x และ Y ของแมกเกรเกอร์

พฤติกรรมของกลุ่มทฤษฎี x พฤติกรรมของกลุ่มทฤษฎี Y

- ข�ดคว�มกระตือรือร้นในก�รทำ�ง�น - มีคว�มกระตือรือร้นมุ่งมั่นทำ�ง�น

- ไม่ชอบริเริ่มทำ�ง�นใหม่ ๆ - มีคว�มคิดริเริ่มสร้�งสรรค์

- เกียจคร้�นทำ�ง�น - ขยันเอ�ใจใส่ต่อง�น

- ข�ดคว�มรับผิดชอบ - มีคว�มรับผิดชอบและมีวินัยในก�รทำ�ง�น
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  2.2.3 คริส อ�กิริส เป็นบุคคลที่ให้คว�มสนใจพฤติกรรมมนุษย์ในด้�นบุคลิกลักษณะโดยเสนอ

ทฤษฎีพัฒน�ก�รด้�นบุคลิกภ�พของมนุษย์ โดยเริ่มจ�กเด็กไปจนถึงผู้ใหญ่ ซึ่งมีพฤติกรรมดังนี้

 ก�รบริห�รสำ�นักง�นในยุคนี้จึงมุ่งเน้นก�รนำ�หลักก�ร แนวคิดต่�ง ๆ ท�งก�รบริห�รม�ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พ

ภ�ยในขององค์ก�ร

 ในยุคนีโอคล�สสิก ซึ่งเน้นก�รจัดก�รเชิงมนุษยสัมพันธ์ จะบริห�รสำ�นักง�นโดยก�รควบคุมพฤติกรรมมนุษย์ด้วย

จิตใจ ใช้คว�มเป็นผู้นำ�ที่เป็นประช�ธิปไตย และให้คว�มมีอิสระในก�รปฏิบัติง�นแก่ผู้ปฏิบัติ

 ก�รจัดก�รเชิงพฤติกรรมศ�สตร์ เน้นก�รจูงใจผู้ปฏิบัติง�นโดยก�รตอบสนองคว�มต้องก�ร และใช้ก�รควบคุมให้

เหม�ะสมกับคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติต�มทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y

 ก�รบริห�รสำ�นักง�นในยุคนี้จึงมุ่งเน้นก�รสร้�งคว�มพึงพอใจให้แก่ผู้ปฏิบัติ ด้วยคว�มสัมพันธ์อันดี และจูงใจ

บุคล�กรให้ปฏิบัติด้วยคว�มเต็มใจ เป้�หม�ยคือยังคงมุ่งเน้นก�รเพ่ิมผลผลิตแก่องค์ก�รนั่นเอง แต่คำ�นึงถึงคว�มพึงพอใจ

ของบุคล�กรด้วย

 แนวคิดของนักทฤษฎีด้�นมนุษยสัมพันธ์และพฤติกรรมศ�สตร์ในยุคพฤติกรรมนิยม ได้รับทั้งก�รวิจ�รณ์ที่เห็นด้วย

และไม่เห็นด้วยจ�กนักทฤษฎีทั่วไป พวกที่ไม่เห็นด้วยได้วิจ�รณ์ว่�แนวคิดของนักมนุษยสัมพันธ์และพฤติกรรมศ�สตร์เสนอ

สิง่ซึง่ขดัแยง้กบัคว�มเป็นจรงิ เน่ืองจ�กเหน็ว�่ก�รเนน้โครงสร�้งองคก์�รทีเ่ปน็ท�งก�รและก�รใชส้ิง่จงูใจท�งเศรษฐกจิเปน็

สิง่สำ�คญัและจำ�เป็น เพร�ะจ�กหลักก�รของนกัทฤษฎแีนวคดิคล�สสกิเกีย่วกบัก�รจดัแบ่งง�นกนัทำ�ต�มคว�มชำ�น�ญเฉพ�ะ

ด้�น (specialization) และก�รเน้นก�รมีม�ตรฐ�น (standardization) ของก�รปฏิบัติง�นได้พิสูจน์ให้เห็นเป็นหลักฐ�นว่�

ได้ทำ�ให้สังคมพัฒน�ก้�วหน้�ไปได้และคนในสังคมมีม�ตรฐ�นคว�มเป็นอยู่ที่สูงข้ึน ดังนั้น จึงไม่เห็นด้วยที่จะให้มีก�รละทิ้ง

ปรัชญ�ของแนวคิดยุคคล�สสิกโดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งปรัชญ�ของแนวคิดเชิงวิทย�ศ�สตร์

 ท่�มกล�งคว�มคิดเห็นขัดแย้งของทั้ง 2 กลุ่มแนวคิดดังกล่�ว ได้เกิดมีแนวคิดใหม่ขึ้นอีก คือแนวคิดก�รจัดก�รเชิง

ระบบ และแนวคดิก�รบรหิ�รจดัก�รเชงิสถ�นก�รณ ์ทัง้สองแนวคดินีมุ้ง่ทีจ่ะศกึษ�เพือ่ทำ�คว�มเข�้ใจเกีย่วกบัคว�มซบัซอ้น

และคว�มสมัพนัธร์ะหว�่งหนว่ยง�นต�่ง ๆ  ภ�ยในองคก์�รโดยไมพ่ย�ย�มทีจ่ะคน้ห�วธิทีีดี่ทีส่ดุในก�รจดัองคก์�รเหมอืนเชน่

แนวคิดทั้งสองแนวที่เกิดข้ึนก่อนหน้� โดยแนวคิดก�รบริห�รจัดก�รเชิงระบบ มองว่� ก�รศึกษ�เกี่ยวกับองค์ก�รนั้น         

ควรจะต้องทำ�ก�รวิเคร�ะห์คว�มมีปฏิสัมพันธ์ระหว่�งส่วนต่�ง ๆ เพื่อที่จักได้ภ�พรวมขององค์ก�รที่ถูกต้อง ไม่ใช่นำ�แต่ละ

เด็ก ผู้ใหญ่

- ชอบพึ่งพ�ผู้อื่น - ชอบคว�มเป็นอิสระ

- สนใจในสิ่งต่�ง ๆ ในวงแคบ - สนใจสิ่งต่�ง ๆ ในวงกว้�ง

- ไม่ชอบทำ�กิจกรรมม�กนัก - ชอบทำ�กิจกรรมม�กขึ้น

- ชอบเป็นผู้ต�ม - ชอบเป็นผู้นำ�

- มีพฤติกรรมต�มใจตัวเอง - มีพฤติกรรมปรับเปลี่ยนได้

ตารางที่ 2.2 สรุปพัฒน�ก�รด้�นบุคลิกภ�พของมนุษย์จ�กเด็กไปจนถึงผู้ใหญ่ ์

เรื่องที่ 2.3 แนวคิดการจัดการยุคใหม่
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สว่นของคนและหนว่ยง�นในองค์ก�รม�วเิคร�ะหแ์ยกจ�กกนั สว่นแนวคดิก�รบรหิ�รจดัก�รเชงิสถ�นก�รณซ์ึง่

ยดึปรชัญ�ของแนวคิดเชิงระบบเป็นพืน้ฐ�นได้เสนอคว�มคดิเกีย่วกับก�รมปีฏสัิมพันธ์กนัระหว�่งสภ�วะแวดลอ้ม 

เทคโนโลยี โครงสร้�ง และก�รจูงใจคนให้ทำ�ง�นโดยเห็นว่�ไม่มีวิธีก�รใดที่ดีที่สุดที่จะนำ�ม�ใช้ได้กับองค์ก�รใน

ทกุสถ�นก�รณ ์องคก์�รทีจ่ะประสบผลสำ�เรจ็จะตอ้งปรบัตวัใหส้อดคล้องเข�้กนัไดก้บัสภ�วะแวดลอ้มทีเ่ปลีย่น

ไปเสมอ

 ในยุคแนวคิดก�รบริห�รจัดก�รยุคใหม่นี้ ยังมีนักวิทย�ศ�สตร์ในกลุ่มแนวคิดเชิงวิทย�ศ�สตร์ที่ได้มี

พัฒน�ก�รจ�กเดิม โดยหันไปเน้นใช้ตัวแบบท�งคณิตศ�สตร์ม�ช่วยในก�รแก้ปัญห�ของก�รจัดก�รม�กข้ึน

แนวคดินีภ้�ยหลังเรยีกกนัว่� แนวคิดก�รบรหิ�รจดัก�รเชงิปรมิ�ณ ซึง่ไดร้บัคว�มนยิมนำ�ม�ใชใ้นก�รแกป้ญัห�

ที่ซับซ้อนของโลกธุรกิจสมัยใหม่เช่นกัน

 2.3.1 แนวคิดการบริหารจัดการเชิงระบบ (system management)

         แนวคิดก�รบริห�รจัดก�รเชิงระบบ เสนอให้มีก�รยอมรับก�รแก้ปัญห�โดยมองปัญห�ในองค์

รวม (wholeness) แก่นของแนวคิดนี้คือ ก�รมองสิ่งหนึ่งสิ่งใดในลักษณะซึ่งประกอบไปด้วยส่วนต่�ง ๆ ซึ่งมี

คว�มสมัพนัธต์อ่กนัและไมเ่ปน็อสิระจ�กกนั เพร�ะฉะนัน้ก�รวเิคร�ะหส์ว่นต�่ง ๆ  ในลกัษณะรวมไมแ่ยกจ�กกนั
จะส่งผลให้ส�ม�รถวิเคร�ะห์ภ�พรวมของสิ่งนั้นได้ดีกว่�ก�รวิเคร�ะห์โดยแยกส่วนต่�ง ๆ จ�กกันแล้วค่อยนำ�ม�รวมกัน

ทีหลงั กล�่วอกีนัยหนึง่กคื็อ ผลทีไ่ดจ้�กก�รวเิคร�ะห์ปญัห�ของสิง่หนึง่ส่ิงใดในลกัษณะภ�พรวมให้ผลทีม่�กกว�่ผลทีไ่ดจ้�ก

ก�รวิเคร�ะห์ปัญห�ของสิ่งนั้นโดยแยกส่วน (The whole is greater than sum of its parts)

  ลักษณะของแนวคิดก�รบรหิ�รจดัก�รเชงิระบบอกีประก�รหนึง่ทีส่ำ�คญั คอื ก�รมองระบบว�่มขีอบเขต

และมีสภ�วะแวดล้อม คือ ระบบที่เป็นระบบเปิดจะมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม แต่ระบบปิดนั้นจะไม่เปิดรับสิ่งใด ๆ  เข้�ม�

ในระบบ

  จ�กแนวคิดเชิงระบบข้�งต้น พอจะกล�่วในเชงิระบบเกีย่วกบัองคก์�รได้ว�่ องคก์�ร คอืระบบซึง่ประกอบ

ไปด้วยส่วนต่�ง ๆ  หรือระบบย่อยต่�ง ๆ  (subsystems) เช่น หน่วยง�นก�รผลิต หน่วยง�นก�รตล�ด หน่วยง�นก�รบัญชี 

เปน็ต้น ในขณะเดยีวกนักอ็�จกล่�วไดด้ว้ยว�่ องคก์�รเองเปน็ระบบยอ่ยในระบบทีใ่หญก่ว�่ (super system) เชน่ วทิย�ลัย

ชุมชนเป็นระบบย่อยของสถ�บันวิทย�ลัยชุมชน สถ�บันวิทย�ลัยชุมชนเป็นระบบย่อยของระบบที่ใหญ่กว่� คือ สำ�นักง�น

คณะกรรมก�รก�รอดุมศึกษ� และสำ�นกัง�นคณะกรรมก�รอดุมศกึษ�เปน็ระบบยอ่ยของระบบทีใ่หญก่ว�่ คอื ระบบร�ชก�ร

และระบบสังคมหรือองค์ก�รธุรกิจก็เป็นระบบย่อยของระบบเศรษฐกิจและระบบสังคม ดังนั้น ก�รดำ�เนินก�รใด ๆ ต�ม

แนวคิดเชิงระบบนี้ก็จำ�เป็นจะต้องพิจ�รณ�ส่วนต่�ง ๆ  อันเป็นสภ�วะแวดล้อมม�ขององค์ก�รภ�ยนอกและภ�ยใน มิใช่จะ

พิจ�รณ�แต่เฉพ�ะส่วนใดส่วนหนึง่ในระบบขององคก์�ร หรอืพจิ�รณ�แต่เฉพ�ะระบบองคก์�รโดยพจิ�รณ�สภ�วะแวดลอ้ม

ภ�ยนอกขององค์ก�รด้วย

  ผูบุ้กเบิกแนวคิดเชิงระบบคือ ลดุวกิ วอน เบอรท์�ลนัฟ ีทฤษฎีระบบ หม�ยถงึก�รจดัก�รทีย่ดึหลกัระบบ

ต้องพิจ�รณ�ถึงคว�มเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์ของส่วนประกอบต่�ง ๆ ของระบบที่มีคว�มเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน ก�รจัดก�ร

องคก์�รขึน้อยูก่บัปจัจยัหรอืตวัแปรหล�ยตวัทีม่คีว�มเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์ัน ก�รจดัก�รเชงิระบบเปน็ก�รวเิคร�ะหป์ญัห�ใน

เชิงองค์รวมที่แยกส่วนประกอบและมีส่วนประกอบม�ประส�นสัมพันธ์เป็นหนึ่งเดียว หลักก�รของทฤษฎีระบบมีดังนี้

  2.3.1.1 ระบบทกุระบบประกอบไปดว้ยระบบยอ่ย ในทกุระดบัจะตอ้งมีระบบยอ่ย หรอืสว่นประกอบอย�่ง

น้อยสองส่วนขึ้นไป และส่วนต่�ง ๆ จะมีคว�มสัมพันธ์กัน

  2.3.1.2 ก�รเนน้ทีอ่งค์รวมของทัง้ระบบ โดยพจิ�รณ�ถงึผลลพัธข์ององคก์�รม�กกว�่เนน้แต่ละสว่นของ

ระบบที่นำ�ม�รวมกัน

  2.3.1.3 ก�รเป็นระบบเปดิ เปน็ระบบทีแ่ลกเปลีย่นข้อมลูกบัสภ�พแวดลอ้มของระบบได ้ก�รจดัก�รเปน็

ระบบเปดิม�กกว�่ระบบปดิ เมือ่สภ�พแวดล้อมเปลีย่นแปลงไปจะทำ�ใหอ้งคก์�รในฐ�นะระบบหน่ึงตอ้งเปลีย่นแปลงไปดว้ย
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  2.3.1.4 ก�รใช้ข้อมูลย้อนกลับ ก�รจัดก�รที่เป็นระบบเปิดทำ�ให้ส�ม�รถนำ�ข้อมูลย้อนกลับ

ม�ใช้ให้เป็นประโยชน์และเปิดรับก�รเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวล�และส�ม�รถแก้ไขปัญห�ได้ทันเวล� ทัน

สถ�นก�รณ์ และทันต่อคว�มต้องก�รของลูกค้�และผู้รับบริก�ร

  2.3.1.5 ก�รมีลำ�ดับชั้นของระบบ ระบบใด ๆ ก็ต�มจะประกอบไปด้วยระบบย่อย ๆ และ

ระบบย่อย ๆ ก็จะแบ่งออกเป็นระบบย่อย ๆ ต่อไปอีก ก�รจัดก�รโดยพิจ�รณ�ถึงระบบใหญ่และระบบย่อยจึง

เป็นสิ่งที่จำ�เป็นและสำ�คัญสำ�หรับผู้จัดก�รยุคใหม่

 2.3.2 แนวคดิการบรหิารจดัการเชิงสถานการณ์ (situational management หรอื comtingency 

management)

  แนวคิดก�รบรหิ�รจดัก�รเชงิสถ�นก�รณย์ดึปรชัญ�ของแนวคดิก�รบรหิ�รจดัก�รเชงิระบบ

เป็นพื้นฐ�นแต่ก้�วไปไกลกว่�แนวคิดเชิงระบบอีกชั้นหนึ่ง คือ พย�ย�มที่จะทำ�ให้เกิดคว�มสอดคล้องเข้�กันได้

ระหว่�งสภ�วะแวดล้อมกับโครงสร้�งขององค์ก�ร นักทฤษฎีต�มแนวคิดเชิงสถ�นก�รณ์จะกล่�วว่�โครงสร้�ง

ขององค์ก�รที่ดีที่สุดขึ้นอยู่กับสภ�วะแวดล้อมขององค์ก�ร กล่�วคือ ไม่มีโครงสร้�งองค์ก�รใดจะส�ม�รถนำ�

ม�ใช้ได้กับองค์ก�รในทุกสภ�วก�รณ์ แนวคิดนี้เห็นว่� ในบ�งกรณีโครงสร้�งในลักษณะที่เป็นระบบเปิด หรือ

โครงสร�้งทีไ่มเ่ปน็พธิกี�ร หรอืโครงสร�้งในลกัษณะยดืหยุน่กอ็�จใชไ้ดอ้ย�่งมปีระสทิธภิ�พ แตใ่นบ�งกรณโีครงสร�้งทีเ่ปน็

ระบบปิด หรือโครงสร้�งที่เป็นพิธีก�ร และไม่ยืดหยุ่นก็ส�ม�รถนำ�ม�ใช้ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พได้เช่นกัน ผลก�รวิจัยของ

นักทฤษฎีแนวคิดก�รบริห�รจัดก�รเชิงสถ�นก�รณ์ ซึ่งได้รับก�รกล่�วอ้�งถึงและเป็นที่ยอมรับกันอย่�งกว้�งขว�งก็คือผล

ก�รวิจัยของโจน วดูว�รด์ (Joan Woodward) และของพอล ลอรเ์รน็ซแ์ละเจย ์ลอรซ์ (Paul Lawrence and  Jay Lorsch)

  ทฤษฎสีถ�นก�รณ ์หม�ยถงึ ก�รจัดก�รทีย่ดึหลกัก�รแปรเปลีย่นไปต�มสถ�นก�รณ ์สถ�นก�รณเ์ปล่ียน

ไปทำ�ใหก้�รจดัก�รตอ้งแปรเปล่ียนไป ก�รนำ�สูตรสำ�เรจ็ในอดตีม�ใชใ้นปจัจบุนัไมอ่�จจะประสบคว�มสำ�เรจ็ได้ เพร�ะเงือ่นไข

และสถ�นก�รณ์แตกต่�งกัน

  2.3.2.1 โจน วดูว�รด์ (Joan Woodward) เปน็บคุคลทีเ่ชีย่วช�ญด�้นสงัคมวทิย�อตุส�หกรรม ไดท้ำ�ก�ร

ศกึษ�บริษัททีด่ำ�เนนิก�รท�งด�้นก�รผลิตในประเทศองักฤษประม�ณ 100 บรษิทั โดยจำ�แนกประเภทของบรษิทัต�มสภ�วะ

คว�มซับซ้อนท�งเทคโนโลยีก�รผลิตที่จัดแบ่งเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้

   1) ก�รผลิตต�มคำ�สั่ง  เช่น ก�รผลิตรถยนต์ต�มคำ�สั่งซื้อ เป็นต้น

   2) ก�รผลิตจำ�นวนม�ก เช่น ก�รผลิตรถยนต์เพื่อข�ย เป็นต้น

   3) ก�รผลิตต�มกระบวนก�ร เช่น ก�รผลิตส�รเคมี เป็นต้น

  หลังจ�กที่จำ�แนกบริษัทต�มลักษณะของเทคโนโลยีแล้ว จึงได้ทำ�ก�รศึกษ�ตัวแปรเกี่ยวกับองค์ก�ร ซึ่ง

ประกอบด้วยโครงสร้�งองค์ก�รและคว�มสัมพันธ์ระหว่�งคน ผลก�รวิจัยสรุปว่�โครงสร้�งองค์ก�รจะมีคว�มแตกต่�งไป

ต�มลักษณะของเทคโนโลยีแต่ละชนิด ในขณะที่ก�รผลิตต�มคำ�สั่งนั้นจะมีส�ยก�รบังคับบัญช�ที่สั้น มีระดับชั้นก�รบริห�ร

ท่ีนอ้ยกว่�ก�รผลิตจำ�นวนม�กและก�รผลิตต�มกระบวนก�ร ขณะทีก่�รผลติจำ�นวนม�กและก�รผลิตแบบกระบวนก�รตอ้ง

ใช้โครงสร้�งแบบแนวร�บ ซึ่งเน้นก�รทำ�ง�นเป็นทีมม�กกว่�ก�รเป็นผู้บังคับบัญช�

  2.3.2.2 พอล ลอร์เร็นซ์และเจย์ ลอร์ซ (Paul Lawrence and  Jay Lorsch) เป็นบุคคลที่สนใจแนวคิด

สถ�นก�รณ์โดยเสนอว่� โครงสร้�งองค์ก�รมี 2 ชนิด ได้แก่ โครงสร้�งแบบสิ่งมีชิวต และโครงสร้�งแบบเครื่องจักรกล
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โครงสร้างแบบสิ่งมีชีวิต โครงสร้างแบบเครื่องจักรกล

1. ทำ�ง�นหล�ยด้�น 1. เชี่ยวช�ญเฉพ�ะด้�น

2. กระจ�ยอำ�น�จตัดสินใจ 2. รวมอำ�น�จตัดสินใจ

3. กฎระเบียบยืดหยุ่น 3. กฎระเบียบเคร่งครัด

4. ใช้เศรษฐกิจและสังคมจูงใจ 4. ใช้เศรษฐกิจจูงใจ

5. มีคว�มสัมพันธ์แนวร�บ 5. มีคว�มสัมพันธ์แนวดิ่ง

6. มีผู้นำ�แบบประช�ธิปไตย 6. มีผู้นำ�แบบเผด็จก�ร

7. มีก�รสื่อส�รทั้งแนวดิ่งและแนวนอน 7. มีก�รสื่อส�รแนวดิ่ง

ตารางที่ 2.3 เปรียบเทียบโครงสร้�งแบบสิ่งมีชิวต และโครงสร้�งแบบเครื่องจักรกล

 2.3.3 แนวคิดการบริหารจัดการเชิงปริมาณ

 แนวคดิของนกัวิทย�ศ�ส�ตรใ์นกลุม่โอเปอเรชนั รเีสริซ์ (Operation Research-OR) ซึง่เปน็กลุม่นกัวทิย�ศ�สตร์

ที่เข้�ม�ช่วยแก้ปัญห�ต่�ง ๆ ช่วงสงคร�มโลกครั้งที่ 2 ในก�รพัฒน�ระบบเรด�ร์ ระบบนำ�วิถีเครื่องยนต์เจ็ตและระเบิด

ปรม�ณู ในภ�ยหลังมีก�รเรียกชื่อใหม่ว่� กลุ่มที่ใช้วิทย�ศ�สตร์และตัวแบบคณิตศ�สตร์ในก�รแก้ปัญห�ท�งก�รจัดก�ร 

(management science) ซึ่งจะเน้นก�รใช้คว�มรู้ในก�รแก้สมก�รของปัญห�ต่�ง ๆ โดยใช้วิธีก�รท�งวิทย�ศ�สตร์และ/

หรือคณิตศ�สตร์ (scientific method) ซึ่งมีกระบวนก�รดังนี้

  (1) ก�รสังเกต

  (2) ก�รสร้�งตัวแบบจำ�ลอง

  (3) ก�รอนุม�น

  (4) ก�รทดสอบตัวแบบจำ�ลอง

 ช่วง ค.ศ.1965 มีก�รนำ�เอ�แนวคิดก�รจัดก�รเชิงปริม�ณม�ใช้ในบริษัทต่�ง ๆ ในวงที่กว้�งไปจ�กก�รผลิตใน

โรงง�นอตุส�หกรรม โดยมกี�รนำ�ไปประยุกต์ใชใ้นปญัห�เกีย่วกบัต�ร�งเวล�ก�รปฏิบตังิ�นก�รว�งตำ�แหนง่ทำ�เลท่ีตัง้ และ

ปัญห�ที่เกี่ยวกับก�รบรรจุภัณฑ์ ซึ่งปัจจุบันนี้เร�จะส�ม�รถพบเห็นก�รใช้ตัวแบบเชิงปริม�ณ เช่น ตัวแบบก�รขนส่ง ตัว

แบบก�รควบคุมสินค้�คงเหลือ  ตัวแบบโครงข่�ยปฏบัิตงิ�น อ�ท ิProgram Evaluation and Review Technique (PERT) 

และ/หรือ Critical Path Method (CPM) และตัวแบบคว�มน่�จะเป็น ในก�รแก้ปัญห�ก�รตัดสินใจต่�ง ๆ ขององค์ก�ร

ภ�คธุรกิจได้โดยทั่วไป
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 แนวคิดก�รบรหิ�รจัดก�รเชิงระบบ มองทกุอย�่งอย�่งเปน็ระบบ คอืไมม่หีน่วยใดเปน็เอกเทศโดดเดีย่ว 

ก�รกระทำ�ของหนึ่งคน หรือหนึ่งหน่วยง�นย่อมส่งผลกระทบต่อบุคคลและหน่วยง�นอื่น ๆ ด้วยก�รบริห�ร

สำ�นักง�นจึงมุ่งเน้นที่จะสนับสนุนทุกส่วนทุกฝ่�ยปฏิบัติง�นได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ เพ่ือผลสำ�เร็จโดยรวมของ

องค์ก�ร

 แนวคิดก�รจัดก�รเชิงสถ�นก�รณ์ ซึ่งต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้�ง เทคโนโลยี และรูปแบบก�รจัดก�ร

ให้สอดคล้องกับสภ�วะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ สำ�นักง�นจึงต้องปรับปรุงง�นสำ�นักง�นอยู่เสมอ

 แนวคิดก�รบรหิ�รจดัก�รเชงิปรมิ�ณ ทีน่ำ�วธิกี�รท�งวทิย�ศ�สตรแ์ละคณติศ�สตรม์�ใชใ้นก�รตดัสนิ

ใจแก้ไขปัญห�ต่�ง ๆ ขององค์ก�ร เพื่อให้บังเกิดผลอย่�งเหม�ะสมที่สุด
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เฉลยกิจกรรมที่ 2.1

1. จงอธิบายจุดเน้นของการบริหารสำานักงานตามแนวคิดการจัดการยุคคลาสสิก 
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..............................................................................................................................................................................................
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..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

2.จงอธิบายจุดเน้นของการบริหารสำานักงานตามแนวคิดการจัดการยุคนีโอคลาสสิก
...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................
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...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................
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3. จงอธิบายจุดเน้นของการบริหารสำานักงานตามแนวคิดการจัดการยุคใหม่
...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................
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 เน้นหนักในเรื่องหลักก�รของก�รแบ่งง�นกันทำ�ต�มคว�มชำ�น�ญเฉพ�ะด้�น ก�รกำ�หนด

ส�ยก�รบังคับบัญช� ก�รกำ�หนดอำ�น�จหน้�ที่และคว�มรับผิดชอบ ก�รกำ�หนดม�ตรฐ�นของง�น 

และก�รกำ�หนดกฎและระเบียบวิธีปฏิบัติง�นที่ชัดเจน ยุคนี้ถูกมองว่�เป็นคนเกียจคร้�นและไม่สนใจ

ทำ�ง�น จึงต้องมีก�รออกกฎและระเบียบต่�ง ๆ เพื่อควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์

 เน้นก�รจัดก�รเชิงมนุษย์สัมพันธ์ จะบริห�รสำ�นักง�นโดยก�รควบคุมพฤติกรรมมนุษย์ด้วย

จิตใจ ใช้คว�มเป็นผู้นำ�ที่เป็นประช�ธิปไตย และให้คว�มมีอิสระในก�รปฏิบัติง�นแก่ผู้ปฏิบัติ

 ก�รบริห�รสำ�นักง�นต�มแนวคิดก�รจัดก�รยุคใหม่ ยังคงมุ่งเน้นวิธีก�รบริห�รจัดก�รเพ่ือ

ให้ได้ม�ซึ่งประสิทธิภ�พขององค์ก�รเช่นเดิม แต่เริ่มมองอย่�งเป็นระบบและมองกว้�งกว่�ภ�ยใน

องค์ก�ร โดยมองว่�ในองค์ก�รประกอบด้วยระบบย่อย ๆ  หล�ยระบบ สำ�นักง�นก็เป็นระบบย่อยหนึ่ง

ขององค์ก�ร ในขณะเดียวกนัองค์ก�รกเ็ปน็ระบบยอ่ยหนึง่ของสงัคม ดงันัน้ก�รบรหิ�รจดัก�รสำ�นกัง�น

จะส่งผลกระทบต่อองค์ก�ร และก�รดำ�เนินก�รขององค์ก�รจะส่งผลกระทบต่อสังคมด้วย
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เรื่องที่ 2.4 แนวคิดการจัดการยุคหลังพฤติกรรมนิยม

 ยุคหลังพฤติกรรมนิยมเกิดขึ้นจ�กก�รประชุมร่วมกันของนักรัฐประศ�สนศ�สตร์รุ่นใหม่ และได้เสนอ

แนวคิดรัฐประศ�สนศ�สตร์แนวใหม่ (New Public Administration) ต่อจ�กนั้นก็ได้มีแนวคิดใหม่เกิดขึ้นอีก 

รวมทั้งมีก�รนำ�แนวคิดต่�ง ๆ ของภ�คธุรกิจเข้�ม�ปรับใช้ในก�รบริห�รภ�ครัฐด้วย จึงเรียกว่�แนวคิดก�ร

จดัก�รภ�ครฐัแนวใหม ่(New Public Management) เปน็ซึง่แนวคดิต�่ง ๆ  เหล�่นีก้ไ็ดม้อีทิธพิลตอ่ก�รบรหิ�ร

สำ�นักง�นด้วย เช่น แนวคิดก�รตรวจสอบถ่วงดุลหรือภ�ระรับผิดชอบ ปรัชญ�เศรษฐกิจพอเพียง แนวคิดก�ร

ปฏิรูประบบร�ชก�ร และแนวคิดก�รปฏิรูปก�รจัดก�รภ�ครัฐ ที่มุ่งแสวงห�แนวคิดก�รบริห�รจัดก�รใหม่ ๆ   

ม�ปรบัปรงุเปล่ียนแปลงหรือออกแบบวิธกี�รบรหิ�รก�รจดัก�รใหม ่ๆ  โดยมเีป�้หม�ยเพือ่มุง่ไปสูก่�รเพิม่ผลผลติ

ของก�รบริห�รง�นของรัฐให้สูงขึ้นและส�ม�รถตอบสนองต่อสภ�พแวดล้อมทั้งภ�ยในและภ�ยนอกให้ดีขึ้น 

ได้แก่ แนวคิดก�รพัฒน�คุณภ�พ แนวคิดก�รออกแบบองค์ก�ร แนวคิดด้�นทรัพย�กรมนุษย์ ดังนี้

 2.4.1 แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ (New Public Administration) จุดเน้นของแนวคิด

รฐัประศ�สนศ�สตรแ์นวใหม ่คอื ก�รใหค้ว�มสำ�คญัตอ่ก�รศกึษ�ผลกระทบขององคก์�รตอ่ผูร้บับรกิ�รและผล 

กระทบของผูร้บับรกิ�รตอ่องค์ก�ร ก�รใหค้ว�มสำ�คญัตอ่ปญัห�ส�ธ�รณะและก�รใหค้ว�มสำ�คญัตอ่คว�มเสมอภ�ค

และคว�มเป็นธรรมในสังคม
 ก�รบริห�รสำ�นักง�นในช่วงของแนวคิดรัฐประศ�สนศ�สตร์แนวใหม่ มีคว�มแตกต่�งจ�กยุคก่อน ๆ ก็คือ ก�รให้

คว�มสำ�คัญต่อภ�ยนอกองค์ก�ร เช่น ผู้รับบริก�ร ปัญห�ส�ธ�รณะ รวมถึงคว�มเสมอภ�คและคว�มเป็นธรรมในสังคม 

ม�กกว่�ก�รมุ่งเน้นประสิทธิภ�พและผลผลิตขององค์ก�ร

 2.4.2 แนวคิดการตรวจสอบถ่วงดุลหรือภาระรับผิดชอบ (Accountability) ก�รตรวจสอบถ่วงดุลหรือภ�ระ

รับผิดชอบ หม�ยถึง คว�มพร้อมที่จะถูกตรวจสอบ ส�ม�รถตรวจสอบได้ ภ�ระรับผิดชอบ ก�รตรวจสอบถ่วงดุล ซึ่งเน้น

เรื่องของภ�ระรับผิดชอบต่อส�ธ�รณะ (public accountability) โดยก�รดำ�เนินก�รต่�ง ๆ อย่�งเปิดเผย ก�รเปิดโอก�ส

ให้ประช�ชนเข้�ม�มีส่วนร่วมในก�รดำ�เนินก�รต่�ง ๆ ภ�ระรับผิดชอบต่อตล�ด (market accountability) โดยลดก�ร

ผูกข�ดของรัฐ ส่งเสริมให้มีก�รแข่งขันในก�รจัดบริก�รส�ธ�รณะ (contestability) และภ�ระรับผิดชอบต่อตนเองและ

วิช�ชีพ โดยก�รยึดมั่นค่�นิยม จรรย�บรรณวิช�ชีพ และหลังศีลธรรม

 ก�รบรหิ�รสำ�นกัง�นไดน้ำ�แนวคิดนีม้�ใช ้โดยก�รจัดระบบก�รควบคมุภ�ยในของหนว่ยง�น ไดแ้ก ่ควบคมุท�งก�ร

บัญชีและก�รเงิน และก�รควบคุมท�งด้�นก�รบริห�ร โดยก�รควบคุมต�มโครงสร้�งส�ยก�รบังคับบัญช� เช่น ก�รทำ�

สัญญ�ข้อตกลงว่�ด้วยผลง�น

 2.4.3 แนวคิดการปฏิรูประบบราชการ (Reinventing Government) เป็นก�รปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือ

ออกแบบใหม่อย่�งมีเป้�หม�ย โดยให้คว�มสำ�คัญต่อโครงสร้�ง กลไก และกระบวนก�รทำ�ง�นในระบบร�ชก�ร เพื่อแก้ไข

ปัญห�ต่�ง ๆ ที่เกิดขึ้นในก�รทำ�ง�นของระบบร�ชก�ร และเพื่อให้เกิดคว�มคล่องตัวในก�รตอบสนองต่อสภ�พแวดล้อมที่

เกิดขึ้นทั้งภ�ยในและภ�ยนอกองค์ก�ร

 จ�กกระแสก�รปฏิรูประบบร�ชก�รก็ได้มีก�รนำ�แนวคิดก�รปฏิรูประบบร�ชก�รของ David Osbome & Ted 

Gaebler (1992) บ�งประก�รม�ใช้ในก�รบริห�รสำ�นักง�น เช่น ก�รให้ภ�รกิจเป็นตัวขับเคลื่อนง�นสำ�นักง�นม�กกว่�   

ขบัเคลือ่นด้วยกฎระเบียบ (a mission-driven) ก�รใหค้ว�มสำ�คญัตอ่ผลของก�รปฏบิตังิ�น (a results-oriented) ม�กกว�่

สนใจถึงปัจจัยนำ�เข้�และขั้นตอนก�รทำ�ง�น ก�รมุ่งสนองตอบต่อคว�มต้องก�รของลูกค้� และกระจ�ยอำ�น�จก�รบริห�ร

ง�น โดยเน้นให้ระดับปฏิบัติง�นมีส่วนร่วมในก�รตัดสินใจด้วย (a decentralized)

 2.4.4 แนวคิดการปฏิรูปการจัดการภาครัฐ เป็นก�รมุ่งแสวงห�ท�งเลือกที่เป็นแนวคิดก�รบริห�รก�รจัดก�รใหม่ ๆ  

เพื่อนำ�ม�ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือออกแบบวิธีก�รบริห�รจัดก�รใหม่ ๆ โดยมีเป้�หม�ยเพื่อมุ่งไปสู่ก�รเพิ่มผลผลิตของ
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ก�รบริห�รง�นของรัฐให้สูงขึ้นและส�ม�รถตอบสนองต่อสภ�พแวดล้อมทั้งภ�ยในและภ�ยนอกให้ดีขึ้น เช่น 

ก�รมุ่งเน้นก�รนำ�เทคโนโลยีส�รสนเทศม�ใช้เพิ่มม�กข้ึนก�รมุ่งเน้นให้เป็นรัฐบ�ลที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของง�น 

ก�รสร�้งเครอืข่�ยคว�มรว่มมอืกบัองค์ก�รภ�ยนอกชมุชน และประช�ชน ก�รนำ�กลไกตล�ดม�ใชใ้นก�รบริห�ร

จัดก�ร เป็นต้น

 จ�กกระแสแนวคิดก�รปฏิรูปก�รจัดก�รภ�ครัฐ ก�รบริห�รสำ�นักง�นก็ได้มีก�รนำ�แนวคิดต่�ง ๆ ม�

ใชใ้นก�รกำ�หนดแนวท�งก�รดำ�เนนิก�รด้�นวิสยัทศัน์ (vision) ภ�รกจิ (mission) นโยบ�ย (policy) วตัถปุระสงค ์

(objective) และกลยุทธ ์(strategy) และก�รพฒัน�คว�มส�ม�รถในก�รแขง่ขัน เพือ่ใหก้จิก�รมคีว�มไดเ้ปรียบ

เหนือคู่แข่งขัน โดยแนวคิดที่ใช้นำ�ม�ใช้ในก�รสร้�งคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันได้ใช้หล�ย ๆ แนวคิดประกอบ

กัน ท้ังแนวคิดก�รบรหิ�รจดัก�รด�้นคณุภ�พ แนวคดิก�รจดัก�รด�้นก�รออกแบบองคก์�ร และแนวคดิบรหิ�ร

จัดก�รด้�นทรัพย�กรมนุษย์ ดังนี้

  2.4.4.1 แนวคิดการบริหารจัดการด้านคุณภาพ จะเน้นก�รใช้ประโยชน์จ�กแนวคิดก�ร

ควบคุมคุณภ�พ โดยรวมม�ตรฐ�นคุณภ�พ ISO ก�รปรับปรุงอย่�งต่อเนื่อง ก�รรื้อปรับระบบ และก�รปรับ

บทบ�ทของผู้บริห�รและพนักง�นเพื่อพัฒน�องค์ก�รไปสู่องค์ก�รแห่งก�รเรียนรู้

 1) การควบคุมคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management-TQM) เป็นแนวคิดของเอ็ด

เวอร์ด เดมมิ่ง (Edward Deming) เป็นก�รดำ�เนินก�รที่เน้นก�รควบคุมคุณภ�พทั่วทั้งองค์ก�รโดย

ก�รบูรณ�ก�รหน้�ที่และกระบวนก�รภ�ยในองค์ก�ร เพ่ือให้บุคล�กรทุกระดับเกิดคว�มผูกพันและ

ผูกมัด และเกิดก�รพัฒน�ปรับปรุงกระบวนก�รทำ�ง�นในทุก ๆ ด้�นอย่�งสม่ำ�เสมอและต่อเนื่อง เพื่อ

ปรับปรุง พัฒน�คุณภ�พของสินค้�และบริก�รให้ดีข้ึน เพ่ือให้ส�ม�รถตอบสนองคว�มต้องก�รของ

ลูกค้�ทั้งภ�ยนอกและภ�ยในได้อย่�งสมบูรณ์

 3) ก�รปรบัปรงุอย�่งตอ่เนือ่ง (continuous improvement) เปน็คว�มพย�ย�มขององคก์�ร

ที่จะรักษ�คว�มได้เปรียบในเชิงคุณภ�พไว้ โดยมองห�วิธีใหม่ ๆ  ซึ่งจะนำ�เพิ่มเข้�ม�ใช้เพื่อปรับปรุงผล

ก�รปฏิบัติก�รที่เป็นอยู่ในปัจจุบันให้ดีข้ึนไปเรื่อย ๆ ในคว�มพย�ย�มดังกล่�วมีคว�มจำ�เป็นต้องทำ�

ควบคู่กับเทคนิคก�รเทียบวัด หรือก�รกำ�หนดม�ตรฐ�นอ้�งอิง (Benchmarking) ซึ่งหม�ยถึง

กระบวนก�รเทียบวัด ที่ส�ม�รถเทียบวัดได้ตั้งแต่ กลยุทธ์ โครงก�ร ก�รดำ�เนินก�ร และผลผลิตของ

คู่แข่งองค์ก�รอืน่หรอืฝ�่ยอืน่ทีไ่ดร้บัก�รยอมรบัว�่เป็นผูน้ำ�ในอุตส�หกรรมนัน้ หรอืเปน็ฝ�่ยทีเ่ด่นทีสุ่ด

ในองค์ก�ร เพื่อพิจ�รณ�ว่�เข�เหนือกว่�เร�ในเรื่องใด เพร�ะเหตุใด แล้วนำ�ม�กำ�หนดเป็นม�ตรฐ�น

เพื่อก�รปรับปรุงแก้ไขต่อไป

 2) ก�รควบคุมคุณภ�พต�มม�ตรฐ�นขององค์ก�รกำ�หนดม�ตรฐ�นโลก (International 

Standards Organization-ISO) องค์ก�รที่ผลิตสินค้�และบริก�รในตล�ดระดับโลก (global market) 

มีคว�มจำ�เป็นต้องให้คว�มสนใจในเรื่องของ “คุณภ�พ” (quality) ของสินค้�และบริก�ร และพัฒน�

เป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งของคว�มได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน ก�รทำ�ให้เป็นที่ยอมรับด้�นม�ตรฐ�น

ระดับโลก จะต้องได้รับประก�ศนียบัตร ISO 9000 หรืออื่น ๆ จ�กองค์ก�รกำ�หนดม�ตรฐ�นโลก ซึ่ง

ตั้งอยู่ที่เมืองเจนีว� ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ ม�ตรฐ�น ISO นี้ จะถือเป็นตร�ประทับรับประกันด้�น

คุณภ�พกับสินค้�และบริก�รขององค์ก�ร

TQM
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 7) ก�รปรบับทบ�ทของผูบ้รหิ�รและพนักง�นเพือ่พฒัน�ไปสูอ่งค์ก�รแหง่ก�รเรียนรู้โดย

ปรับเปล่ียนบทบ�ทของผู้บริห�รจ�กผู้ทำ�หน้�ที่ส่ังก�รต�มส�ยก�รบังคับบัญช�ม�เป็นผู้ทำ�หน้�ที่

สอนง�น (coaching) และหัวหน้�ทีม (team leader) เพื่อจะกระตุ้นและช่วยให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของ

ทีมง�นและสนับสนุนสิ่งต่�ง ๆ เพื่อเอื้ออำ�นวยให้เกิดก�รเรียนรู้ของคนและองค์ก�รทั้งระบบ ใน

ขณะเดยีวกนักป็รบัเปลีย่นบทบ�ทของพนกัง�นจ�กผูป้ฏบิตัติ�มคำ�สัง่ม�เปน็ผูร้ว่มทีมง�น ทีม่ส่ีวน

ร่วมคิดและปฏิบัติ สนใจใฝ่รู้จ�กก�รศึกษ�และจ�กก�รปฏิบัติง�นต่�ง ๆ

 4) ก�รรื้อปรับระบบ (Reengineering) เป็นแนวคิดของ ไมเคิล แฮมเมอร์ 

และเจมส์แชมปี (Michael Hammer and James Champy) เป็นก�รปรับปรุง

คุณภ�พแบบทั้งระบบในครั้งเดียวที่จะต้องออกม�จ�กกฎเกณฑ์และสมมติฐ�นเก่� ๆ 

ทีล้่�สมยั และคิดใหม ่(rethinking) ทัง้ระบบทกุกระบวนก�ร โดยเปน็ก�รเปลีย่นแปลง

แบบถอนร�กถอนโคน (radical) เปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่ (dramatic) มุ่งเน้นก�ร

ปรับปรุงกระบวนก�รทำ�ง�นใหม่ (redesign) และมีก�รกำ�หนดัชนีวัดผลก�รปฏิบัติ

ง�นที่ชัดเจนด้วย

 5) ดัชนีวัดผลสำ�เร็จ (Key Performance Indicators: KPI) เป็นปัจจัยที่ใช้

วัดผลสำ�เร็จของก�รดำ�เนินง�นแต่ละด้�นที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม ว่�สอดคล้องกับ

วตัถปุระสงค์และเป้�หม�ยซึง่จะ ชว่ยในก�รสรปุผลไดช้ดัเจนว�่กจิกรรมหรอืองคก์�ร

บรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้�หม�ยในระดับใด เช่น วัดด้�นลูกค้� ด้�นก�รผลิต ด้�น

ทรัพย�กรมนุษย์ ด้�นก�รเงิน และด้�นก�รพัฒน�องค์ก�ร

 6) ก�รวัดผลก�รดำ�เนินง�นแบบคุณภ�พ (Balanced Scorecard) เป็นแนวคิดของโร

เบิร์ต แคบแลน และเดวิด นอร์ตัน (Robert S. Kaplan and David P. Norton) ซึ่งได้เสนอรูป

แบบก�รวัดผลก�รดำ�เนินง�นของธุรกิจ โดยวัดแบบดุลยภ�พคือ วัดทั้งปัจจัยด้�นก�รเงิน ซึ่ง

เป็นก�รวัดผลก�รดำ�เนินง�นที่ผ่�นม� และปัจจัยที่ไม่ใช่ก�รเงิน ได้แก่ ด้�นลูกค้�และด้�น

กระบวนก�รจัดก�รภ�ยใน ซึ่งเป็นก�รวัดก�รดำ�เนินก�รในปัจจุบัน และด้�นก�รเรียนรู้และเจริญ

เติบโตขององค์ก�ร ซึ่งเป็นก�รวัดถึงโอก�สคว�มสำ�เร็จขององค์ก�รในอน�คต
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  2.4.4.2 แนวคิดการจัดการด้านการออกแบบองค์การ จะเน้นก�รใช้ประโยชน์จ�กแนวคิด

ขององค์ก�รเสมือนจริง องค์ก�รพีระมิดหัวกลับซึ่งมีส�ยก�รบังคับบัญช�ที่สั้นลงและเน้นก�รใช้ทีมง�น ดังนี้

   1) องค์ก�รเสมือนจริง (virtual organization) เป็นองค์ก�รซึ่งกำ�หนดขึ้นโดยก�ร

รวมตัวขององค์ก�รอิสระหล�ย ๆ องค์ก�รที่อยู่ในภ�คธุรกิจเดียวกันหรือในกลุ่มธุรกิจที่มีคว�มต่อเนื่องกันจ�ก

ทั้งภ�ยในและภ�ยนอกประเทศเพื่อทำ�หน้�ที่แทนกันในลักษณะเสมือนเป็นองค์ก�รเดียวกัน โดยแต่ละองค์ก�ร

อิสระที่เข้�ม�รวมกันเป็นเครือข่�ยยังส�ม�รถดำ�เนินธุรกิจต�มบทบ�ทหรือ

คว�มส�ม�รถหลักของตนเองได้เช่นเดิม  ในขณะเดียวกันก็ส�ม�รถใช้คว�ม

ส�ม�รถหลกัทีแ่ตล่ะองคก์�รมอียูม่�ดำ�เนนิบทบ�ทในก�รบรรลุเป้�หม�ยท้ัง

ของตนเองและขององคก์�รเสมอืนจรงิ องคก์�รเสมือนจรงิมปีระโยชน์ในก�ร

ช่วยขย�ยบทบ�ทและขอบเขตตล�ดของแต่ละองค์ก�รอิสระ ทำ�ให้ส�ม�รถ

ดำ�เนินบทบ�ทต่�ง ๆ ขององค์ก�รที่เข้�ม�รวมกันได้โดยไม่จำ�กัดด้วยเวล�

และสถ�นที่

   2) องค์ก�รพีระมิดหัวกลับ (inverted pyramid) ส�ยก�รบังคับบัญช�ที่ส้ันลง และก�รใช้    

ทีมง�น แนวคิด โครงสร้�งองค์ก�รแบบพีระมิดหรือแบบดั้งเดิม ซ่ึงเป็นองค์ก�รแบบระบบร�ชก�รที่ให้คว�มสำ�คัญกับ     

ผู้บริห�รระดับสูงในก�รเป็นตัวจักรสำ�คัญในก�รเป็นผู้นำ�ก�ร

เปลีย่นแปลงและเป็นผูก้ำ�หนดนโยบ�ยและส่ังก�รต�มส�ยก�รบงัคบั

บัญช�สู่ผู้ปฏิบัติซึ่งอยู่ในส�ยก�รบังคับบัญช�ระดับรองลงม� ทำ�ให้

เกิดมีส�ยก�รบังคับบัญช�หล�ยระดับ มีต้นทุนคงที่ค่อนข้�งสูง และ

ก�รปรับตัวรับกับก�รเปลี่ยนแปลงในยุคโลก�ภิวัฒน์ทำ�ได้ช้� จึงเกิด

ก�รยอมรับในแนวคิดขององค์ก�รท่ีมีส�ยก�รบังคับบัญช�แบบแนว

ร�บ (flat structure) ซ่ึงมสี�ยก�รบังคับส้ันและยอมรบัในแนวคดิของ

องคก์�รพีระมดิหวักลับในองค์ก�รลักษณะนีซ้ึง่เนน้ก�รทำ�ง�นเปน็ทมี 

บทบ�ทของผูป้ฏบิตังิ�นในระดบัล�่งมีคว�มสำ�คญัอย�่งม�ก เพร�ะมี

บทบ�ทหน�้ทีค่ว�มรับผดิชอบอย่�งม�กในก�รปฏบิตังิ�นให้เกดิประสทิธภิ�พและสร�้งคว�มพอใจให้แกล่กูค�้ ส่วนผูบ้รหิ�ร

ระดับกล�งจะเปลี่ยนบทบ�ทม�เป็นผู้ให้ก�รสนับสนุนและแก้ไขปัญห�ต่�ง ๆ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติง�นมีกลไกและเครื่องมือ

สนับสนุนในก�รสร้�งคุณค่�ให้กับผลิตภัณฑ์และ/หรือบริก�รได้อย่�งมีประสิทธิภ�พในขณะที่ผู้บริห�รระดับสูงต้องเปล่ียน

บทบ�ทจ�กด้�นเป้�หม�ยและแผนง�นม�ให้ก�รสนับสนุนผู้บริห�รระดับล่�งในแง่ของงบประม�ณและทรัพย�กรต่�ง ๆ 

ก�รพัฒน�ด้�นทรัพย�กรมนุษย์ และก�รกำ�หนดแนวท�งในก�รดำ�เนินก�รเพ่ือคว�มอยู่รอดและก�รเจริญเติบโตของ

องค์ก�รในระยะย�ว

   3) แนวคิดก�รบรหิ�รจดัก�รด�้นทรพัย�กรมนษุย ์จะเนน้ก�รใชป้ระโยชนจ์�กทรพัย�กรมนษุย์

ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด โดยเนน้ก�รใชที้มง�น ก�รใหอ้ำ�น�จตดัสนิใจกบัพนกัง�น ก�รจ�่ยค�่จ�้งต�มผลง�น ก�รมสีว่นรว่ม

รับผลกำ�ไรและร่วมเป็นเจ้�ขององค์ก�ร โดยมีคว�มเชื่อว่� ถ้�มีก�รวัดผลง�นโดยดูที่ง�นม�กกว่�ตำ�แหน่ง มีก�รเน้นก�ร

ใช้ทีมง�นจ�กฝ่�ยต่�ง ๆ  เพื่อให้เกิดก�รประส�นต่อเนื่องของง�นเดิมและ

ง�นที่จะพัฒน�ข้ึนใหม่ มีก�รให้อำ�น�จแก่พนักง�นอย่�งมีอิสระในก�รคิด

และตัดสินใจในเรื่องกระบวนก�รทำ�ง�น และมีก�รให้พนักง�นเข้�ร่วมรับ

ผลกำ�ไรและร่วมกันเป็นเจ้�ของบริษัทหรือองค์ก�รก็จะทำ�ให้เกิดคว�ม

ผูกพันและมุ่งมั่นในก�รปรับปรุงและพัฒน�กระบวนก�รทำ�ง�นได้อย่�ง

สม่ำ�เสมอและต่อเนื่อง นำ�ไปสู่ผลิตภ�พขององค์ก�ร
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เรื่องที่ 2.5 ปรัชญาการจัดการตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง

 เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญ�ชี้ถึงแนวก�รดำ�รงอยู่และปฏิบัติตนของประช�ชนในทุกระดับตั้งแต่

ระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในก�รพัฒน�และบริห�รประเทศให้ดำ�เนินไปในท�งส�ยกล�ง 

โดยเฉพ�ะก�รพัฒน�เศรษฐกิจเพื่อให้ก้�วทันต่อยุคโลก�ภิวัฒน์ คว�มพอเพียงหม�ยถึง คว�มประม�ณ คว�ม

มีเหตุผล รวมถึงคว�มจำ�เป็นที่จะต้องมีระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีพอสมควรต่อก�รมีผลกระทบใด ๆ อันเกิดจ�ก

ก�รเปลี่ยนแปลงทั้งภ�ยนอกและภ�ยใน ทั้งนี้จะต้องอ�ศัยคว�มรอบรู้ คว�มรอบคอบ และคว�มระมัดระวัง

อย่�งยิ่งในก�รนำ�วิช�ก�รต่�ง ๆ ม�ใช้ในก�รว�งแผนและก�รดำ�เนินก�รทุกข้ันตอนและขณะเดียวกันจะต้อง

เสริมสร้�งพื้นฐ�นจิตใจของคนในช�ติโดยเฉพ�ะเจ้�หน้�ที่ของรัฐ นักทฤษฎีและนักธุรกิจในทุกระดับ ให้มีสำ�นึก

ในคุณธรรม คว�มซื่อสัตย์ สุจริต และให้มีคว�มรอบรู้ที่เหม�ะสมดำ�เนินชีวิตด้วยคว�มอดทน คว�มเพียร มีสติ 

ปญัญ� และคว�มรอบคอบ เพือ่ใหส้มดลุและพรอ้มตอ่ก�รรองรบัก�รเปลีย่นแปลงอย�่งรวดเรว็และกว�้งขว�ง

ทั้งด้�นวัตถุสังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมจ�กโลกภ�ยนอกได้เป็นอย่�งดี

 การพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

 ก�รพัฒน�ต�มหลักเศรษฐกิจพอเพียง คือ ก�รพัฒน�ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐ�นท�งส�ยกล�งและคว�มไม่ประม�ท โดย

คำ�นึงถึงคว�มพอประม�ณ คว�มมีเหตุผล ก�รสร้�งภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีตลอดจนใช้คว�มรู้ คว�มรอบคอบ และคุณธรรม

ประกอบก�รว�งแผน ก�รตัดสินใจ และก�รกระทำ�ปรัชญ�ของเศรษฐกิจพอเพียง มีหลักก�รพิจ�รณ�  5 ส่วน ดังนี้

 1. กรอบแนวคิด เป็นปรัชญ�ที่ชี้แนะแนวท�งก�รดำ�รงชีวิตและก�รปฏิบัติตนในท�งที่ควรจะเป็น โดยมีพื้นฐ�น

จ�กวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทยที่นำ�ม�ประยุกต์ใช้ได้ตลอดเวล� และเป็นก�รมองโลกเชิงระบบที่มีก�รเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวล� มุ่งเน้นก�รรอดพ้นจ�กภัยและวิกฤติ เพื่อคว�มมั่นคงและคว�มยั่งยืนของก�รพัฒน�

 2. คุณลักษณะ เศรษฐกิจพอเพียงส�ม�รถนำ�ม�ประยุกต์ใช้กับก�รปฏิบัติตนได้ในทุกระดับโดยเน้นก�รปฏิบัติบน

ท�งส�ยกล�ง และก�รพัฒน�อย่�งเป็นขั้นตอน

 3. คำานิยามความพอเพียง ปรัชญ�ของเศรษฐกิจพอเพียงนับเป็นแนวท�งปฏิบัติเพื่อให้ชีวิตดำ�เนินไปในท�งส�ย

กล�งทีเ่หม�ะสมสอดคล้องกบัวถิคีว�มเป็นอยู่อนัเรยีบง�่ยของคนไทย ซึง่ส�ม�รถนำ�ม�ประยกุตใ์ช้ใหเ้หม�ะสมกบัประช�ชน

ทุกระดับทั้งระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร และระดับประเทศ ได้โดยมีคุณลักษณะที่สำ�คัญดังนี้ประกอบด้วย             

3 คุณลักษณะ ดังนี้

  3.1 ความพอประมาณ หม�ยถึง คว�มพอดีต่อคว�มจำ�เป็นและเหม�ะสมกับฐ�นะของตนเอง สังคม              

สิ่งแวดล้อม รวมทั้งวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น ไม่ม�กเกินไป ไม่น้อยเกินไป และต้องไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น

  คว�มพอดทีีไ่มน่อ้ยเกนิไปและไมม่�กเกนิไป โดยไมเ่บยีดเบยีนตนเองและผู้อืน่ ก�รจะทำ�อะไรต้องมคีว�ม

พอดี พอเหม�ะพอควร ต่อคว�มจำ�เป็น เหม�ะสมกับฐ�นะของตนเอง สภ�วะสังคมแวดล้อม รวมทั้งวัฒนธรรมในแต่ละ   

ท้องถิ่น และไม่น้อยเกินไปจนกระทั่งไม่เพียงพอท่ีจะดำ�เนินก�รได้ซ่ึงก�รตัดสินใจว่�ในระดับพอประม�ณน้ันจะต้องอ�ศัย

คว�มรอบรู ้คว�มรอบคอบในก�รว�งแผนและตดัสนิใจอย�่งมคีณุธรรมดว้ย เช่น เบยีดเบยีนตนเองและผูอ้ืน่ ไมท่ำ�ใหส้งัคม

เดือดร้อน ไม่ทำ�ล�ยธรรมช�ติและสิ่งแวดล้อม

  3.2 ความมีเหตุผล หม�ยถึง ก�รตัดสินใจ ดำ�เนินก�รเรื่องต่�ง ๆ อย่�งมีเหตุผลต�มหลักวิช�ก�ร หลัก

กฎหม�ย หลกัศลีธรรม จรยิธรรม และวฒันธรรมทีด่งี�ม คิดถงึปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งอย�่งถว้นถีโ่ดยคำ�นงึถงึผลทีค่�ดว�่จะเกดิ

ขึ้นจ�กก�รกระทำ�นั้น ๆ อย่�งรอบคอบ

  ก�รตัดสินใจเก่ียวกับระดับคว�มพอเพียงนั้น จะต้องเป็นไปอย่�งมีเหตุผล โดยพิจ�รณ�จ�กเหตุปัจจัย    

ทีเ่ก่ียวขอ้ง ตลอดจนคำ�นงึถงึผลทีค่�ดว�่จะเกดิขึน้จ�กก�รกระทำ�นัน้อย�่งรอบคอบ ครบวงจรบนพืน้ฐ�นของคว�มถกูตอ้ง 

คว�มเปน็จรงิ ต�มหลกัวชิ�ก�ร หลกักฎหม�ย หลกัศลีธรรม จรยิธรรม และวฒันธรรมทีด่งี�ม ทัง้ในระยะย�ว ทัง้ตอ่ตนเอง 

ผู้อื่น และส่วนรวม  ก�รคิดพิจ�รณ�แยกแยะให้เห็นคว�มเชื่อมโยงของเหตุปัจจัยต่�ง ๆ อย่�งต่อเนื่อง  อย่�งเป็นระบบ
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จะทำ�ให้บรรลุเป้�หม�ยได้อย่�งมีประสิทธิภ�พมีข้อผิดพล�ดน้อย ก�รที่จะว�งแผนดำ�เนินก�รสิ่งใดอย่�ง        

สมเหตุสมผล ต้องอ�ศัยคว�มรอบรู้ ขยันหมั่นเพียร อดทนที่จะจัดเก็บข้อมูลอย่�งเป็นระบบ และแสวงห�คว�มรู้

ที่ถูกต้องอย่�งสม่ำ�เสมอ มีคว�มรอบคอบในคว�มคิด พิจ�รณ�ตัดสินใจ โดยใช้สติ ปัญญ� อย่�งเฉลียวฉล�ด

ในท�งที่ถูกที่ควร   

  3.3 ภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี หม�ยถึง ก�รเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและก�รเปลี่ยนแปลง

ในด้�นเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม

  ภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี ทำ�ให้ส�ม�รถปรับตัวและรับมือได้อย่�งทันท่วงทีก�รเตรียมตัวให้พร้อม

รับผลกระทบและก�รเปลี่ยนด้�นต่�ง ๆ ที่จะเกิดทั้งในด้�นเศรษฐกิจสังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม หรือ

กล�่วได้ว�่ก�รท่ีจะทำ�อะไรอย�่งไมเ่ส่ียงเกนิไป ไมป่ระม�ท คดิถงึแนวโน้มคว�มเปน็ไปไดข้องสถ�นก�รณต่์�ง ๆ  

ที่อ�จจะเกิดขึ้นได้ แล้วเตรียมตนเอง เตรียมวิธีก�รทำ�ง�นรองรับก�รเปลี่ยนแปลงต่�ง ๆ เพื่อให้ก�รทำ�ง�น

ส�ม�รถดำ�เนินเป็นไปได้อย่�งร�บรื่นและนำ�ม�ซึ่งผลประโยชน์ในระยะย�วและคว�มสุขที่ยั่งยืน

 4. เง่ือนไข คณะกรรมก�รพัฒน�ก�รเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ ได้อธิบ�ยเง่ือนไข ก�รตัดสินใจ

และก�รดำ�เนนิกจิกรรมต�่ง ๆ  ใหอ้ยู่ในระดบัพอเพยีง ตอ้งอ�ศยัทัง้ 3 เงือ่นไข อนัประกอบดว้ยเงือ่นไขคณุธรรม 

เงื่อนไขหลักวิช� และเงื่อนไขชีวิตเป็นพื้นฐ�น ซึ่งเดิมมี 2 เงื่อนไข คือเงื่อนไขคุณธรรม และเงื่อนไขคว�มรู้ โดย

มีร�ยละเอียดดังนี้

  4.1 เง่ือนไขคุณธรรม เสริมสร้�งพ้ืนฐ�นจิตใจของคนในช�ติให้มีคว�มซื่อสัตย์สุจริต รู้จักส�มัคคี          

ไม่โลภ ไม่ตระหนี่ และรู้จักแบ่งปันให้ผู้อื่น

  เงือ่นไขคุณธรรม หม�ยถงึ เครือ่งอ�ศยัของก�รดำ�เนนิง�นเพือ่ให้เปน็ไปอย�่งดีง�ม ประกอบดว้ยคว�ม

ซื่อสัตย์สุจริต คือ คว�มประพฤติชอบ มีก�รพูดและก�รกระทำ�ซื่อตรงต่อหน้�ที่ก�รง�น ต่อตนเองและต่อผู้อื่นที่เกี่ยวข้อง 

มีเจตน�บริสุทธิ์ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง และไม่เอ�รัดเอ�เปรียบ คว�มอดทนมคว�มเพียร คือ คว�มบ�กบั่น คว�ม        

กล�้แขง็ มคีว�มหนกัแนน่ ไม่ทอ้ถอย ทำ�ใหก้�รดำ�เนนิง�นรดุหน�้เรือ่ยไปจนประสบผลสำ�เร็จ และคว�มรอบคอบระมดัระวงั 

ก�รพิจ�รณ�อย่�งถี่ถ้วนในทุกแง่ทุกมุมก่อนที่จะดำ�เนินง�น เพื่อมิให้เกิดคว�มเผอเรอและพลั้งพล�ด

  4.2 เงื่อนไขหลักวิชา หรือคว�มรู้ ต้องอ�ศัยคว�มรอบรู้ รอบคอบและระมัดระวังอย่�งยิ่ง ในก�รนำ�

วิช�ก�รต่�ง ๆ  ม�ใช้ว�งแผนและดำ�เนินก�รทุกขั้นตอน โดยคว�มรอบรู้เกี่ยวกับวิช�ก�รต่�ง ๆ  ที่เกี่ยวข้องอย่�งรอบด้�น 

คว�มรอบคอบทีจ่ะนำ�คว�มรูเ้หล่�นัน้ม�พจิ�รณ�ให้เชือ่มโยงกนัเพือ่ประกอบก�รว�งแผนและคว�มระมัดระวังในขัน้ปฏบัิติ

  เงือ่นไขคว�มรู ้หม�ยถงึ เครือ่งอ�ศยัของก�รดำ�เนนิง�นเพือ่ให้เปน็ไปอย�่งถกูตอ้ง ประกอบดว้ย คว�ม

รอบรู้ คือ คว�มรู้สึกในง�นที่ทำ�และคว�มรู้กว้�งในสภ�วะแวดล้อมและสถ�นก�รณ์ที่เกี่ยวข้องกับง�นที่ทำ� คว�มระลึกรู้ 

(สติ) คือ ก�รยั่งคิดพิจ�รณ�และรู้ทันสภ�วก�รณ์ที่เกิดขึ้นก่อนที่จะกระทำ�ก�รใด ๆ และคว�มรู้ชัด (ปัญญ�) คือ ก�รเห็น

และเข้�ใจสิ่งต่�ง ๆ ได้อย่�งกระจ่�งชัด ถูกต้องต�มเหตุ ต�มผล และต�มจริง

  4.3 เงื่อนไขชีวิต ดำ�เนินชีวิตด้วยคว�มอดทน มีคว�มเพียร มีสติและปัญญ� บริห�รจัดก�รก�รใช้ชีวิต

โดยใช้หลักวิช�และคุณธรรมในแนวท�งพื้นฐ�น

 5. แนวทางการปฏิบัติ ผลที่ค�ดว่�จะได้รับจ�กก�รนำ�ปรัชญ�ของเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ คือ ก�ร

พัฒน�ที่สมดุลและยั่งยืน พร้อมรับก�รเปลี่ยนแปลงในทุกด้�นทั้งด้�นเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม คว�มรู้และเทคโนโลยี
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ภาพที่ 2.2 ก�รพัฒน�ต�มหลักเศรษฐกิจพอเพียง
ที่มา : (ออนไลน์) สืบค้นจ�ก http://warinthornpsm.blogspot.com/2017/02/324.html

" 3 ห่วง 2 เงื่อนไข 4 มิติ " [ 5 กุมภ�พันธ์ 2562] 

ความสำาคัญของเศรษฐกิจพอเพียง

 1. คว�มสำ�คัญของเศรษฐกิจพอเพียงที่ส่งผลต่อประช�ชน มีดังนี้

   1.1 เกิดแนวคิดที่มุ่งเน้นพึ่งพ�ตนเองเป็นหลัก ที่มีอยู่ในตัวเองเพื่อนำ�ม�พัฒน�คุณภ�พชีวิตให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อตนเอง ครอบครัว และชุมชนซึ่งจะทำ�ให้ส�ม�รถดำ�รงชีวิตอยู่ได้อย่�งยั่งยืน

   1.2 ทำ�ให้มีคว�มเข้มแข็งในจิตใจ โดยยึดหลักก�รพึ่งตนเองเป็นหลัก เมื่อพึ่งตนเองได้แล้วทำ�ให้จิตใจสงบเข้ม

แข็ง ไม่วิตกกังวล

   1.3 เกิดคว�มร่วมมือ คว�มกระตือรือร้น คว�มส�มัคคีในชุมชน และประเทศช�ติ

   1.4 เกิดก�รมีส่วนร่วม คิดวิเคร�ะห์ แก้ปัญห�ร่วมกัน

   1.5 ทำ�ให้มีคว�มเป็นอยู่ พอมี พอกิน ลดปัญห�คว�มย�กจน

 2. คว�มสำ�คัญของเศรษฐกจิพอเพยีงตอ่ก�รพฒัน�ประเทศและพฒัน�คน ปรชัญ�ของเศรษฐกจิพอเพยีงมีคว�ม

สำ�คัญต่อ ก�รพัฒน�ประเทศและพัฒน�คน ดังนี้

   2.1 เศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญ�ที่มีคว�มสำ�คัญยิ่งสำ�หรับก�รขจัดคว�มย�กจน และก�รลดคว�มเสี่ยงท�ง

เศรษฐกิจ

   2.2 ปรัชญ�ของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นพื้นฐ�นของก�รสร้�งพลังอำ�น�จของชุมชนและก�รพัฒน�ศักยภ�พ

ชุมชนให้เข้มแข็งเพื่อเป็นร�กฐ�นของก�รพัฒน�ประเทศ
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 2.3 เศรษฐกจิพอเพยีงชว่ยยกระดบัคว�มรบัผดิชอบตอ่สงัคมของบรษิทัดว้ยก�รสร�้งขอ้ปฏบิติัในก�ร

ทำ�ธุรกิจที่เน้นผลกำ�ไรระยะย�วในบริบทที่มีก�รแข่งขัน

 2.4 หลักก�รเศรษฐกิจพอเพียงมีคว�มสำ�คัญเป็นอย่�งยิ่งต่อก�รปรับปรุงม�ตรฐ�นของธรรม�ภิบ�ล

ในก�รบริห�รง�นภ�ครัฐ

 2.5 ปรัชญ�ของเศรษฐกิจพอเพียงส�ม�รถใช้เป็นแนวท�งในก�รกำ�หนดนโยบ�ยของช�ติเพื่อสร้�ง

ภูมิคุ้มกันต่อสถ�นก�รณ์ที่เข้�ม�กระทบโดยฉับพลัน เพื่อปรับปรุงนโยบ�ยต่�ง ๆ ให้เหม�ะสมยิ่งขึ้น และเพื่อ

ว�งแผนยุทธศ�สตร์ในก�รส่งเสริมก�รเติบโตที่เสมอภ�คและยั่งยืน

 2.6 ในก�รปลูกฝังจิตสำ�นึกพอเพียงจำ�เป็นต้องมีก�รปรับเปลี่ยนค่�นิยม และคว�มคิดของคนเพื่อให้

เอื้อต่อก�รพัฒน�คน

 2.7 ปรัชญ�ของเศรษฐกิจพอเพียงช่วยให้มนุษย์มีคว�มพออยู่ พอกิน พอใช้ พึ่งตนเองได้ และมีคว�ม

สุขต�มอัตภ�พ

 2.8 ปรัชญ�ของเศรษฐกิจพอเพียงช่วยให้มนุษย์อยู่ร่วมกับผู้อื่นตลอดจนเสรีภ�พในสังคมได้อย่�ง

สันติสุข ไม่เบียดเบียน ไม่เอ�รัดเอ�เปรียบ แบ่งปัน เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีจิตเมตต�และจิตส�ธ�รณะ

 2.9 ปรัชญ�ของเศรษฐกิจพอเพียงช่วยให้มนุษย์อยู่ร่วมกับธรรมช�ติและสิ่งแวดล้อมได้อย่�งยั่งยืน 

โดยไม่ทำ�ล�ย เห็นคุณค่�และมีจิตสำ�นึกในก�รอนุรักษ์ทรัพย�กรธรรมช�ติและสิ่งแวดล้อม

 2.10 ปรัชญ�ของเศรษฐกิจพอเพียงช่วยให้มนุษย์อยู่อย่�งมีร�กเหง้�ท�งวัฒนธรรม ประเพณี 

ประวัติศ�สตร์ ภูมิปัญญ� ค่�นิยม และเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคล/สังคม

 จ�กก�รสังเคร�ะห์จุดหม�ยในปรัชญ�ของเศรษฐกิจพอเพียงที่พระบ�ทสมเด็จพระเจ้�อยู่หัวในรัชก�ลที่ 9 ได้ทรงมี

พระบรมร�ชวินิจฉัยและทรงพระร�ชท�นพระบรมร�ช�นุญ�ตให้นำ�ไปเผยแพร่ เพื่อเป็นแนวท�งปฏิบัติของทุกฝ่�ยและ

ประช�ขนโดยทั่วไป พบว่� มีอยู่ 2 ส่วนด้วยกัน ในส่วนที่หนึ่ง ปร�กฏอยู่ 2 แห่ง ซึ่งมีคว�มหม�ยไปในทิศท�งเดียวกัน คือ 

เพื่อให้ก้�วทันต่อโลกยุคโลก�ภิวัฒน์ และเพื่อให้พร้อมต่อก�รรองรับก�รเปลี่ยนแปลง อย่�งรวดเร็วและกว้�งขว�งทั้งด้�น

วัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมจ�กโลกภ�ยนอกได้เป็นอย่�งดี สำ�หรับในส่วนที่สอง คือ เพื่อให้สมดุล (ทั้งด้�นวัตถุ 

สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม)

 จุดมุ่งหม�ยของเศรษฐกจิพอเพยีง ต�มก�รสงัเคร�ะหใ์นปรชัญ�ของเศรษฐกจิพอเพยีง จงึประกอบดว้ย คอื คว�ม

สมดุล ก�รพร้อมรับต่อก�รเปลี่ยนแปลง และก�รก้�วทันต่อโลกยุคโลก�ภิวัฒน์ ซึ่งจะเห็นได้ชัดเจนว่� เศรษฐกิจพอเพียง

นัน้ มิได้ปฏเิสธกระแสโลก�ภิวฒัน ์ตรงกนัข้�มก�รดำ�เนนิต�มปรชัญ�ของเศรษฐกจิพอเพยีง มคีว�มมุ่งหม�ยเพือ่ใหก้�้วทนั

ต่อโลกยุคโลก�ภิวัฒน์อีกด้วย

ภาพที่ 2.3 คุณลักษณะ เงื่อนไข และจุดหม�ยในปรัชญ�ของเศรษฐกิจพอเพียง
ที่มา : (ออนไลน์) สืบค้นจ�ก https://sites.google.com/site/dreamzeiei/cud

" เศรษฐกิจพอเพียง " [ 5 กุมภ�พันธ์ 2562] 
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 ด้วยข้อเท็จจริงที่ว่� โลก�ภิวัฒน์นั้น ก่อให้เกิดผลกระทบได้ทั้งในแง่ดีและในแง่ร้�ย คือ มิได้ทำ�ให้เกิด

คว�มเจริญก้�วหน้�ในแง่เดียว แต่ในอีกแง่หนึ่งยังทำ�ให้เกิดคว�มเสื่อมถอดตกต่ำ�ทั้งท�งด้�นวัตถุ สังคม          

สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมจ�กก�รเปลี่ยนแปลงอย่�งรวดเร็วและกว้�งขว�ง

 ปรชัญ�ของเศรษฐกจิพอเพยีง จงึมุง่เนน้ใหเ้กดิก�รพจิ�รณ�อย�่งรอบด�้น มคีว�มรอบคอบระมดัระวงั

ในก�รดำ�เนนิง�น โดยเลือกรบัก�รเปล่ียนแปลงทีส่ง่ผลกระทบในแงด่ ีในขณะเดยีวกนัก็ตอ้งสร�้งระบบภมูคิุม้กนั

ในตัวท่ีดีพอสมควรต่อก�รเปลี่ยนแปลงในแง่ท่ีไม่ดีและไม่อ�จหลีกเลี่ยงได้ ทั้งนี้ เพ่ือจำ�กัดผลกระทบให้อยู่ใน

ระดับที่ไม่ก่อคว�มเสียห�ยหรือไม่เป็นอันตร�ยร้�ยแรง ทำ�ให้กิจก�รยังคงดำ�เนินต่อไปได้

สรุป
 ก�รจดัก�รสำ�นกัง�นต�มแนวคิดก�รจดัก�รยคุคล�สสกิ และยคุนโีอคล�สสกิมุง่เนน้ก�รบริก�รจดัก�ร

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภ�พภ�ยในองค์ก�รเท่�นั้น สำ�หรับก�รจัดก�รสำ�นักง�นยุคใหม่มุ่งเน้นวิธีก�รบริห�รจัดก�ร

เพ่ือให้ได้ม�ซึ่งประสิทธิภ�พขอองค์ก�รเช่นเดิม แต่เริ่มมองอย่�งเป็นระบบและมองกว้�งกว่�ภ�ยในองค์ก�ร

เช่นที่ผ่�นม�เพร�ะในองค์ก�รประกอบด้วยระบบย่อย ๆ หล�ยระบบ เช่น สำ�นักง�นเป็นระบบย่อยหนึ่งของ

องค์ก�ร และในขณะเดียวกันองค์ก�รก็เป็นระบบย่อยหนึ่งของสังคม ดังนั้น ก�รบริห�รจัดก�รสำ�นักง�นจะส่ง

ผลกระทบต่อองค์ก�ร และก�รดำ�เนินก�รขององค์ก�รจะส่งผลกระทบต่อสังคมด้วย

 แนวคิดก�รบริห�รจัดก�รยุคหลังพฤติกรรมนิยม จะให้คว�มสำ�คัญที่ก�รจัดก�รซึ่งมุ่งกระทำ�ในสิ่งที่ควรต้องทำ� 

(the “right” thing) ซึง่มคีว�มหม�ยตอ่องคก์�รโดยนำ�ม�ซึง่ก�รสร�้งคณุค�่ตอ่สินค�้และบรกิ�ร และชว่ยสร้�งคว�มแตกต�่ง

ในผลประกอบก�รและนำ�ไปสู่คว�มได้เปรยีบในก�รแขง่ขันส�ม�รถตอบสนองคว�มตอ้งก�รของลกูค�้ในแงข่องก�รใหค้ณุค�่

ที่เพิ่มขึ้นในร�ค�ที่ลดลง (more value but less money) ก�รพัฒน�หรือสร้�งคว�มในก�รแข่งขัน (distinctive 

competencies) ที่เหนือกว่�คู่แข่งขันและนำ�ไปสู่คว�มได้เปรียบท�งก�รแข่งขัน (competitive advantage) ซึ่งจะมีผล

ทำ�ให้องค์ก�รส�ม�รถดำ�เนินอยู่ได้ในโลกของก�รแข่งขัน โดยมีก�รเจริญเติบโตที่ยั่งยืนและ/หรือมีผลกำ�ไรซึ่งเป็นจุด         

มุ่งหม�ยหลักขององค์ก�รธุรกิจภ�ยใต้กระแสแนวคิดต่�ง ๆ  เหล่�นี้ก�รบริห�รสำ�นักง�นมุ่งเน้นใน 3 ลักษณะ (1) เน้นเรื่อง

คุณภ�พของสินค้�และบริก�ร เพื่อให้ตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�ได้เหนือกว่�คู่แข่งขัน โดยนำ�แนวคิดก�รบริห�ร

คุณภ�พทั่วทั้งองค์ก�ร หรือก�รบริห�รคุณภ�พโดยรวม  ISO ก�รปรับปรุงคุณภ�พอย่�งต่อเนื่อง ก�รรื้อปรับระบบ ดัชนี

วัดผลสำ�เร็จ ก�รวัดผลก�ร  ดำ�เนินง�นแบบดุลยภ�พ และก�รพัฒน�ไปสู่องค์ก�รแห่งก�รเรียนรู้ม�ใช้ (2)เน้นก�รบริห�ร

จัดก�รด้�นออกแบบองค์ก�ร โดยก�รนำ�แนวคิดขององค์ก�รเสมือนจริง และองค์ก�รพีระมิดหัวกลับซ่ึงก�รลดส�ยก�ร

บงัคบับญัช�ใหส้ั้นลง และเนน้ก�รทำ�ง�นเป็นทมีม�ใช ้(3) แนวคดิก�รบรหิ�รจดัก�รทรพัย�กรมนษุย ์มุง่เนน้ก�รใชท้รัพย�กร

มนุษย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพ�ะก�รใช้ทีมง�น ก�รให้อำ�น�จตัดสินใจแก่บุคล�กรระดับปฏิบัติ ก�รมีส่วนร่วมเป็น   

เจ้�ขององค์ก�ร และมีส่วนในผลกำ�ไรขององค์ก�ร เพื่อสร้�งคว�มผูกพันองค์ก�ร

 ปรัชญ�ของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญ�ที่ชี้แนะแนวท�งก�รดำ�รงชีวิตและก�รปฏิบัติตนในท�งที่ควรจะเป็น 

โดยมีพื้นฐ�นจ�กวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทยที่นำ�ประยุกต์ใช้ได้ตลอดเวล� และเป็นก�รมองโลกเชิงระบบที่มีก�ร

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวล� มุ่งเน้นก�รรอดพ้นจ�กภัยและวิกฤติ เพื่อคว�มมั่นคงและคว�มยั่งยืนของก�รพัฒน� ส�ม�รถ

นำ�ม�ประยกุตใ์ชใ้หเ้หม�ะสมกบัประช�ชนทกุระดบัทัง้ระดบับคุคล ครอบครวั ชมุชน องคก์ร และระดบัประเทศ ซึง่ประกอบ

ด้วย “3 ห่วง 3 เงื่อนไข” ซึ่งประกอบไปด้วยหลักคว�มพอประม�ณ หลักคว�มมีเหตุผล และหลักก�รมีภูมิคุ้มกัน ส่วน 3 

เงื่อนไขประกอบด้วยคว�มรอบรู้ คุณธรรม และคว�มเพียร ซึ่งผู้บริห�รสำ�นักง�นได้น้อมนำ�ม�เป็นหลักในก�รดำ�รงตนเพื่อ

เป็นตัวอย่�งแก่บุคล�กรในสำ�นักง�นในองค์ก�ร รวมทั้งบริห�รง�นโดยใช้คว�มรู้ ก�รจัดก�รคว�มรู้ คว�มเพียรพย�ย�ม 

และอย่�งมีคุณธรรมด้วย
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กิจกรรมที่ 2.2

1. จงอธิบายจุดเน้นของการบริหารสำานักงานยุคหลังพฤติกรรมนิยม
..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

2. จงอธิบายแนวคิดการปฏิรูประบบราชการ
....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

3. แนวคิดการบริหารสำานักงานมุ่งเน้น 3 ลักษณะอะไรบ้าง
....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

4. ผู้เรียนสามารถนำาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในเรื่องอะไรบ้าง ใช้วิธีการอย่างไร
....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................
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1. จงอธิบายจุดเน้นของการบริหารสำานักงานยุคหลังพฤติกรรมนิยม
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2. จงอธิบายแนวคิดการปฏิรูประบบราชการ
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3. แนวคิดการบริหารสำานักงานมุ่งเน้น 3 ลักษณะอะไรบ้าง
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4. ผู้เรียนสามารถนำาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในเรื่องอะไรบ้าง ใช้วิธีการอย่างไร
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เฉลยกิจกรรมที่ 2.2

 จุดเน้นของก�รบริห�รสำ�นักง�นยุคหลังพฤติกรรมนิยม จะเกี่ยวข้องกับก�รพย�ย�มห�แนวคิด
ใหม่ ๆ  ม�ปรบัใชใ้นก�รบรหิ�ร ไดแ้ก ่แนวคิดรฐัประศ�สนศ�สตรแ์นวใหม ่(New Public Administration) 
แนวคิดก�รจัดก�รภ�ครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เช่น แนวคิดก�รตรวจสอบถ่วงดุลหรือ
ภ�ระรับผิดชอบ ปรัชญ�เศรษฐกิจพอเพียง แนวคิดก�รปฏิรูประบบร�ชก�ร และแนวคิดก�รปฏิรูปก�ร
จดัก�รภ�ครฐั ทีมุ่ง่แสวงห�แนวคดิก�รบรหิ�รก�รจดัก�รใหม ่ๆ  ม�ปรบัปรงุเปลีย่นแปลงหรอืออกแบบวธิี
ก�รบริห�รจัดก�รใหม่ ๆ โดยมีเป้�หม�ยเพื่อมุ่งไปสู่ก�รเพิ่มประสิทธิภ�พก�รผลิตและก�รบริก�รต่�ง ๆ 
ให้สูงขึ้นและส�ม�รถตอบสนองต่อสภ�พแวดล้อมทั้งภ�ยในและภ�ยนอกให้ดีขึ้น ได้แก่แนวคิดก�รพัฒน�
คุณภ�พ แนวคิดก�รออกแบบองค์ก�ร แนวคิดด้�นทรัพย�กรมนุษย์

 เป็นก�รมุง่แสวงห�ท�งเลือกทีเ่ป็นแนวคดิก�รบรหิ�รก�รจดัก�รใหม่ ๆ  เพ่ือนำ�ม�ปรบัปรงุเปลีย่นแปลงหรือ
ออกแบบวิธีก�รบริห�รจัดก�รใหม่ ๆ โดยมีเป้�หม�ยเพ่ือมุ่งไปสู่ก�รเพ่ิมผลผลิตของก�รบริห�รง�นของรัฐให้สูงขึ้น
และส�ม�รถตอบสนองตอ่สภ�พแวดล้อมทัง้ภ�ยในและภ�ยนอกใหด้ขีึน้ เชน่ ก�รมุง่เน้นก�รนำ�เทคโนโลยสี�รสนเทศ
ม�ใช้เพ่ิมม�กข้ึนก�รมุ่งเน้นให้เป็นรัฐบ�ลท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของง�น ก�รสร้�งเครือข่�ยคว�มร่วมมือกับองค์ก�ร
ภ�ยนอกชุมชน และประช�ชน ก�รนำ�กลไกตล�ดม�ใช้ในก�รบริห�รจัดก�ร 

 ก�รบรหิ�รสำ�นกัง�นมุง่เน้นเรือ่งคุณภ�พของสนิค�้และบริก�ร เนน้ก�รบรหิ�รจดัก�รด�้นออกแบบองคก์�ร  
เน้นก�รใช้ทรัพย�กรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 คว�มพอประม�ณ : ก�รใช้จ่�ยเงินอย่�งพอดีพอคว�ม โดยดูคว�มจำ�เป็นและไม่เบียดเบียนผู้อื่น ก�รจะคิด
จะทำ�อะไรจะไม่ทำ�ให้ผู้อื่นเดือนร้อน ไม่ทำ�ล�ยธรรมช�ติและสิ่งแวดล้อม
 คุณธรรม : ซื่อสัตย์สุจริต ในหน้�ที่ก�รง�น  รู้จักแบ่งปันให้ผู้อื่น รู้จักรักส�มัคคี 
 คุณธรรม : มีคว�มอดทน คว�มเพียรในก�รดำ�เนินง�นให้รุดหน้�เรื่อยไปจนประสบผลสำ�เร็จ
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กิจกรรมประมวลผลหลังเรียน

 เอกสารประกอบการสอนรายวิชาการจัดการสำานักงานสมัยใหม่

ชุดที่ 2 แนวคิดการจัดการและปรัชญาการจัดการสำานักงาน

คำาชี้แจง ข้อคำาถามมีทั้งหมด 10 ข้อ ให้นักศึกษาทำาเครื่องหมาย x ลงในกระดาษคำาตอบตรงช่อง  

            ก ข ค หรือ ง ที่ถูกต้องที่สุด

1. การบริหารสำานักงานตามแนวคิดและทฤษฎี การบริหารยุคคลาสสิกและนีโอคลาสสิกมุ่งเน้นในเรื่องใด

    ก. การเพิ่มประสิทธิภาพภายในองค์การ

    ข. การเพิ่มประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกองค์การ

    ค. การสร้างแรงจูงใจในการทำางาน

    ง. การคำานึงถึงความเป็นธรรมในสังคม

2. การบริหารสำานักงานตามแนวคิดและทฤษฎีการบริหารยุคคลาสสิกและนีโอคลาสสิก มีความแตกต่างกันตามข้อใด

    ก. ยุคคลาสสิกเน้นโครงสร้างองค์การ ยุคนีโอคลาสสิกเน้นการออกแบบงาน

    ข. ยุคคลาสสิกเน้นโครงสร้างองค์การ ยุคนีโอคลาสสิกเน้นพฤติกรรมและการจูงใจ

    ค. ยุคคลาสสิกเน้นการออกแบบงาน ยุคนีโอคลาสสิกเน้นการนำาแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหาร

    ง. ยุคคลาสสิกเน้นพฤติกรรม ยุคนีโอคลาสสิกเน้นการจูงใจ

3. ข้อใดเป็นจุดมุ่งเน้นของการบริหารสำานักงานตามแนวคิดและทฤษฎีการบริหารยุคใหม่

    ก. การเพิ่มประสิทธิภาพภายในองค์การ

    ข. การเพิ่มประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกองค์การ

    ค. การสร้างแรงจูงใจในการทำางาน

    ง. การเน้นประสิทธิภาพขององค์การโดยพิจารณาว่าองค์การเป็นระบบย่อยหนึ่งของสังคม

4. การบริหารสำานักงานโดยมุ่งเน้นความสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การให้ดีขึ้น     

   เกิดขึ้นในยุคใด

    ก. ยุคคลาสสิก

    ข. ยุคหลังพฤติกรรมนิยม

    ค. ยุคนีโอคลาสสิก

    ง. ยุคใหม่

5. ข้อใดเป็นจุดแตกต่างของการบริหารสำานักงานตามแนวคิดและทฤษฎีการบริหารยุคคลาสสิกและนีโอคลาสสิก

    ก. ยุคคลาสสิกเน้นพฤติกรรม ยุคนีโอคลาสสิกเน้นการการมองเชิงระบบ    

    ข. ยุคคลาสสิกเน้นโครงสร้างองค์การ ยุคนีโอคลาสสิกเน้นการออกแบบงาน

    ค. ยุคคลาสสิกเน้นโครงสร้างองค์การ ยุคนีโอคลาสสิกเน้นพฤติกรรมและการจูงใจ  

    ง. ยุคคลาสสิกเน้นการออกแบบงาน ยุคนีโอคลาสสิกเน้นการความเป็นธรรมในสังคม
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6. ข้อใดเป็นจุดเน้นของแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่

    ก. การให้ความสำาคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพภายในองค์การ

    ข. การให้ความสำาคัญเพิ่มประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกองค์การ

    ค. การให้ความสำาคัญในการสร้างแรงจูงใจในการทำางาน

    ง. การให้ความสำาคัญต่อการศึกษาผลกระทบขององค์การต่อผู้รับบริการ

7. การสร้างความสมดุลของแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเน้นให้เกิดกับสิ่งใดมากที่สุด

    ก. ความสมดุลระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม    

    ข. ความสมดุลระหว่างสินค้าต่างประเทศกับสินค้าไทย

    ค. ความสมดุลระหว่างอุตสาหกรรมกับเกษตรกรรม    

    ง. ความสมดุลของความเจริญทางเทคโนโลยีกับ ภูมิปัญญาไทย

8. หลักการใดไม่ใช่เศรษฐกิจพอเพียง

    ก. การพึ่งตนเองเป็นสำาคัญ    

    ข. การลงทุนขนาดใหญ่เพื่อการผลิตสินค้า 

    ค. การสร้างนิสัยนิยมไทย     

    ง. การลงทุนขนาดใหญ่เพื่อการผลิตสินค้า

9. ข้อใดไม่ใช่การจัดการสำานักงานตามแนวคิดและทฤษฎีการบริหารยุคใหม่

    ก. การจัดการเชิงระบบ    

    ข. การจัดการเชิงสถานการณ์

    ค. การจัดการด้านคุณภาพ    

    ง. การจัดการเชิงปริมาณ

10. ข้อใดแนวคิดการปฏิรูประบบราชการ

    ก. การใช้ประโยชน์จากการควบคุมคุณภาพ  

    ข. การจัดระบบการควบคุมภายใน

    ค. การจัดการองค์การเสมือน

    ง. การใช้ภารกิจเป็นตัวขับเคลื่อนงานสำานักงานมากกว่าขับเคลื่อนด้วยกฎระเบียบ



หน้า 27

เอกสารประกอบการสอนรายวิชาการจัดการสำ�นักงานสมัยใหม่

นางสุดารัตน์ อนุรักษ์พงศธร ครูชำานาญการ วิทยาลัยชุมชนระนอง 

2

ชุด
ที่ 

 2
  

แน
วค

ิดก
าร

จัด
กา

รแ
ละ

ป
รัช

ญ
า 

  
  
  
  

กา
รจ

ัดก
าร

เฉลยกิจกรรมประมวลผลหลังเรียน
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