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แผนการสอนประจําหนวย 
 
 

หนวยท่ี  13  การประเมินผลการสัมมนา 

 

เคาโครงเนื้อหา 

13.1  จุดมุงหมายของการประเมินผลการสัมมนา 

13.2  ประเภทของการประเมินผลการสัมมนา 

13.3  วิธีการประเมินผลการสัมมนา 

13.4  เครื่องมือและการเก็บรวบรวบขอมูลเพ่ือนํามาประเมินผล 

13.5  ข้ันตอนการประเมิน 

13.6  การประมวลผลสรุปการสัมมนา 

13.7  สรุป 

 

แนวคิด 

การประเมินผลการสัมมนามีจุดมุงหมายหลัก คือ การตรวจสอบวาการจัดสัมมนาเปนไปตาม

วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม การประเมินผลการสัมมนาสามารถแบงโดยใชเกณฑตามระยะเวลา

ของการบริหารโครงการ และแบงตามจุดมุงหมายของการประเมินโครงการ การประเมินผลการ

สัมมนามีวิธีประเมิน 4 ดาน ประกอบดวยการประเมินผลปฏิกิริยาของผูเขาสัมมนา การประเมิน    

การเรียนรู การประเมินพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงของผูเขาสัมมนา และการประเมินผลหรือการติดตาม

ผลระยะหลังการสัมมนา เครื่องมือและวิธีการเก็บขอมูลสําหรับการประเมินผลโครงการสัมมนา       

ท่ีพบบอย ไดแก การสังเกต การสัมภาษณ การทดสอบ และการใชแบบสอบถาม การเก็บรวบรวม

ขอมูลตองคํานึงถึงประเภทของขอมูลดวย ขอมูลแบงตามลักษณะขอมูล และแบงตามแหลงเก็บ

รวบรวมขอมูล  

หลักการเก็บรวบรวมขอมูลมีองคประกอบท่ีตองพิจารณาอยางนอย 6 ประการ คือ          

(1) วัตถุประสงคของการประเมิน (2) ลักษณะของขอมูล (3) ความสามารถของผูทําหนาท่ีเก็บ

รวบรวมขอมูล (4) เวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล (5) งบประมาณท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

และ(6) ผูใหขอมูล  

กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลสามารถดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ (1) ศึกษาโครงการสัมมนา     

(2) กําหนดวัตถุประสงคในการประเมิน (3) การออกแบบการประเมิน (4) สรางเครื่องมือเก็บขอมูล 

(5) เก็บรวบรวมขอมูล และ(6) การตรวจสอบขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล เม่ือไดขอมูล    

ตามตองการแลวจึงนําไปประมวลผลสรุปการสัมมนาตอไป  
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วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

 เม่ือศึกษาหนวยนีจ้บแลว นักศึกษาสามารถ 

1. บอกจุดมุงหมายของการประเมินผลการสัมมนาได 

2. อธิบายประเภทของการประเมินผลการสมัมนาได 

3. อธิบายวิธีการประเมินผลการสัมมนาได 

4. ออกแบบเครื่องมือเพ่ือประเมินผลการสัมมนาได 

5. สามารถเก็บขอมูลตามข้ันตอนการประเมินได 

6. ประมวลผลสรุปการสัมมนาไดถูกตองตามลักษณะขอมูล 
 

วิธีสอน 

1. การบรรยาย 

2. การอภิปราย 

3. การศึกษาคนควาดวยตัวเอง 

4. การสาธิต 

5. การฝกปฏิบัติ 
 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

1. ผูเรียนศึกษาเอกสารประกอบการสอนหนวยท่ี  13  การประเมินผลการสัมมนา 

2. การอภิปรายรวมกันระหวางผูเรียน และผูสอนตามลําดับเนื้อหา 

3. การบรรยายสรุปของผูสอน โดยเนนเนื้อหาท่ีผูเรียนยังไมเขาใจ 

4. ผูเรียนออกแบบเครื่องมือเพ่ือประเมินผลการสัมมนา และผูสอนคอยแนะนํา 

5. การอภิปรายและการทดลองใชเครื่องมือท่ีออกแบบสําหรับการประเมินผลการสัมมนา 

และปรับปรงุเพ่ือนําไปใชจริง 

6. ผูสอนสาธิตการวิเคราะหขอมูลท้ังขอมูลเชิงปริมาณ และขอมูลเชิงคุณภาพ 

7. ผูเรียนฝกวิเคราะหและประมวลผลขอมูลเชิงปริมาณ และขอมูลเชิงคุณภาพ 

8. ผูสอนสรุปผลการจัดการเรียนการสอน พรอมชี้ใหเห็นประโยชนและแนวทางการนําองค

ความรูดานการประเมินผลการสัมมนาไปประยุกตใชในงานลักษณะตาง ๆ   

9. ผูเรียนทําแบบฝกหัดและแบบประเมินผลหลังเรียนประจาํหนวย 

 

ส่ือการเรียนการสอน 

1. เอกสารประกอบการสอน 

2. โปรแกรมนําเสนองาน (power point) การประเมินผลการสัมมนา 

3. เครื่องคอมพิวเตอร และปริ้นเตอร 

4. แบบฝกหัดประจาํหนวย 
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5. แบบประเมินผลหลงัเรียนประจําหนวย 

 

การประเมินผล 

1. สังเกตและบันทึกผลการจากพฤติกรรมความสนใจและการมีสวนรวมในชั้นเรียน การทํา

กิจกรรมกลุม การตอบคําถามขณะท่ีมีการอภิปรายและซักถาม 

2. ตรวจผลงานท่ีไดรับมอบหมายจากการทําแบบฝกประจําหนวย 

3. ประเมินผลจากการแบบประเมินผลหลังเรียนประจาํหนวย 

4. ประเมินผลจากการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
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13.1  จุดมุงหมายของการประเมินผลการสัมมนา 
 

การจัดสัมมนาก็เชนเดียวกับการดําเนินงานโครงการท่ัวไป ท่ีผูจัดสัมมนาควรประเมินผล    

การดําเนินงาน การประเมินผลการสัมมนานี้ยังครอบคลุมถึงการวัดผลดวย เพราะการประเมินผลนั้น 

จําเปนตองใชการวัดผลประกอบคูกันหรืออาจกลาวไววา “การประเมินผลท่ีดีตองตั้งอยูบนรากฐาน

ของการวัดผลท่ีดี” การประเมินผลเปนการวัดเชิงคุณภาพ แสดงออกมาในรูปของคานิยมวาดีหรือเลว 

มีความกาวหนา ในการกระทํามากนอยเพียงใด สวนการวัดผลนั้นเปนการวัดในเชิงปริมาณ ซ่ึงเปน

การตอบคําถามไดวามากนอยแคไหน ซ่ึงสิ่งสําคัญในการประเมินผลการสัมมนาก็คือจะประเมินอะไร 

เม่ือใด โดยวิธีใด และใครเปนผูประเมิน (นิรันดร  จุลทรัพย, 2554: 313) 

การประเมิน (Evaluation) เปนกระบวนการท่ีกอใหเกิดสารสนเทศ เพ่ือชวยใหผูบริหาร

ตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพสูง (สมคิด  พรอมจุย, 2550: 37) การประเมินผลโครงการสัมมนา      

จึงเปนกระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการสัมมนาท้ังระบบ ตั้งแตกอนการสัมมนา 

ขณะดําเนินการสัมมนา และหลักการสัมมนา (สุนทร  เกตุสุขาวดี, 2553: 121) เปนกระบวนการ

ตรวจสอบกิจกรรมท่ีกําหนดไวในโครงการสัมมนาวาประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือไม 

เพียงใด เพ่ือตัดสินใจวาดีหรือไม มีปญหาหรืออุปสรรคใด และควรปรับปรุงแกไขสวนใด เพ่ือใชผล

ประเมินโครงการสัมมนา ชวยใหการบริหารโครงการมีประสิทธิภาพสูงสุด (เกษกานดา สุภาพจน, 

ม.ป.ป.: 175) 

กลาวโดยสรุป จุดมุงหมายของการประเมินผลการสัมมนาเปนการตรวจสอบ การดําเนินการ

จัดสัมมนาวาเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงหรือเพ่ือตัดสินใจยุติ

การจัดสัมมนาครั้งตอไป  

 

13.2  ประเภทของการประเมินผลการสัมมนา 
 

การประเมินผลการสัมมนามีลักษณะเหมือนกับการประเมินโครงการประชุมและฝกอบรม

การประเมินผลโครงการสัมมนา อาจแบงออกไดดังนี้ 

13.2.1  แบงตามระยะเวลาของการบริหารโครงการ  

การแบงตามระยะเวลาของการบริหารโครงการ สามารถแบงการประเมินออกเปน    

3 ระยะ ไดแก (เกษกานดา สุภาพจน, ม.ป.ป. : 175 และอุทัย บุญประเสริฐ, 2525: 14 อางถึง      

ในนิรันดร จุลทรัพย, 2554: 312) 

(1)  การประเมินผลกอนเริ่มโครงการ  เปนการประเมินผลในระยะการวางแผน 

โครงการ คือ การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ เปนการหาคําตอบในรายละเอียดของ โครงการ

วามีความเปนไปไดแคไหนท่ีจะทําโครงการนี้ ซ่ึงอาจจะเก่ียวของกับหัวขอท่ีจะจัดสัมมนา มีประโยชน

มากนอยเพียงใด คุมคาตอการจัดหรือไม ท้ังดานปริมาณและคุณภาพและในสวนท่ีเก่ียวของกับบุคคล 

วัสดุ-อุปกรณ งบประมาณ คาใชจายตาง ๆ วิทยากร ระยะเวลา ผูเขารับการ สัมมนา อาคารสถานท่ี 
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สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ตลอดจนการบริหารงาน เปนการนําขอมูลตาง ๆ มาวิเคราะหถึงความ

เปนไปไดในการจัดสัมมนาเพ่ือขออนุมัติโครงการตอไป 

(2)  การประเมินผลโครงการขณะกําลั งดํ าเนินงาน   เปนการประเมินผล            

การปฏิบัติงานขณะกําลังดําเนินงานวาเปนไปตามแผนท่ีไดวางไวหรือไม มีปญหาหรืออุปสรรคในการ 

ดําเนินงานในแตละชวงหรือไมจะแกไขอยางไร เปนการประเมินเพ่ือปรับปรุงแกไขเปนระยะ ๆ เพ่ือให

โครงการดําเนินการตอไปตามวัตถุประสงค นอกจากนี้ ผลการประเมินยังคงใชเปนขอมูลยอนกลับ 

เพ่ือประโยชนในการทบทวนแผน และการปฏิบัติงานภายใตสภาวะแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป         

ใหเหมาะสมยิ่งข้ึนอีกดวย 

(3)  การประเมินผลโครงการหลังการดําเนินงาน  ประเมินเม่ือโครงการเสร็จสิ้นลง

แลว เปนการประเมินเพ่ือตรวจสอบดูวาการดําเนินงานตามโครงการซ่ึงไดมีการตัดสินใจอนุมัติให

จัดทํา และไดมีการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนแลวนั้น บรรลุตามจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค      

ของโครงการอยางมีประสิทธิภาพหรือไมเพียงใด หลักและวิธีการสําคัญในการประเมินผลสวนนี้     

สวนใหญมักจะนําเอาจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคของโครงการมาเปนตัวตั้งหรือเปนหลักสําหรับ

พิจารณาเปรียบเทียบผลสําเร็จในการดําเนินงานตามโครงการนั้นวาท่ีไดปฏิบัติจริง ๆ สอดคลองกับ

ท่ีตั้งไวหรือกําหนดไวแตตนหรือไม เหมือนกันหรือตางกันอยางไร เปนการวัดผลการทํางานจริง ๆ 

เปรียบเทียบกับผลท่ีคาดหวังตั้งแตตอนท่ีมีการอนุมัติจัดทําโครงการ 

จะเห็นไดวา การประเมินผลการสัมมนาสามารถดําเนินการไดท้ังชวงกอนดําเนินการ 

ชวงระหวางดําเนินการ ชวงหลังเสร็จสิ้นโครงการ ซ่ึงแตละชวงเวลามีวัตถุประสงคแตกตางกัน       

โดยการประเมินผลกอนเริ่มโครงการ มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือการประเมินความเปนไปไดของโครงการ 

ขณะท่ีการประเมินผลโครงการขณะกําลังดําเนินงาน มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน

ใหเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว และการประเมินผลโครงการหลังการดําเนินงาน มีวัตถุประสงคหลัก

เพ่ือตรวจสอบวาโครงการท่ีไดดําเนินการบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไวหรือไม 

 13.2.2  แบงตามจุดมุงหมายของการประเมินโครงการ 

เม่ือพิจารณาการประเมินโครงการจําแนกตามจุดมุงหมายของการประเมินโครงการ 

โดยท่ัวไปจําแนกออกเปน 2 ประเภท ไดแก การประเมินเพ่ือปรับปรุงพัฒนาหรือเพ่ือพิจารณา

ความกาวหนาโครงการ และการประเมินโครงการเพ่ือการตัดสิน ดังนี้ (พงศเทพ จิระโร, 2557: 3-39) 

(1)  การประเมินเพ่ือปรับปรุงหรือเพ่ือพัฒนาโครงการ เปนการประเมินท่ีสอดคลอง

กับโมเดลการประเมินท่ี ใหความสําคัญกับการประเมินความกาวหนา (Formative Evaluation)   

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) มีจุดมุงหมายในการประเมินเพ่ือนําผลมาเปน

สารสนเทศในการปรับปรุงโครงการ การประเมินกลุมนี้ทําใหทราบวาหลังจากดําเนินโครงการได   

ระยะหนึ่ง โครงการมีความกาวหนาเพียงใด เปนไปตามแผนหรือกําหนดการหรือไม มีกิจกรรมใดหรือ

มีสวนใดของโครงการบางท่ีตองมีการปรับปรุง ท้ังนี้ เนื่องจากกระบวนการดําเนินงานอาจมีหลาย 

กิจกรรมบางกิจกรรมประสบผลสําเร็จ แตบางกิจกรรมอาจมีความเสี่ยงท่ีตองรับการปรับปรุง 
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(2)  การประเมินท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือการตัดสิน เปนการตัดสินสิ่งท่ีมุงประเมินนั้นวา 

ไดหรือตก ตัดสินวา ผานหรือไมผาน ตัดสินวารับรองหรือไมรับรอง บรรลุหรือไมบรรลุ โดยเกณฑ

ตัดสินจะมีเพียง 2 ระดับ ขอสังเกตคือ บางตัวบงชี้อาจกําหนดเกณฑตัดสินไดเลย เชน ตัวบงชี้ความรู

ของผูเขาอบรมวัดเปนคะแนน คิดเปนรอยละ เกณฑตัดสิน รอยละ 50 ดังนั้น หากมีผลการวัดความรู

ต่ํากวารอยละ 50 ตัดสินวาตก หากมีผลการวัดตั้งแตรอยละ 50 ข้ึนไป ตัดสินวาได เปนตน 

  การประเมินผลการสัมมนาโดยการแบงตามจุดมุงหมายของการประเมินโครงการ    

มีวัตถุประสงคหลักการประเมินเพ่ือปรับปรุงหรือเพ่ือพัฒนาโครงการ และเพ่ือการตัดสินใจ           

ตอการดําเนินงานของโครงการตามท่ีกําหนดไว 

 

13.3  วิธีการประเมินผลการสัมมนา 
 

วิธีการประเมินผลการสัมมนาโดยปกติแลวจะมีการประเมินครอบคลุม 4 ประการ ดังนี้       

(นิรันดร  จุลทรัพย, 2554: 313) 

13.3.1  การประเมินผลปฏิกิริยาของผูเขาสัมมนา (Reaction)  

การประเมินผลปฏิ กิริยาของผู เขาสัมมนาให กําหนดวาคําตอบนั้น คืออะไร            

รางรายการประเด็นปญหาท่ีตองการทราบคําตอบ การออกแบบฟอรมเพ่ือใหผูตอบสะดวกในการตอบ

และ สะดวกในการนับแจกใหผูเขาสัมมนากรอกดวยความเต็มใจ ไมตองระบุชื่อและควรเวนชวงให

ผูตอบเขียน ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

13.3.2  การประเมินการเรียนรู (Learning)  

การประเมินการเรียนรูมีจุดมุงหมายเพ่ือตองการทราบวาผูเขาสัมมนามีความรู       

ความเขาใจ และมีทักษะตรงตามวัตถุประสงคของการสัมมนามากนอยเพียงใด 

13.3.3  การประเมินพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงของผูเขาสัมมนา (Behavioral Change) 

มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

(1)  ตองมีการประเมินอยางเปนระบบ (Systemetic Appraisal) ท้ังกอนและหลัง       

การสัมมนา ซ่ึงควรจะเริ่มตนวิเคราะหสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูเขาสัมมนาท้ังกอนและหลัง

สัมมนา 

(2)  การประเมินสมรรถนะ จะตองประเมินใหบุคคลหลายฝายชวยกันกลาวคือ

จะตองหาขอมูลจากตัวผูเขาสัมมนาเอง จากผูบังคับบัญชาของผูเขาสัมมนา และผูใตบังคับบัญชาของ

ผูเขาสัมมนา ตลอดจนเพ่ือนรวมงาน และบุคคลท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของผูเขาสัมมนา 

(3)  การประเมินสมรรถนะตองใชวิธีการวิเคราะหทางสถิติ และควรจะเปรียบเทียบ 

ระหวางระยะกอนและหลังการสัมมนา เพ่ือจะไดทราบวาการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน     

มีความสัมพันธกับโครงสรางสัมมนาอยางแทจริงหรือไมเพียงใด 
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13.3.4  การประเมินผลหรือการติดตามผลระยะหลังการสัมมนา  

การประเมินผลข้ันนี้อาจทําไดคอนขางยาก ท้ังนี้ เพราะมีตัวแปรหลายประการท่ีมี

สวนผลักดันมาสูผลการปฏิบัติงาน เชน สภาพแวดลอมในการทํางาน เสถียรภาพขององคการ 

นโยบายของผูบริหาร เปนตน 

 จะเห็นวา การประเมินโครงการมีการครอบคลุม 4 ประการ กลาวคือ การประเมินผล

ปฏิกิริยาของผูเขาสัมมนา การประเมินการเรียนรู การประเมินพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงของผูเขา

สัมมนา และการประเมินผลหรือการติดตามผลระยะหลังการสัมมนา โดยแตละวิธีมีจุดมุงหมาย

แตกตางกัน 

 

13.4  เครื่องมือและการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาประเมินผล 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาประเมินผลสามารถทําไดหลายรูปแบบ การเลือกใชรูปแบบ

หรือวิธีการใดนั้นตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของการสัมมนา นอกจากนั้นยังตองคํานึงถึงผูเขารวม

สัมมนาซ่ึงเปนกลุมผูใหขอมูลหลักดวย ซ่ึงแตละรูปแบบมีเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูลแตกตางกัน ดังนี้ 

 13.4.1  การสังเกต   

  การสังเกตเปนวิธีพ้ืนฐานในการแสวงหาความรู อาศัยประสาทสัมผัสของผูสังเกต 

การสังเกตประกอบดวย 2 วิธี ไดแก การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) และการ

สังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) ดังนี้ (ชาย  โพธิสิตา, 2562: 218) 

(1) การสังเกตแบบมีสวนรวม  คือ การสังเกตท่ีผูสังเกตเขาไปใชชีวิตรวมกับกลุมคน

ท่ีถูกศึกษา มีการทํากิจกรรมรวมกัน จนผูถูกศึกษายอมรับวาผูสังเกตมีสถานภาพบทบาทเชนเดียว     

กับตน ผูสังเกตจะตองปรับตัวใหเขากับกลุมคนท่ีศึกษา โดยอาจเขาไปอยูในเหตุการณ จุดมุงหมาย

ของการเขาไปมีสวนรวมคือ เพ่ือไดรับความไววางใจจากคนท่ีศึกษา 

(2) การสังเกตแบบไมมีสวนรวม  คือ การเก็บขอมูลท่ีผูศึกษาเฝาดูเหตุการณท่ีสนใจ

อยูวงนอก ไมเขาไปรวมในกิจกรรม แตจะอยูใกลพอท่ีจะเห็นความเปนไปของปรากฎการณนั้นท้ังหมด 

จุดมุงหมายของการไมเขาไปมีสวนรวม เพ่ือไมใหมีผลตอกรดําเนินกิจกรรมปกติของสิ่งท่ีสังเกต 

ขอดีของการสังเกต คือ สามารถเก็บขอมูลกับผูท่ีพูดหรืออธิบายไมได สามารถให

รายละเอียดไดลึกซ้ึงชวยใหทราบถึงสิ่งท่ีผูตอบปกปดหรือไมอยากใหคําตอบ แตขอเสียคือ ตองใช

เวลานาน และเปนผลท่ีเกิดข้ึนในวงแคบไมสามารถเปนตัวแทนของคนสวนใหญได (ณรงค  โพธิ์

พฤกษานันท, 2550: 180) 

 13.4.2  การสัมภาษณ 

  การสัมภาษณแบงออกเปน 3 ประเภท คือ การสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

(Structured or standardized interviews) การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Unstructured or 

open-ended interviews) และการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured or guided 

interviews) ดังนี้ (พิเชษฐ  วงศเกียรติ์ขจร, 2559: 254) 
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  (1)  การสัมภาษณแบบมีโครงสราง  เปนการสัมภาษณ ท่ีมีการกําหนดคําถาม

เฉพาะเจาะจงและชัดเจนไวลวงหนา 

  (2)  การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  การสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางหรือ

บางครั้งก็เรียกกันวาการสัมภาษณแบบปลายเปด ไมไดใชขอคําถามท่ีกําหนดไวอยางตายตัว แตจะมี

ลักษณะรวบรวมแนวคําถามท่ีจําเปนและยึดหยุนไดตามสถานการณ 

  (3)  การสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง  เปนประเภทท่ีอยูระหวางการสัมภาษณ      

แบบมีโครงสรางกับการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง โดยจะกําหนดคําถามท่ีสําคัญไวและมีความ

ยืดหยุน พรอมจะปรับเปลี่ยนถอยคําใหสอดคลองกับผูใหสัมภาษณแตละคน ตามสถานการณของการ

สัมภาษณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

  ขอดีของการสัมภาษณ คือ ระหวางสัมภาษณสามารถสังเกตสภาพตาง ๆ ไปพรอม

กันได สามารถชี้แจงขอคําถามเม่ือผูตอบสงสัยได ใช กับผูอาน เขียนไมคลองไดดี และสราง

ความสัมพันธสวนตัวได สวนขอเสียคือ ใชเวลาและผูเก็บขอมูลมาก (ณรงค  โพธิ์พฤกษานันท, 2550: 

185 - 186) 

 13.4.3  การทดสอบ  

  แบบทดสอบเปน เครื่องมือท่ี ใช ในการตรวจสอบระดับความรูความเขาใจ           

ของกลุมเปาหมาย กอนทดสอบจะตองวิเคราะหพฤติกรรมท่ีคาดหวังจากการไดรับความรู ความเขาใจ

เนื้อหาในเรื่องท่ีตองการวัดความรูความเขาใจเสียกอน การแบงชนิดของการทดสอบสามารถแบงได

หลายลกัษณะ ตัวอยางการแบงชนิดของการทดสอบ 3 ลักษณะ คือ (สุวิมล  ติรกานันท, 2550: 84) 

 (1)  แบงตามระยะเวลาการเรียนรู  แบงได 2 ลักษณะ คือ  

 -  การทดสอบความรูความเขาใจกอนเรียน (pretest)  

 -  การทดสอบความรูความเขาใจหลังเรียน (posttest)  

 การทดสอบความรูความเขาใจกอนเรียน หลังเรียนใชแบบทดสอบชุดเดียวกัน 

เม่ือตองการทราบถึงพัฒนาการท่ีเกิดจากวิธีการสอนท่ีมีตอกลุมเปาหมาย 

  (2)  แบงตามลักษณะในการเรียนรู  แบงได 2 ลักษณะ คือ  

-  การทดสอบเพ่ือวัดความรูความเขาใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เปนการวัดความรู

ความเขาใจท่ีกลุมเปาหมายมีอยูเดิม เปนการทดสอบเพียงครั้งเดียว และสนใจผลท่ีเกิดข้ึนในภาพรวม

ของกลุมเปาหมาย  

-  การทดสอบเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เปนการวัดความรูความเขาในท่ี

ไดจากการเรียนในชั้นเรียน เปนการประเมินผลการเรียนรูอยางเปนระบบในสถานศึกษา โดยสนใจ

คะแนนของแตละบคุคล 

  (3)  แบงตามสถานการณการสอบ  แบงได 3 ลักษณะ คือ 

 -  การสอบขอเขียน (paper-pencil test) เปนการสอบท่ีผูถูกทดสอบจะตอง

เขียนคําตอบลงในแบบทดสอบ เปนการสอบท่ีนิยมใชกันมาก 
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 -  การสอบปากเปลา (oral test) เปนการสอบท่ีมีการโตตอบระหวางผูถูก

ทดสอบกับผูตั้งคําถาม หรือบางครั้งเรียกวา การสอบสัมภาษณ การสอบปากเปลามีท้ังผูถูกทดสอบ

รูตัวลวงหนา และไมรูลวงหนา 

  -  การสอบภาคปฏิบัติ (performance test) นิยมใชเม่ือตองแสดงออกดวย

ทักษะการปฏิบัติ 

 ขอดีของการทดสอบคือ วัดความรูไดดี มีความนาเชื่อถือสูง สวนขอเสียคือ ผูตอบ

อาจไมเต็มใจตอบ บรรยากาศไมเอ้ือตอการทําแบบทดสอบ โดยเฉพาะกรณีสัมมนาท่ีมีผูเขารวม

จํานวนมาก 

 13.4.4  การใชแบบสอบถาม  

  แบบสอบถามเปนชุดของคําถามท่ีจัดเรียงอยางเปนระเบียบระบบสําหรับสงใหกลุม

ตัวอยางตอบดวยตนเอง รูปแบบของแบบสอบถามมีหลายแบบ แตอาจสรุปเปนแบบใหญ ๆ 2 แบบ 

คือ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549: 275) 

(1) แบบคําถามปลายเปด (open ended question)  เปนรูปแบบคําถามลักษณะ 

ท่ีถามอยางกวาง เปดโอกาสใหผูตอบไดตอบอยางเสรีตามความพอใจ มักใชเม่ือตองการขอมูลหรือ

ความคิดเห็นอยางกวาง ๆ และนิยมใชเปนแนวทางสรางแบบสอบถามคําถามปด 

(2) แบบคําถามปลายปด (close ended question) เปนรูปแบบคําถามท่ีผูสรางมี

จุดมุงหมายแนนอนอยูในใจ และจัดเตรียมคําตอบไวลวงหนาแลว ผูตอบเพียงเลือกตอบจากคําตอบท่ี

กําหนดใหเทานั้น การสรางแบบสอบถามแบบปดนี้ ขอความตาง ๆ ท่ีกําหนดนั้น มักจะไดจากการ

ตอบแบบคําถามปด หรือจากผูรู วารสาร เอกสาร การวิจัย สิ่งพิมพ และจากแหลงขอมูลตาง ๆ 

แบบสอบถามคําถามปด ยังแบงออกเปนหลายประเภทท่ีนิยมกันไดแก 

-  การใหเลือกตอบอยางใดอยางหนึ่งในสองอยาง โดยจะกําหนดคําตอบคําตอบไว

ให 2 คําตอบ แลวใหเลือก 1 คําตอบ เชน  

ทานเคยเขารวมสัมมนาในหัวขอนี้หรือไม  

 �  เคย    �  ไมเคย 

-  แบบใหเลือกตอบหนึ่งคําตอบจากหลายคําตอบ เชน 

ในรอบปท่ีผานมา ทานเคยเขารวมกิจกรรมสัมมนากับวิทยาลัยชุมชนระนองก่ีครั้ง  

 �  ไมเคย    �  1 ครั้ง 

 �  2 ครั้ง    �  3 ครั้ง 

 �  มากกวา 3 ครั้ง 

-  แบบใหเลือกหลายคําตอบจากหลายคําตอบ เปนการกําหนดคําตอบไวใหหลาย

คําตอบ ผูตอบมีโอกาสเลือกหลายคําตอบ เชน 

เพราะเหตุใดทานจึงเขารวมกิจกรรมครั้งนี้ 

 �  เพ่ือนชวน     
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 �  เปนกิจกรรมท่ีนาสนใจ 

 �  ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน     

 �  ไดรับการรองขอจากผูจัดงาน 

- แบบให เลือกตามลําดับกอนหลัง เปนคําถามท่ีกําหนดใหผูตอบจัดลําดับ

ความสําคัญ โดยใหใสหมายเลข 1, 2, 3, 4....ตามลําดับ เชน 

ใหจัดลําดับหัวขอท่ีทานเห็นวาสามารถนําไปใชประโยชนไดจากมากสุดไปหานอยสุด 

...........การกระจายอํานาจการปกครองของไทย 

...........การเมืองและการเลือกตั้งระดับทองถ่ินไทย 

...........การเมืองและการเลือกตั้งระดับสวนกลาง 

...........การบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

...........การกําหนดนโยบายสาธารณะของทองถ่ินไทย 

...........ฯลฯ 

- แบบประมาณคา  เปนคําถามท่ีใหน้ําหนักเปรียบเทียบกัน ผูตอบเลือกตอบเพียง

คําตอบเดียว ซ่ึงมีหลายลักษณะ ตัวอยาง แบบสามคําตอบ เชน สูง กลาง ต่ํา แบบสี่คําตอบ เชน        

ดีเลิศ ดี พอใช ไมดีเลย แบบหาคําตอบ เชน เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ  ไมเห็นดวย ไมเห็น

ดวยอยางยิ่ง   

ขอดีของการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามคือ สามารถเก็บขอมูลไดจํานวนมาก       

ในเวลาท่ีจํากัด สวนขอเสียคือ ใชไดกับผูท่ีอาน เขียนไดเทานั้น และบางครั้งผูตอบไมเขาใจคําถาม

หรือไมตั้งใจตอบทําใหไดขอมูลไมมีคุณภาพ 

 การเลือกใชเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลจําเปนตองพิจารณาวัตถุประสงคของการ

ประเมิน และความเหมาะสมของเครื่องมือแตละประเภท โดยยึดหลักวาเครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวม

ขอมูลตองตอบวัตถุประสงคของการวัดและประเมินผลได การสังเกตเปนวิธีพ้ืนฐานในการแสวงหา

ความรู การสัมภาษณ ทําใหไดขอมูลเชิงลึก แบบทดสอบใชสําหรับตรวจสอบระดับความรู

แบบสอบถามกลุมตัวอยางสามารถตอบดวยตนเอง นอกจากนั้นการเลือกใชเครื่องมือยังตองพิจารณา

เง่ือนไขอ่ืน ๆ ดวย เชน งบประมาณ ระยะเวลา จํานวนบุคลากร วัสดุอุกปรณ เปนตน  
 

13.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือประเมินโครงการสัมมนานับวามีความสําคัญยิ่ง จึงควรมอบหมาย

หนาท่ีใหมีผูรับผิดชอบอยางเปนทางการ การเก็บขอมูลมีแนวทางดําเนินงานตามลําดับข้ันตอน      

โดยสามารถประยุกตแนวทางวิธีดําเนินการวิจัยมาใชได (วรวรรธน ศรียาภัย, 2554: 254 – 256)    

การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีมีความถูกตอง ตรงกับความเปนจริงจะทําใหผลของการประเมินโครงการ     

มีความถูกตองและเชื่อถือ ดังนั้น ความนาเชื่อถือของผลการประเมินสวนหนึ่งจึงข้ึนอยูกับขอมูลซ่ึงได

จากการเก็บรวบรวมขอมูลแตละประเภท กลาวคือ 
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13.5.1  ประเภทของขอมูล 

 โดยท่ัวไปประเภทของขอมูลสามารถแบงตามลักษณะของขอมูล และแบงตามแหลง

เก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

(1)  แบงตามลักษณะของขอมูล ประกอบดวย 

-  ขอมูลเชิงปริมาณ (quantitative data) คือ การเก็บขอมูลท่ีเปนตัวเลขท่ีใช

แสดงปริมาณของสิ่งตาง ๆ เชน รายได น้ําหนัก คะแนนสอบ เปนตน 

-  ขอมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) คือ ขอมูลท่ีใชอธิบายลักษณะ สมบัติ

หรือสถานการณของสิ่งตาง ๆ เชน เพศ ขอเสนอแนะของผูเขารวมสัมมนาตอวิธีการจัดสถานท่ี      

เปนตน 

(2)  แบงตามแหลงเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 

 -  ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) เปนขอมูลท่ีผูประเมินเก็บรวบรวมโดยตรง 

เชน ผูประเมินเก็บขอมูลความคิดเห็นของผูเขาสัมมนา โดยอาจใชแบบสอบถาม หรือวิธีการอ่ืน ๆ 

เปนตน ขอมูลท่ีไดเรียกวาขอมูลปฐมภูมิ 

 -  ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) เปนขอมูลท่ีมีผูเก็บรวบรวมไวแลวและ

นํามาวิเคราะหหรือสังเคราะหใหอยูในรูปเอกสารสิ่งพิมพหรือสื่อตาง ๆ เชน วารสาร รายงานการวิจัย 

ตํารา เปนตน 

การแบงประเภทของขอมูลท้ังการแบงตามลักษณะของขอมูล และแบงตามแหลง

เก็บรวบรวมขอมูล ทําใหผูประเมินเขาใจลักษณะขอมูล สามารถออกแบบการเก็บรวบรวมขอมูลให

เหมาะสมกับแหลงขอมูล รวมถึงวัตถุประสงคของการประเมินผล 

13.5.2  หลักการเก็บรวบรวมขอมูล 

  เพ่ือใหการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีประสิทธิภาพ ควรพิจารณาจากประเด็น

ตอไปนี้ (สุจิตรา หังสพฤกษ, 2557: 11-10 – 11-11) 

  (1)  วัตถุประสงคของการประเมิน  วัตถุประสงคของการประเมินจะเปนสิ่งท่ีกําหนด

กรอบหรือทิศทางวาขอมูลท่ีใชในการประเมินคืออะไร เก็บรวบรวมขอมูลจากใครหรือแหลงใด        

ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะเปนแนวทางในการกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

  (2)  ลักษณะของขอมูล  การกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลควรพิจารณาถึง

ลักษณะของขอมูล ถาขอมูลท่ีตองการเปนขอมูลเชิงปริมาณ หรือขอมูลเชิงคุณภาพท่ีมีความชัดเจน 

ไมมีรายละเอียดมากนัก ผูประเมินไมตองการขอมูลเชิงลึกหรือขอมูลท่ีหลากหลายก็ควรใชวิธีเก็บ

รวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ เชน การใชแบบสอบถาม แตถาขอมูลท่ีตองการใชในการประเมินโครงการ

เปนขอมูลเชิงคุณภาพท่ีเปนขอมูลเชิงลึก ผูประเมินตองการรายละเอียดมาก หรือความคิดเห็น         

ท่ีหลากหลาย เชน สาเหตุท่ีโครงการไมประสบความสําเร็จ ผลกระทบของโครงการท่ีมีตอชุมชน       

ผูประเมินควรเลือกใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ เชน ใชการสังเกต การสัมภาษณ หรือใช

เทคนิคกระบวนการกลุม 



 
 
 

 

13 หนวยท่ี 13 การประเมินผลการสมัมนา 

  (3)  ความสามารถของผูทําหนาท่ีเก็บรวบรวมขอมูล  การกําหนดวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลตองคํานึงถึงความรู ความสามารถ ความชํานาญ และประสบการณในการเก็บรวบรวม

ขอมูลของผูท่ีทําหนาท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล เพราะการเก็บรวบรวมขอมูลแตละวิธีมีเทคนิค และ

วิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูลแตกตางกัน เชน การสัมภาษณตองการผูสัมภาษณท่ีมีปฏิภาณ      

ไหวพริบในการต้ังคําถาม เพ่ือจูงใจผูใหขอมูลใหอยากตอบคําถาม และตอบคําถามตามความเปนจริง 

นอกจากนั้น ผูสัมภาษณยังตองมีความสามารถในการสังเกตพฤติกรรมของผูใหขอมูลรวมท้ังเหตุการณ

หรือสภาพแวดลอมขณะสัมภาษณดวย การกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจึงตองพิจารณาถึง

ความสามารถหรือความถนัดของผูท่ีทําหนาท่ีเก็บรวบรวมขอมูลจึงจะทําใหไดขอมูลท่ีถูกตองตรงกับ

ความเปนจริง  

  (4)  เวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  การกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล     

ตองคํานึงถึงแผนในการดําเนินการประเมินโครงการซ่ึงกําหนดระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

เอาไว การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลบางวิธี ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลมาก บางวิธีใชเวลา

นอย เชน การสัมภาษณใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลมากกวาการตอบแบบสอบถามถามีเวลา     

ในการเก็บรวบรวมขอมูลนอย ผูประเมินอาจใชวิธีการใหผู ใหขอมูลตอบแบบสอบถามแทน           

การสัมภาษณ เปนตน 

  (5)  งบประมาณท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูลบางวิธีใช

งบประมาณในการเก็บรวบรวมขอมูลมาก เชน ผูประเมินเห็นวาการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการ

สัมภาษณเปนวิธีการท่ีเหมาะสมกับการประเมิน แตถามีงบประมาณไมเพียงพอ ก็อาจเลือกวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลวิธีอ่ืนท่ีสามารถทดแทนกันไดแตใชงบประมาณนอยกวา 

 (6)  ผูใหขอมูล เปนปจจัยสําคัญในการพิจารณาตัดสินใจเลือกวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูล ผูประเมินตองพิจารณาคุณสมบัติของผูใหขอมูล ถาผูใหขอมูลอายุมากไมมีทักษะการอานหรือ

เขียนอาจเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณจะดีกวาการใหตอบแบบสอบถาม ถาผูใหขอมูลเปนเด็ก

เล็กอาจเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตหรือสอบถามจากพ่ีเลี้ยงของเด็ก ถาผูใหขอมูลเปนนิสิต

นักศึกษาอาจใชวิธีการสํารวจทางเว็บไซตหรือทางโทรศัพท เปนตน 

  ประเด็น ท่ีควรพิจารณ าในการเก็บรวบรวมขอมูล มี ท้ั ง 6 ประการ ได แก 

วัตถุประสงคของการประเมิน ลักษณะของขอมูล ความสามารถของผูทําหนาท่ีเก็บรวบรวมขอมูล 

เวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล งบประมาณท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล และผูใหขอมูล เปนหลัก

เบื้องตนของการพิจารณาเพ่ือนําไปสูการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีมีคุณภาพ ดังนั้น จึงเปนประเด็นท่ีควร

ใหความสําคัญและพิจารณากอนดําเนินการ 

13.5.3  กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวมรวมขอมูลสามารถดําเนินการ ดังนี้ (สุจิตรา หังสพฤกษ, 2557: 11-12 

– 11-14; สมคิด พรมจุย, 2550: 43 - 48 และวรวรรธน ศรียาภัย, 2554: 254 – 256)     
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(1)  ศึกษาโครงการสัมมนา  การทําความเขาใจโครงการสัมมนาถึงหลักการเหตุผล 

ลักษณะของโครงการ รวมถึงวัตถุประสงคและเปาหมาย ข้ันตอนการและระยะเวลาของการดําเนิน

โครงการ แลวตอบคําถามวา เพราะเหตุใดจึงทําการประเมินโครงการนี้ การประเมินจะใหประโยชน

อะไรบาง 

(2)  กําหนดวัตถุประสงคในการประเมิน  การกําหนดวัตถุประสงคในการประเมิน

เพ่ือใหทราบวาโครงการบรรลุวัตถุประสงคหรือไม มีปญหา อุปสรรค และสวนดีสวนเสียอะไรบาง   

โดยจะตองวิเคราะหทุกสวนของโครงการ เชน วัตถุประสงค ผูท่ีเก่ียวของภาพรวมของความสําเร็จ

และความคุมคา คุมทุน 

(3)  การออกแบบการประเมิน ซ่ึงรูปแบบท่ีเหมาะสมจะใชประเมิน โครงการ คือ 

รูปแบบของ CIPP อันจะทําให ไดขอมูล ท่ีใชประกอบการตัดสินใจยุติ  ขยายโครงการ และ              

หาขอบกพรองของโครงการ โดยรูปแบบ CIPP Model ของสตัฟเฟลบีม เปนการกําหนดประเด็น       

การประเมินออกเปน 4 ประเภท ตามอักษรภาษาอังกฤษตัวแรก มีรายละเอียด คือ 

การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation : C) เปนการประเมินกอน   

การดําเนินการโครงการ เพ่ือพิจารณาหลักการและเหตุผลความจําเปนท่ีตองดําเนินโครงการ ประเด็น

ปญหา และความเหมาะสมของเปาหมายโครงการ  

การประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation: I) เปนการประเมินเพ่ือพิจารณา     

ถึงความเปนไปไดของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรท่ีจะใชในการดําเนิน

โครงการ เชน งบประมาณ บุคลากร วัสดุ อุปกรณ และเวลา รวมท้ังเทคโนโลยีและแผนการ

ดําเนินงาน 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เปนการประเมินเพ่ือหา

ขอบกพรองของการดําเนินโครงการท่ีจะใชเปนขอมูลในการพัฒนา แกไข ปรับปรุง ใหการดําเนินการ

ชวงตอไปมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเปนการตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรท่ีใชในโครงการ 

ภาวะผูนํา การมีสวนรวมของคณะกรรมการดําเนินงานในโครงการ โดยมีการบันทึกไวเปนหลักฐาน 

ทุกข้ันตอน การประเมินกระบวนการนี้ จะเปนประโยชนอยางมากตอการคนหา จุดเดนหรือจุดแข็ง 

(Strengths) และจุดดอย (Weakness) ของโครงการ ซ่ึงมักจะไมสามารถศึกษาไดหลังจากสิ้นสุด

โครงการแลว 

การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เปนการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบ

ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนกับวัตถุประสงคของโครงการ หรือมาตรฐานท่ีกําหนดไว รวมท้ังการพิจารณา         

ในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ แตการประเมินผลแบบนี้ไมไดให      

ความสนใจตอเรื่องผลกระทบ (Impact) และผลลัพธ (Outcomes ) ของโครงการเทาท่ีควร 

(4)  สรางเครื่องมือเก็บขอมูล  เปนการดําเนินการเก่ียวกับการเลือกใชเครื่องมือ 

การเก็บรวบรวมขอมูลหรือสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลใหเหมาะสมกับวิธีการเก็บรวบรวม
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ขอมูล เหมาะสมกับผูใหขอมูลและเปนเครื่องมือท่ีมีคุณภาพ ผูประเมินจะตองจัดทําเครื่องมือ        

เก็บรวบรวมขอมูลใหมีจํานวนพอเพียงกับจํานวนผูใหขอมูล 

(5)  เก็บรวบรวมขอมูล โดยสวนใหญมักจะใหผูเขารวมตอบหลังจากท่ีดําเนิน

โครงการเสร็จแลวหรือชวงใกลเสร็จสิ้นการสัมมนา 

(6)  การตรวจสอบขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล หลังจากดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลแลวผูประเมินจะตองตรวจสอบคุณภาพของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได เพ่ือใหไดขอมูล

ในการประเมินท่ีมีคุณภาพ กลาวคือ เปนขอมูลท่ีครบถวนตามวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูล 

เปนขอมูลท่ีถูกตองตรงกับสภาพความเปนจริง เปนขอมูลท่ีเชื่อถือได และเปนขอมูลท่ีเปนไปได         

ผูประเมินจึงควรควบคุมคุณภาพของขอมูลไมใหเกิดขอผิดพลาดข้ึน จากนั้นจึงนําไปวิเคราะหหรือ

ประมวลผลตอไป 

  จะเห็นวา กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลมีความสําคัญตอการไดขอมูลท่ีมีคุณภาพ 

การเก็บ ดังนั้น จําเปนตองดําเนินการอยางเปนข้ันตอนศึกษาโครงการสัมมนา การกําหนด

วัตถุประสงคในการประเมิน การออกแบบการประเมิน สรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล และ

การตรวจสอบขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงทุกข้ันตอนมีความสําคัญท้ังสิ้น 

 

13.6  การประมวลผลสรุปการสัมมนา 
 

หลังจากดําเนินการจัดสัมมนาเสร็จสิ้นลง และไดรวบรวมขอมูลการประเมินผลการสัมมนา

เรียบรอยแลว ฝายท่ีรับผิดชอบการประเมินผล ควรรีบจัดทําประเมินผลสรุปจากการเก็บขอมูล

รูปแบบตาง ๆ จากผู เขาสัมมนา ท้ังการสังเกต การสอบถาม การสัมภาษณ หรือการทดสอบ         

โดยประมวลรวมกับขอมูลจากคณะกรรมการจัดสัมมนา และจัดพิมพเปนรายงานการสัมมนา       

เสนอผูเก่ียวของรวมถึงเผยแพรสูสาธารณะผานชองทางตาง ๆ ท่ีเหมาะสมการประมวลผลสรุปของ

การสัมมนา เปนการประมวลผลสรุปจากขอมูลดานตาง ๆ ทุกดานท่ีเก่ียวของกับการจัดสัมมนา 

เพ่ือใหผูเก่ียวของกับการจัดสัมมนาเกิดความเขาใจถึงผลการดําเนินงานดานตาง ๆ ของการจัดสัมมนา

ตลอดจนปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจัดสัมมนา และเพ่ือนําผลสรุปของการสัมมนาเปนหลักฐานหรือ

แนวทางท่ีจะนําไปสูการแกปญหา การตัดสินใจหรือการกําหนดเปนนโยบายของผูเก่ียวของตอไป 

นอกจากนั้น ยังใชเปนแนวทางในการจัดสัมมนาครั้งตอไปดวย 

การประมวลผลสรุปของการสัมมนา สามารถนําขอมูลมาประมวลผลสรุปจากท้ัง 2 ดาน 

กลาวคือ (นิรันดร  จุลทรัพย, 2554: 327 - 329) 

13.6.1  การประมวลผลสรุปของการสัมมนาจากผูเขารวมสัมมนา  

ขอมูลท่ีไดจากผูเขารวมสัมมนานี้ ผูจัดสัมมนาสามารถเก็บรวบรวม ขอมูลและสรุป

ผลไดจากแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ ซ่ึงใชเปนเครื่องมือในการประเมินผล ตามท่ีไดกลาว 

รายละเอียดไวขางตน สําหรับขอมูลท่ีผูจัดสัมมนาประสงคจะไดรับจากผูเขารวมสัมมนา สวนใหญ   

มักเก่ียวกับเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 
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(1) ความรูหรือประโยชนท่ีไดรับจากการสัมมนา  

(2) ความเหมาะสมในดานสถานท่ีจัดสัมมนา  

(3) การบริการดานท่ีพัก  

(4) การบริการดานอาหาร  

(5) จํานวนวันท่ีใชในการสัมมนา  

(6) ชวงเวลาของการจัดสัมมนา  

(7) การเอ้ืออํานวยความสะดวกจากผูจัดสัมมนา  

(8) การบรรยายของวิทยากร  

(9) เอกสารประกอบการสัมมนา  

(10)   ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดสัมมนาครั้งตอไป 

(11)   ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

การประมวลผลสรุปของการสัมมนาผูเขารวมสัมมนา จึงเปนการรับฟงผลการจัด

สัมมนาจากกลุมเปาหมายโดยตรง ถือวามีความสําคัญท่ีสุดเพราะการสัมมนาแตละครั้ง ผูเขารวม

สัมมนาเปนหัวใจของการดําเนินงาน 

13.6.2  การประมวลผลสรุปของการสัมมนาจากคณะกรรมการจัดการสัมมนา  

ผูจัดสัมมนาสามารถใชวิธีรวบรวมขอมูลจากคณะกรรมการจัดสัมมนาไดดวยวิธีการ

ดังนี้ 

(1) ใหคณะกรรมการแตละฝาย สรุปผลงานในฝายท่ีตนรับผิดชอบ รวมท้ังปญหา 

อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ แลวนําเสนอตอประธานคณะกรรมการ     

จัดสัมมนา 

(2) ประธานคณะกรรมการจัดสัมมนาเชิญประชุมคณะกรรมการดําเนินการฝาย  

ตาง ๆ และใหคณะกรรมการแตละฝายสรุปผลการดําเนินงานในฝายท่ีตนเองรับผิดชอบรวมท้ังปญหา

อุปสรรคท่ี เกิดข้ึนจากการทํางานและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ตอท่ีประชุม สําหรับขอมูลท่ีคณะกรรมการ

แตละฝายควรสรุปผล เพ่ือนําเสนอตอท่ีประชุมควร ประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

-  การจัดสัมมนาครั้งนี้บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค หรือเปาหมายท่ีตั้งไว       

มากนอยเพียงใด 

-  งบประมาณท่ีใชในการจัดสัมมนาเพียงพอหรือไมอยางไร  

-  การประสานงานของคณะกรรมการฝายตาง ๆ เปนอยางไร 

-  ความเหมาะสมของอาหาร สถานท่ี เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ 

เหมาะสมเพียงใด 

-  ความเหมาะสมของระยะเวลาจัดสัมมนา 

-  ความสามารถของวิทยากร  

-  ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน  
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-  ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการจัดสัมมนา 

-  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ขอมูลท่ีไดรับท้ังจากผูเขารวมสัมมนา และจากคณะกรรมการจัดสัมมนา จะตอง

นํามารวมกัน แลวจัดทําเปนเอกสารรายงานการสัมมนา เพ่ือนําเสนอตอผู เก่ียวของเก็บไว            

เปนหลักฐาน เพ่ือนําไปสูแนวทางปฏิบัติหรือแกปญหา และเพ่ือเปนขอมูลสําหรับเปนแนวทางในการ

จัดสัมมนาครั้งตอไป 

 

13.7  สรุป 
 

การประเมินผลการสัมมนามีจุดมุงหมายหลัก คือ การตรวจสอบวาการจัดสัมมนาเปนไปตาม

วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม ประเภทของการประเมินผลการสัมมนาสามารถแบงตามระยะเวลา

ของการบริหารโครงการได 3 ระยะ ไดแก การประเมินผลกอนเริ่มโครงการ การประเมินผลขณะกําลัง

ดําเนินงาน และการประเมินผลหลังการดําเนินงาน หากแบงตามจุดมุงหมายของการประเมินโครงการ 

สามารถแบงได 2 ลักษณะ กลาวคือ การประเมินเพ่ือปรับปรุงหรือเพ่ือพัฒนา และการประเมินท่ีมี

จุดมุ งหมายเพ่ือการตัดสิน  การประเมินผลการสัมมนามีวิธีประเมิน 4 ดาน ประกอบดวย             

การประเมินผลปฏิ กิริยาของผู เขาสัมมนา การประเมินการเรียนรู  การประเมินพฤติกรรม               

ท่ีเปลี่ยนแปลงของผู เขาสัมมนา และการประเมินผลหรือการติดตามผลระยะหลังการสัมมนา 

เครื่องมือและวิธีการเก็บขอมูลสําหรับการประเมินผลโครงการสัมมนาท่ีพบบอย ไดแก การสังเกต 

การสัมภาษณ การทดสอบ และการใชแบบสอบถาม การเก็บรวบรวมขอมูลตองคํานึงถึงประเภท    

ของขอมูลดวยซ่ึงหากแบงตามลักษณะของขอมูล ประกอบดวยขอมูลเชิงปริมาณกับขอมูลเชิงคุณภาพ 

หากแบงตามแหลงเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิกับขอมูลทุติยภูมิ สําหรับหลักการ

เก็บรวบรวมขอมูลมีองคประกอบท่ีตองพิจารณาอยางนอย 6 ประการ คือ (1) วัตถุประสงคของการ

ประเมิน (2) ลักษณะของขอมูล (3) ความสามารถของผูทําหนาท่ีเก็บรวบรวมขอมูล (4) เวลาท่ีใช     

ในการเก็บรวบรวมขอมูล (5) งบประมาณท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  และ(6) ผูใหขอมูล          

โดยกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลสามารถดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ (1) ศึกษาโครงการสัมมนา     

(2) กําหนดวัตถุประสงคในการประเมิน (3) การออกแบบการประเมิน (4) สรางเครื่องมือเก็บขอมูล 

(5) เก็บรวบรวมขอมูล และ(6) การตรวจสอบขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล เม่ือไดขอมูล    

ตามตองการแลวจึงนําไปประมวลผลสรุปการสัมมนาตอไป ซ่ึงการประมวลผลสรุปการสัมมนา 

สามารถประมวลผลสรุปจากผูเขารวมสัมมนา และการประมวลผลสรุปจากคณะกรรมการจัด        

การสัมมนาเพ่ือจัดทํารายงานผลตอไป 
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แบบฝกหัดประจําหนวย 

 
คําช้ีแจง  จงตอบคําถามตอไปนี้ใหไดใจความสมบูรณ   
 

1. จงอธิบายจุดมุงหมายของการประเมินผลการสัมมนา 

2. ใหอธิบายประเภทของการประเมินผลการสัมมนา 

3. วิธีการประเมินผลการสัมมนา มีวิธีดําเนินการไดอยางไรบาง 

4. ใหออกแบบเครื่องมือเพ่ือประเมินผลการสัมมนา 

5. ใหอธิบายแนวทางการเก็บขอมูลตามข้ันตอนการประเมินผลการสัมมนา 

6. การประมวลผลสรุปการสัมมนา คืออะไร และมีวิธีดําเนินการอยางไร  

 

********************************** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

19 หนวยท่ี 13 การประเมินผลการสมัมนา 

แบบประเมินผลหลังเรียนประจําหนวย 
 

คําช้ีแจง  ใหเลือกตอบขอท่ีถูกท่ีสุดเพียงขอเดียว 
 

1.  ขอใดคือจุดมุงหมายสําคัญท่ีสุดการประเมินผลโครงการสัมมนา 

ก. เพ่ือจัดทําสารสนเทศ 

ข. ตรวจสอบวาการจัดสัมมนาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม 

ค. เพ่ือสนับสนุนการบริหารองคการมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ง. เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในการทํางานของผูรับผิดชอบโครงการ 

 
2.  การประเมินผลชวงเวลาใดมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหความเปนไปไดในการจัดสัมมนา 

ก. การประเมินผลกอนเริ่มโครงการ  

ข. การประเมินผลขณะกําลังดําเนินงาน  

ค. การประเมินผลหลังการดําเนินงาน 

ง. ถูกทุกขอ 

 
3.  การประเมินผลการสัมมนาวิธีใดใหความสําคัญกับการประเมินทักษะของผูเขารวมวาไดรับตรง

ตามวัตถุประสงคของผูจัดหรือไม 

ก. การประเมินผลปฏิกิริยาของผูเขาสัมมนา  

ข. การประเมินการเรียนรู  

ค. การประเมินพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงของผูเขาสัมมนา  

ง. การประเมินผลหรือการติดตามผลระยะหลังการสัมมนา 

 

พิจารณาตัวเลือกตอไปนี้แลวตอบคําถามขอ 4 - 5 

ก. การสังเกต  

ข. การสัมภาษณ  

ค. การทดสอบ  

ง. การใชแบบสอบถาม 

 

4.  การเก็บขอมูลวิธีใดทําไดงายท่ีสุด  

5.  การเก็บขอมูลวิธีใดสามารถเก็บขอมูลดวยการสังเกตไปพรอม ๆ กันได 

 

 



 
 
 

 

20 หนวยท่ี 13 การประเมินผลการสมัมนา 

6.  ขอใดเหมาะสมกับการเก็บขอมูลโดยใชการใชแบบสอบถาม 
ก. แดงประเมินความพึงพอใจการรวมกิจกรรมของเด็กปฐมวัย 

ข. ขาวสํารวจความตองการพัฒนาตนเองของผูพิการทางสายตา 

ค. เหลืองตองการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอวิทยากรท่ีเชิญมารวมสัมมนา 

ง. เขียวตองการทราบขอเสนอแนะจากผูเขารวมสัมมนาท่ีเปนผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน 

 

7.   การกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินมีประโยชนตอการเก็บรวบรวมขอมูลอยางไร 

ก. เปนกรอบการกําหนดแผนการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใหเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

ข. ชวยใหการเก็บรวบรวมขอมูลถูกตองตรงกับสภาพความเปนจริง ขอมูลเชื่อถือได 

ค. เปนปจจัยสําคัญในการพิจารณาตัดสินใจเลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ง. เปนกรอบหรือทิศทางการประเมินท้ังหมด 

 

8.  ขอใดไมใชเหตุผลของการตรวจสอบขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล 

ก. เพ่ือตรวจสอบวาขอมูลครบถวนตามวัตถุประสงคหรือไม 

ข. เพ่ือตรวจสอบวาขอมูลท่ีไดถูกตองตรงกับสภาพความเปนจริงหรือไม 

ค. เพ่ือตรวจสอบวาขอมูลท่ีไดตรงตามท่ีคาดคะแนไวหรือไม 

ง. เพ่ือตรวจสอบวาไดขอมูลตามจํานวนท่ีกําหนดหรือไม 

 

9.   ขอใดเปนการประมวลผลจากคณะกรรมการจัดการสัมมนาไดดีท่ีสุด  

ก. ความพึงพอใจตอวิทยากร 

ข. ความเหมาะสมของกําหนดการสัมมนา 

ค. รายจายตอหัวของการจัดกิจกรรมสัมมนา 

ง. ความรับรูของประชาชนท่ัวไปตอโครรงการสัมมนา 

   

10.  การประมวลผลสรุปขอใดควรไดขอมูลจากผูเขารวมสัมมนา  

ก. ความรูหรือประโยชนท่ีไดรับจากการสัมมนา  

ข. ความเหมาะสมในดานสถานท่ีจัดสัมมนา  

ค. ชวงเวลาของการจัดสัมมนา  

ง. ถูกทุกขอ 

 

********************************** 

 

 


