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แผนการสอนประจําหนวย 
 

หนวยท่ี  7  การประเมินผลนโยบายของทองถิ่น 

 

เคาโครงเนื้อหา 

 7.1  ความหมายและลักษณะสําคัญของการประเมินผลนโยบายของทองถ่ิน 

7.2  ความสําคัญของการประเมินผลนโยบายทองถ่ิน 

 7.3  จุดมุงหมายของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

 7.4  ประเภทของการประเมินนโยบายสาธารณะ 

 7.5  การออกแบบประเมินนโยบายสาธารณะ 

 7.6  รูปแบบของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

 7.7  กระบวนการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

 7.8  จรรยาบรรณของผูประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

 7.9  ปญหาในการประเมินผลนโยบายสาธารณะของไทย 

 7.10  สรุป 

      

แนวคิด 

 การประเมินผล หมายถึง การวัดอยางมีระบบวาการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายตามท่ีวางไว

หรือไม การประเมินนโยบายเปนกระบวนการจัดหาขอมูลเพ่ือประโยชนเพ่ือใชในการตัดสินใจเก่ียวกับ

สิ่งท่ีถูกประเมิน โดยดําเนินการเปนกระบวนการ (Process) และตองใชขอมูล (Data) อยางเปนระบบ 

การประเมินผลนโยบายจึงมีความสําคัญในแงเปนเครื่องมือชวยประเมินความกาวหนาของการ

ปฏิบัติงานของรัฐบาล และชวยชี้ปญหาในทางปฏิบัติไดเปนอยางดี จุดมุงหมายสําคัญของการประเมิน

นโยบายสาธารณะจึงเปนการติดตามวานโยบายท่ีกําหนดและออกแบบนั้น เม่ือนําไปสูปฏิบัติจริง     

ซ่ึงแตละพ้ืนท่ีมีบริบท และขอจํากัดแตกตางกันมีปญหา อุปสรรคใดเกิดข้ึนบาง ทําเพ่ือพิจารณา

ปรับปรุง พัฒนา หรือยุตินโยบายนั้น 

 ประเภทของการประเมินนโยบายสาธารณะ สามารถจําแนกโดยใชเกณฑท่ีแตกตางกัน ดังนี้

(1) จําแนกตามชวงเวลาของการประเมิน ประกอบดวย การประเมินผลกอนเริ่มดําเนินงาน ระหวาง

การดําเนินงาน และหลังการดําเนินงาน (2) จําแนกตามการยึดวัตถุประสงคของการประเมินผล 

ประกอบดวย การประเมินผลโดยยึดวัตถุประสงคเปนหลัก และการประเมินผลท่ีเปนอิสระ            

(3) จําแนกตามลักษณะการใชขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ ประกอบดวย การประเมินผลเพ่ือการปรับปรุง

หรือการประเมินผลความกาวหนา และการประเมินเพ่ือสรุปผลหรือการประเมินรวบยอด  (4) การ

ประเมินผลจําแนกตามผูประเมิน ประกอบดวย การประเมินโดยใชบุคคลภายในองคการ และการ

ประเมินผลโดยใชบุคคลภายนอกองคการ 
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 รูปแบบของการประเมินผลนโยบายสาธารณะมีหลายรูปแบบ แตการประเมินผลโครงการ 

ดวย CIPP Model ไดรับความนิยมมาก โดยการประเมินบริบท ประเมินปจจัยนําเขา กระบวนการ 

ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบของนโยบาย 

 กระบวนการประเมินผลนโยบายสาธารณะสามารถดําเนินการไดอยางนอย 7 ข้ันตอน ไดแก 

(1) ข้ันศึกษานโยบายและกําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน (2) ข้ันกําหนดตัวชี้วัด (3)  ข้ันกําหนด

เกณฑ (4) ข้ันออกแบบวิจัยประเมินผล (5) ข้ันเก็บรวบรวมขอมูล (6) ข้ันวิเคราะหขอมูล และ(7)    

ข้ันรายงานผลการประเมินนโยบาย 

 ผูประเมินผลนโยบายควรมีจรรยาบรรณ ดังนี้  ไม มีอคติหรือความลําเอียง มีความรู

ความสามารถการใชระเบียบวิธีวิจัยในการประเมินผล ไมถูกครอบงําโดยงาย ตองรักษาความลับ    

อยางเครงครัด ตองไมละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ืน และตองมีคุณธรรม ผูประเมินผลนโยบาย

สาธารณะมีความสําคัญตอผลการประเมิน ดังนั้น ผูประเมินควรตระหนักและยึดถือปฎิบัติอยาง

เครงครัด 

 สําหรับปญหาการประเมินผลนโยบายสาธารณะของไทย แบงออกเปน 2 ประเด็น คือ ปญหา

เก่ียวกับวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายไมชัดเจน และปญหาเก่ียวกับบุคลากรท่ีเก่ียวของ   

กับการประเมินผลนโยบายสาธารณะซ่ึงสงผลใหนโยบายสาธารณะของไทยไมไดรับการประเมินอยาง

จริงจังเทาท่ีควร 

 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

 เม่ือศึกษาหนวยนี้จบแลว นักศึกษาสามารถ 

 1.  อธิบายความหมายของการประเมินผลนโยบายได 

 2.  อธิบายความแตกตางระหวางการติดตามผลนโยบายกับการประเมินผลนโยบายได 

 3.  ระบุความสําคัญของการประเมินผลนโยบายได 

 4.  บอกเปาประสงคของการประเมินผลนโยบายสาธารณะได 

 5.  อธิบายประเภทของการประเมินนโยบายสาธารณะได 

 6.  ออกแบบประเมินนโยบายสาธารณะท่ีกําหนดได 

 7.  เลือกรูปแบบการประเมินผลนโยบายสาธารณะไดเหมาะสมกับวัตถุประสงค 

 8.  อธิบายกระบวนการประเมินผลนโยบายสาธารณะได 

 9.  นําเสนอจรรยาบรรณของผูประเมินผลนโยบายสาธารณะได 

  10.  เสนอแนะการแกปญหาในการประเมินผลนโยบายสาธารณะของไทยได 

 

วิธีสอน 

 1.  การบรรยาย 

 2.  การอภิปราย 
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 3.  การศึกษาคนควาดวยตัวเอง 

 4.  การสาธิต 

 5.  การศึกษาดูงาน 

 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

 1.  การศึกษาเอกสารประกอบการสอนหนวยท่ี 7 การประเมินผลนโยบายสาธารณะของ

      ทองถ่ิน 

 2.  การอภิปรายรวมกันระหวางผูเรียน และผูสอนตามลําดับเนื้อหา 

 3.  การบรรยายสรุปของผูสอน โดยเนนเนื้อหาท่ีผูเรียนยังไมเขาใจ 

 4.  จัดกิจกรรมสัมมนายอย แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน โดยเชิญผูบริหารและเจาหนาท่ีทองถ่ิน

      มารวมถายถอดประสบการณเก่ียวกับการนํานโยบายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน    

      ไปปฏิบัติ             

 5.  ผูเรียนนําเสนอองคความรูและประสบการณท่ีไดรับจากการจัดสัมมนายอยในชั้นเรียน 

 6.  ผูสอนสรุปรวบยอดอีกครั้ง พรอมชี้ใหเห็นประโยชนและแนวทางการนําองคความรูไป

     ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 

 7.  ผูเรียนทําแบบฝกหัดและแบบประเมินผลหลังเรียนประจําหนวย  

 

ส่ือการเรียนการสอน 

 1.  เอกสารประกอบการสอน 

 2.  โปรแกรมนาํเสนองาน (power point) การประเมินผลนโยบายสาธารณะ              

      ของทองถ่ิน 

 3.  แบบฝกหัดประจําหนวย   

 4.  แบบประเมินผลหลังเรยีนประจําหนวย  

 

การประเมินผล 

 1.  สังเกตและบันทึกผลการจากพฤติกรรมความสนใจและการมีสวนรวมในชั้นเรียน การทํา

      กิจกรรมกลุม การตอบคําถามขณะท่ีมีการอภิปรายและซักถาม 

 2.  การนําเสนอองคความรูและประสบการณท่ีไดรับจากการจัดสัมมนายอยในชั้นเรียน 

 3.  แบบฝกหัดประจําหนวย 

 4.  แบบประเมินผลหลังเรียนประจําหนวย 

 5.  ประเมินผลจากการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
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7.1  ความหมายและลักษณะสําคัญของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
 

การประเมินผลนโยบายสาธารณะไววา หมายถึง การประเมินผลนโยบาย/โครงการ         

เปนกระบวนการทบทวนตรวจสอบ และวิเคราะหถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรือสัมฤทธิ์ผล

ของนโยบายท่ีเกิดข้ึนวา เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม เพียงใด ตลอดจนหนมายถึง     

การกํากับติดตามความกาวหนาและปญหาอุปสรรคของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงอาจจะสงผล

กระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของนโยบายนั้น ๆ (ศุภชัย ยาวประภาษ และปยากร หวังมหาพร, 

2555: 340) เปนการวิจัยทางสังคมประยุกต ซ่ึงเปนการประยุกตวิธีการวิจัยทางสังคมไปใชหาขอมูล   

ท่ีนาเชื่อถือซ่ึงเปนประโยชนตอการกําหนดนโยบาย ออกแบบโครงการ ประเมินประสิทธิผล และ

ประสิทธิภาพของนโยบายและโครงการ (เรืองวิทย เกษสุวรรณ, 2555: 6) ซ่ึงเปนกระบวนการวัด

ระดับความสําเร็จหรือความลมเหลวของนโยบายหรือโครงการ โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยทาง

สังคมศาสตรในการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล เพ่ือใหผลการวิเคราะหมีความเท่ียงตรง 

นาเชื่อถือ และสามารถตรวจสอบความถูกตองได การประเมินผลจะคลอบคลุมตั้งแตการประเมิน

สิ่งแวดลอมของนโยบายการประเมินปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรท่ีใชในโครงการ การประเมิน

กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ การประเมินผลผลิตนโยบาย การประเมินผลลัพธนโยบาย และ   

การประเมินผลกระทบนโยบาย (สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2551: 493) เก่ียวของกับความสําเร็จของแผน

และโครงการ ซ่ึงเปนเรื่องของการวัดและการตัดสินใจเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานตามแผนและโครงการ 

โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค เปาหมาย และมาตรฐานท่ีกําหนดไว (เสนห จุยโต, 2551)  

ดังนั้น การประเมินผลหมายถึงการวัดอยางมีระบบวาการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายตามท่ีวาง

ไวหรือไม การประเมินผลท่ีศึกษาในทางรัฐศาสตรสวนมากเปนการประเมินผลแผนงานและโครงการ 

ซ่ึงหมายถึง การประเมินผลงานของรัฐบาลอยางเปนระบบ เพ่ือเตรียมหาขอมูลท่ีใชในการปรับปรุง

แกไขแผนงานและโครงการตาง ๆ ตลอดจนประเมินผลกระทบจากนโยบายโดยใชเทคนิค            

ทางเศรษฐศาสตร คณิตศาสตรและการศึกษาเชิงประจักษอ่ืน ๆ มาชวยในการศึกษา การประเมินผล

อาจจะทําขณะดําเนินแผนงานหรือโครงการ และเม่ือแผนงานหรือโครงการสิ้นสุดลง การประเมินผล

เปนกระบวนการท่ีสงเสริมให มีการเปลี่ยนแปลงและการปฏิรูปเปนกระบวนการท่ีเก่ียวของ           

กับการเมืองอยางหลีกเลี่ยงไมได (ทิพาพร พิมพิสุทธิ์, 2551: 157)  

 หลายคนอาจมีความสับสนเก่ียวกับการประเมินนโยบายกับการติดตามผลนโยบาย           

ซ่ึงใกลเคียงกันมากในแงของความหมาย แตแทจริงแลวมีความแตกตางกัน เม่ือพิจารณาถึง          

การติดตามผลโครงการ ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีผูเก่ียวของกับโครงการหรือผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูบริหาร

โครงการตรวจสอบความกาวหนา รวมถึงการติดตามการดําเนินงานท่ัว ๆ ไป เพ่ือคนหาปญหาหรือ

แนวทางการปฏิบัติการของโครงการใหประสบความสําเร็จ ซ่ึงเปนวิธีการของการดําเนินงานปกต ิ   

และเปนกิกรรมท่ีทําไดงายกวาการประเมินผลโครงการ ดังท่ี ศุภชัย ยาวประภาษ และปยากร        

หวังมหาพร (2555: 338) สรุปความหมายของการติดตามนโยบายสาธารณะไววา หมายถึง          

การติดตามการดําเนินโครงการเพ่ือทราบความคืบหนา ปญหาอุปสรรคในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
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ขณะท่ีการประเมินผลโครงการนั้น เปนการดําเนินการอยางเปนระบบมีแบบแผนท่ีชัดเจนโดยนํา

กระบวนการวิจัยมาใชดําเนินการซ่ึงมีความเปนวิชาการและนาเชื่อถือมากกวา และมีการสรุป        

ในรูปแบบรายงานโดยใชการวิเคราะหตามหลักสถิติ และวิธีวิทยาการวิจัย จึงมีความนาเชื่อถือกวา  

การติดตามโครงการ 

อาจกลาวได วา การประเมินนโยบายเปนกระบวนการจัดหาขอมูลเพ่ือประโยชน              

ในการตัดสินใจเก่ียวกับสิ่งท่ีถูกประเมิน ความหมายนี้ชี้ใหเห็นถึงลักษณะสําคัญ คือ การประเมินผล

นั้นตองเปนกระบวนการ (Process) ท่ีตองใชขอมูล (Data) ท่ีเปนระบบ และใชผลการวิเคราะหขอมูล

เพ่ือประโยชนของผูตัดสินใจนโยบาย และการประเมินผลจะเก่ียวของกับการวางแผน แผนงาน 

นโยบาย ผลผลิต และปจเจกบุคคล ซ่ึงเปนความหมายท่ีมีความครอบคลุมพอสมควร 

 

7.2  ความสําคัญของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
 

 การประเมินผลนโยบายท้ังกอนดําเนินการ ระหวางดําเนินการ และหลังดําเนินการ เนื่องจาก

ตองมีการติดตาม ตรวจสอบอยูเสมอถึงนโยบายหรือแผนงานและโครงการตาง ๆ ซ่ึงเปนสวนประกอบ

ของนโยบายสาธารณะนั้น ๆ ไดมีการปฏิบัติถูกตองหรือไม เพียงใด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ในการดําเนินงานเพียงใด มีปญหาและอุปสรรคหรือขบกพรองเกิดข้ึนหรือไม อยางไร มีการเบี่ยงเบน

ไปจากนโยบายท่ีกําหนดไวตั้งแตตนหรือไม ถามีเบี่ยงเบนเพราะเหตุใดจะไดหาทางแกไขปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติ ในโครงการให มีความเหมาะสมตอไป  (อติพร เกิดเรือง, 2561: 31 -32)            

การประเมินผลนโยบายสาธารณะท่ีเปนระบบและถูกตอง จะกอใหเกิดประโยชนท่ีสําคัญท้ังทาง

วิชาการและทางปฏิบัติ 4 ประการ คือ (สัมฤทธิ์ ยศสมศักด์ิ และอนุรัตน อนันธนาธร, 2555: 293 - 

294) 

 ประการแรก  เปนการสะสมองคความรูเก่ียวกับการประเมิน โดยสรางทฤษฎีและสราง

สมมติฐานทางสังคม เพ่ือพิจารณาหาความสัมพันธตัวแปรตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  

 ประการท่ีสอง  พัฒนาปรังปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงานปฏิบัติ        

การประเมินผลจะทําใหทราบวาหนวยงานท่ีรับผิดชอบนํานโยบายไปปฏิบัติ มีสมรรถภาพในการ

บริหารจัดการ ตอการนํานโยบายไปปฏิบัติไดมากนอยเพียงใด 

 ประการท่ีสาม  ชวยเสนอแนะใหรัฐบาลและผูกําหนดนโยบายฝายตาง ๆ ตัดสินนโยบายได

อยางถูกตองท่ีจะดําเนินนโยบายดังกลาวตอไป หรือปรับปรุง หรือยกเลิกนโยบายเสีย 

 ประการสุดทาย  สรางความรูสึกเชื่อม่ันตอสาธารณชนวานโยบายมีความเหมาะสม และ

ดําเนินการไดอยางเหมาะสมหรือไม สมารถตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของประชาชนหรือไม 

เพียงใด 

 สอดคลองกับสมบัติ ธํารงธัญวงศ (2551: 493) กลาวถึงสิ่งท่ีไดรับจากการประเมินผล

นโยบาย ดังนี ้
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 (1)  จะชวยใหผูตัดสินนโยบายสามารถใชเปนเครื่องมือในการปรับปรุงนโยบายใหม หรืออาจ

ใชเปนขอมูลในการยกเลิกนโยบายในกรณีเห็นวานโยบายไมคุมคาตอประชาชน 

 (2)  การประเมินผลนโยบายเปนเครื่องมือท่ีสําคัญของผูตัดสินใจนโยบายในการกระจาย

ทรัพยากร และความม่ังค่ังแกประชาชนสวนใหญอยางเปนธรรม เพราะการประเมินผลจะทําใหทราบ

วาใครไดประโยชน ใครเสียประโยชน และนโยบายใดกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนสวนใหญ     

มากท่ีสุด 

 (3)  ชวยใหผูตัดสินใจนโยบายสามารถลดความเสี่ยงจากผลกระทบท่ีไมพึงประสงค และ

ความเสี่ยงจากผลกระทบจากภายนอกเปนอยางด ี
 (4)  ชวยใหผูตัดสินนโยบายสามารถใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนและคุมคา

มากท่ีสุด 

 ขณะท่ีเสนห จุยโต (2551) กลาวถึง ความสําคัญของการประเมินผลนโยบายไวสําหรับ

ผูบริหารท้ังหลาย โดยมีประเด็นท่ีมีความสําคัญดังตอไปนี้ 

 (1)  ชวยตัดสินสินใจใหมีแผนและโครงการตอไป หรือจะยุติ ซ่ึงการประเมินผลความสําเร็จ

ของแผนและโครงการจะทําใหทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอจํากัดตางๆ ท่ีเก่ียวของ รวมท้ังทราบ

ถึงผลผลิตและผลกระทบของแผนและโครงการดวย 

 (2)  ชวยปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานและแนวทางปฏิบัติ ใหกาวหนา การประเมิน

ความสําเร็จของแผนและโครงการจะมุงไปสูการประเมินผลของการปฏิบัติของผูบริหารแผน         

และโครงการรวมท้ังทีมงานท่ีเก่ียวของดวย 

 (3)  ชวยตัดสินใจในการเพ่ิมหรือตัดออกซ่ึงกลยุทธและเทคนิคของแผนและโครงการ

บางอยาง ในกรณีท่ีแผนและโครงการเกิดปญหาและขอขัดของ อาจจําเปนท่ีจะตองใชเทคนิคหรือ    

กลยุทธใหม ๆ เขามาประยุกตใช เพ่ือท่ีจะทําใหการบริหารแผนและโครงการเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

 (4)  ชวยในการพิจารณาขยายแผนและโครงการไปยังหนวยงานอ่ืน ซ่ึงการประเมินเก่ียวกับ

แผนและโครงการดังกลาว ทําใหทราบถึงความสําเร็จของแผนและโครงการนั้น ในกรณีท่ีแผน       

และโครงการประสบผลสําเร็จอาจจะนํามาเปนแนวทางและขอมูลสําหรับการบริหารงาน 

 (5)  ชวยจัดสรรทรัพยากรระหวางแผนและโครงการท่ีเลือกแลวใหเกิดประโยชนสูงสุด 

กลาวคือ ในกรณีท่ีมีหลายแผน หลายโครงการ แตมีทรัพยากรจํากัดไมอาจแบงสรรทรัพยากรใหได

ตามแผนและโครงการ จําเปนตองเลือกเฉพาะบางแผนและบางโครงการมาดําเนินการ  

 การประเมินผลเปนเครื่องมือชวยประเมินความกาวหนาของการปฏิบัติงานของรัฐบาล และ

ชวยชี้ปญหาในทางปฏิบัติไดเปนอยางดี นอกจากนี้ การประเมินผลยังชวยการตัดสินนโยบาย          

ในการกระจายทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด เปนการชวยผูบริหารในดานขอมูล โดยเฉพาะ      

ดานงบประมาณเปนการควบคุมดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการทํางานไดเปนอยางดี     
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การประเมินผลเปนเทคนิคท่ีตองอาศัยขอมูลและขอเท็จจริง ประกอบการประเมินผลจึงจะทําให    

การตัดสินนโยบายเปนไปอยางมีเหตุผลและเปนระบบมากข้ึน (ทิพาพร พิมพิสุทธิ์, 2551: 157 - 158) 

 จะเห็นวา การประเมินผลมีความสําคัญอยางยิ่งตอกระบวนการตัดสินนโยบาย ชวยให         

ผูตัดสินนโยบายเลือกนโยบายท่ีดี เพราะเปนการตัดสินอยางมีเหตุผล มีขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ

ประกอบการตัดสินใจ ท่ีสําคัญคือการประเมินจะชวยปรับปรุงแผนงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือ

ลมเลิกแผนงานท่ีไมบรรลุเปาหมาย และขยายแผนงานท่ีมีประสิทธิภาพใหกวางขวางมากข้ึน ผูบริหาร

สามารถใชการประเมินผลใหเปนประโยชนไดหลายทาง 

  

7.3  จุดมุงหมายของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
 

 นโยบายสาธารณะท่ีนําไปปฎิบัติโดยหนวยงานตาง ๆ มีความจําเปนตองติดตามประเมินผล

ซ่ึงถือเปนข้ันตอนหนึ่งท่ีสําคัญของกระบวนการนโยบาย วัตถุประสงคของการประเมินผลนโยบาย

สาธารณะ มีดังนี้ (อติพร เกิดเรือง, 2561: 29 – 30) 

 (1)  เพ่ือทราบสถานภาพท่ีเปนจริงของนโยบาย รวมท้ังแผนและโครงการนโยบายในดาน

ปจจัยนําเขา กระบวนการของนโยบาย กระบวนการปฏิบัติตามนโยบาย เพ่ือจะไดนําเอาผลการ

ติดตามและการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตองการอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 (2)  เพ่ือทราบวาผลของการปฏิบัติงานตามนโยบายนั้นมีความเพียงพอ ความเสมอภาค และ

เปนธรรมหรือไม เพ่ือจะไดปรับปรุงนโยบาย และนํานโยบายไปปฏิบัติใหไดผลตามท่ีมุงหวังไว 

 (3)  เพ่ือทราบความกาวหนาของการปฏิบัติงานตามนโยบาย แผนงาน และโครงการวา

เปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม เพียงไร 

 (4)  เพ่ือทราบถึงขอบกพรองและสิ่งท่ีเบี่ยงเบนไปจากวัตถุประสงคของนโยบาย 

 (5)  เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการและการบริหารงาน เพราะการประเมินทําใหทราบ

วาองคการท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติมีศักยภาพในการบริหารจัดการมากนอยเพียงใด โดยเฉพาะการใช

ทรัพยากร งบประมาณ บุคลากร ตลอดจนวัสดุอุปกรณตาง ๆ ท่ีจําเปนสําหรับการนํานโยบาย        

ไปปฎิบัติ 

 (6)  เพ่ือปรับปรุงแผนงานและโครงการใหเกิดความเหมาะสมในกรณีแผนงานหรือโครงการ

นั้นนําไปปฏิบัติแลวอาจบกพรองหรือไมบรรลุวัตถุประสงคเทาท่ีควร และพบวาอะไรเปนจุดออน     

จุดแข็ง จะไดพัฒนาแผนงานและโครงการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพราะถาโครงการบรรลุผลสําเร็จ

ยอมหมายถึงความสําเร็จของแผนงานและนโยบายนั้น ๆ ดวย 

 (7)  เพ่ือตัดสินใจในการขยายผลหรือยุตินโยบาย แผนงานหรือโครงการนั้น ๆ ในกรณีท่ี

โครงการนั้นนําไปปฏิบัติแลวบรรลุผลสําเร็จก็จะไดตัดสินใจขยายผลตอไปในหลาย ๆ พ้ืนท่ี สวน

นโยบาย แผนงานหรือโครงการใดไมประสบความสําเร็จหรือใหผลกระทบเชิงลบมาก หรือให

ผลตอบแทนไมคุมคา อาจยุติหรือลมเลิก 
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 (8)  เพ่ือทดสอบแนวคิดริเริ่มใหม ๆ หรือนวัตกรรมในการแกปญหาของชุมชนและองคการ 

เนื่องจากการประเมินผลจะชี้ใหเห็นวาความคิดริเริ่มใหมในการแกปญหาของชุมชนนั้น ประสบ

ความสําเร็จตามวัตถุท่ีกําหนดไวเพียงใด มีอะไรเปนอุปสรรคบาง 

 (9)  เพ่ือขยายองคความรูเก่ียวกับการประเมินผลใหกวางขวาง และเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป

ท้ังภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน 

 (10)  เพ่ือทดสอบสมมุติฐานทางสังคมอยางใดอยางหนึ่งวาการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้น

เปนไปตามทฤษฎีหรือสมมุติฐานท่ีต้ังไวหรือไม เพียงใด ถาไมเปนไปตามทฤษฎีหรือสมมุติฐานจะไดมี

การนําไปทดสอบซํ้าจนเปนท่ีแนใจวาไดผลตรงกัน แลวจึงนําไปขยายผลตอไป 

 ทํานองเดียวกันสมบัติ ธํารงธัญวงศ (2543 : 494) ระบุจุดมุงหมายของการประเมินผล

นโยบายสาธารณะไว 12 ประการ ดงันี้ 

 (1)  เพ่ือขยายองคความรูเก่ียวกับการประเมินผล โดยเฉพาะการประเมินผลท่ีเนนการ

ทดสอบเชิงทฤษฎี (theory orientation) โดยพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ท่ีเก่ียวของ

ในตัวแบบการประเมินผล 

 (2)  เพ่ือทดสอบสมมติฐานทางสังคมอยางใดอยางหนึ่ง หรือทดสอบหลักการปฏิบัติท่ีเปน

บรรทัดฐาน จุดมุงหมายในประเด็นนี้ มุงการทดสอบเชิงทฤษฎี เพ่ือใชเปนบรรทัดฐานในการ

ประเมินผลตอไป 

 (3)  เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ทําใหทราบวาองคการท่ีรับผิดชอบนํา

นโยบายไปปฏิบัตมิรสมรรถภาพในการบริหารและการจัดการมากนอยเพียงใด 

 (4)  เพ่ือปรับปรุงแผนงาน การประเมินผลทําใหทราบวาแผนงานท่ีกําหนดข้ึนมีความ

เหมาะสมมากนอยเพียงใด เพราะเปนการชวยชี้ แนะสวน ท่ีตองปรับปรุงแก ไขใหชัด เจน                

ท้ังวัตถุประสงค ข้ันตอนการปฏิบัติ ทรัพยากรท่ีตองใชเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน 

 (5)  เพ่ือประเมินความเหมาะสมของการเปลี่ ยนแปลงท่ี เกิด ข้ึนกับโครงการ เชน             

การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคหรือแนวทางการปฏิบัติบางสวนหรือการเปลี่ยนแปลงหนวยงาน          

ท่ีรับผิดชอบการนําโครงการไปปฏิบัติเปนตน 

 (6)  เพ่ือระบุแนวทางท่ีจะปรับปรุงมาตรการท่ีจะนําไปใชใหเหมาะสมตอการนําไปปฏิบัติ     

ใหบรรลุวัตถุประสงคยิ่งข้ึน 

 (7)  เพ่ือความกระจางชัดของแผนงาน การประเมินผลเริ่มตนต้ังแตจุดเริ่มตนของแผนงาน

จนกระท่ังจุดสุดทาย ทําใหเราทราบวามาตรการหรือกิจกรรมใดท่ีบกพรองอยูบางเพ่ือปรับปรุง

ข้ันตอนการทํางาน ขจัดปญหาอุปสรรคแตละข้ันตอนใหหมดไป 

 (8)  เพ่ือการพัฒนาแผนงาน ซ่ึงทําให เราทราบวาแผนงานท่ีนํ าไปปฏิบัติ มีจุดแข็ง 

(Strengths) และจุดออน (Weaknesses) อะไรบาง ผลการวิเคราะหขอมูลอยางครบถวนนําไปสู    

การพัฒนาแผนงาน ใหมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
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 (9)  เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใหการสนับสนุนทางการเงิน การประเมินผลโครงการ

นั้น มีผูใหการสนับสนุนทางการเงิน 2 สวนคือ ผูใหการสนับสนุนการนําโครงการไปปฏิบัติ และผูให

การสนับสนุนการประเมินผล ซ่ึงตองการทราบวาการนํานโยบายไปปฏิบัติบรรลุวัตถุประสงคมากนอย

เพียงใด มีปญหาอุปสรรคท่ีตองแกไขหรือไม 

 (10)  เพ่ือทดสอบความคิดริเริ่มใหมในการแกไขปญหาของชุมชนวาไดผลเพียงใดและตอง

ปรับปรุงสวนใดบาง 

 (11)  เพ่ือตัดสินใจท่ีจะขยายโครงการหรือยุติโครงการ หรือใหการสนับสนุนโครงการหนึ่ง    

แตยกเลิกอีกโครงการหนึ่ง หรือในกรณีท่ีมีโครงการในลักษณะท่ีแขงขันกัน การประเมินผลทําใหทราบ

วาโครงการใดมีประสิทธิภาพในการแกไขปญหาของสาธารณชน โครงการท่ีไมประสบผลสําเร็จหรือให

ผลตอบแทนนอยกวาก็ควรยกเลิก 

 (12)  เพ่ือเปนสัญลักษณของความมีเหตุผล การประเมินผลเปนการใชระเบียบวิธีวิจัย และ

เก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปนระบบ ทําใหเกิดความเชื่อม่ันตอสาธารณชนวามีความเหมาะสมท่ีจะ

ดําเนินการตอไป เพราะผลการประเมินจะสนับสนุนวาเปนโครงการท่ีดีอยางแทจริง 

 กลาวโดยสรุป จุดมุงหมายสําคัญของการประเมินนโยบายสาธารณะเปนการติดตามวา

นโยบายท่ีกําหนดและออกแบบนั้น เม่ือนําไปสูปฏิบัติจริงซ่ึงแตละพ้ืนท่ีมีบริบท และขอจํากัดแตกตาง

กันมีปญหา อุปสรรคใดเกิดข้ึนบาง ทําใหทราบจุดออน จุดแข็ง รวมถึงโอกาสและอุปรรค ผลการ

ประเมินจะนําไปสูการแกปญหา การปองกัน ปรับปรุง หรือแมแตการตัดสินใจยุติ สานตอนโยบาย

หรือโครงการนั้น ๆ ตอไป 

 

7.4  ประเภทของการประเมินนโยบายสาธารณะ 
 

 จีระ  ประทีป (2556: 5-7 – 5-9) อธิบายการแบงประเภทของการประเมินผลนโยบาย

สาธารณะ โดยมีวิธีการจําแนก 4 ประเภท ดังนี้ 

 7.4.1  จําแนกตามชวงเวลาของการประเมิน 

 การจําแนกประเภทนี้เปนการยึดระยะเวลาเปนเกณฑ โดยแบงเปนการประเมินกอน 

ระหวาง และหลังการดําเนินงาน ดังนี้ 

 (1)  การประเมินผลกอนเริ่มดําเนินงาน  จําแนกออกเปน 2 ลักษณะสําคัญ คือ     

การประเมินความตองการจําเปน เปนการศึกษาสภาพปจจุบัน หรือความตองการเรงดวนท่ีตองไดรับ

การแกไข ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการบริหาร โดยท่ัวไปผูประเมินจะประเมินความตองการจําเปน        

2 ระดับ คือ ระดับผูรับบริการ กับระดับองคการ 

 การประเมินความเหมาะสมหรือเปนไปไดของการดําเนินงาน เปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน

หลังจากท่ีกําหนดนโยบายและแผนงานเสร็จแลว เปนการประเมินท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือท่ีจะตรวจสอบ

ความเหมาะสม ความสมเหตุสมผลของการดําเนินงาน ตรวจสอบความเปนไปไดของการดําเนินงาน
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กอนนําไปปฏิบัติจริง รวมท้ังตรวจสอบโอกาสท่ีการปฏิบัติงานนั้นสําเร็จตามเปาหมาย  โอกาสไดรับ

แรงตานหรือแรงเสริมตางๆ 

 (2)  การประเมินผลระหวางการดําเนินงาน  เปนการประเมินผลการดําเนินงานโดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลการดําเนินงานวาเปนไปตามท่ีกําหนดตามแผนหรือไม มีปญหาอุปสรรค

อะไรบาง การประเมินการดําเนินงานเนนศึกษาความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมหรือระบบงาน       

ท่ีนํามาใช ซ่ึงหากเกิดปญหาจะไดดําเนินการปรับปรุงแกไขทันที การประเมินระหวางการดําเนินงาน  

มีบทบาทในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานโดยตรง 

 (3)  การประเมินผลหลังการดําเนินงาน  เปนการตรวจสอบวาการดําเนินการตาม

แผนประสบความสําเร็จหรือไม ควรขยายฐานการดําเนินงานใหกวางข้ึนหรือไม หรือควรยุติ         

การดําเนินการในกรณีนี้ผูเก่ียวของหรือผูบริหารจําเปนตองมีขอมูลในการประกอบการตัดสินใจ            

ท่ีหลากหลาย เปนการประเมินรวบยอด มักเกิดข้ึนในชวงท่ีการดําเนินการเสร็จแลวไมนานนัก      

โดยเนนการตรวจสอบผลลัพธเปนหลัก เพ่ือตรวจสอบวาเปนไปตามเปาหมายหรือวัตถุประสงค       

ท่ีคาดหวังหรือไม คุมคาหรือไม และเปนการตรวจสอบผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ 

 7.4.2  จําแนกตามการยึดวัตถุประสงคของการประเมินผล 

 การจําแนกการประเมินผลประเภทนี้จําแนกได 2 แนวทาง คือ 
 (1)  การประเมินผลโดยยึดวัตถุประสงคเปนหลัก เปนการประเมินผลท่ีเนน         

การตรวจสอบความสําเร็จตามเจตนารมณของการดําเนินงาน วาบรรลุวัตถุประสงคหรือไม 

 (2)  การประเมินผลท่ีเปนอิสระ ไมยึดวัตถุประสงคของโครงการ เปนการประเมินผล

ท่ีเกิดข้ึนท้ังหมด โดยผูตรวจสอบไมเนนเพียงการตรวจสอบความสําเร็จตามวัตถุประสงคของการ

ดําเนินงานเทานั้น แตเนนการรวบรวมขอมูลในแนวกวางเพ่ือวิเคราะหผลท่ีเกิดข้ึนในทุกแงมุม 

 7.4.3  จําแนกตามลักษณะการใชขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ 

 การจําแนกการประเมินผลประเภทนี้จําแนกได 2 แนวทาง คือ 

 (1)  การประเมินผลเพ่ือการปรับปรุงหรือการประเมินผลความกาวหนา  เปนการ

ประเมินเพ่ือตรวจสอบวาการดําเนินงานเปนไปตามแผนหรือไม มีปญหาอุปสรรคอยางไรบาง หรือมี

ปจจัยใดบางท่ีเก่ียวของกับความสําเร็จของงาน การประเมินผลประเภทนี้จะชวยลดความสูญเปลา   

ในการดําเนินกิจกรรมบางกิจกรรม รวมท้ังชวยใหทราบทิศทางการดําเนินงานท่ีควรจะเปน 

 (2)  การประเมินเพ่ือสรุปผลหรือการประเมินรวบยอด  เปนการประเมินผลท่ีมุงเนน

ตรวจสอบผลลัพธหรือผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานวาเปนไปตามท่ีคาดหวังหรือไม การประเมิน

ลักษณะนี้จะนําไปสูการตัดสินใจยกเลิกหรือขยายผลการดําเนินงานในโอกาสตอไป 

 7.4.4  ประเภทของการประเมินผลจําแนกตามผูประเมิน  

 การจําแนกการประเมินผลประเภทนี้จําแนกได 2 แนวทาง คือ 

 (1)  การประเมินโดยใชบุคคลภายในองคการ  มีผลดีคือ การมีสวนรวมในการ

ดําเนินงานยอมจะไดเห็นพฤติกรรมตางๆ ในการดําเนินงาน ไดรูจักคุนเคยกับบุคคลากรภายใน
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องคการ ทําใหทราบขอมูลท้ังเปนทางการและไมเปนทางการจากผูเก่ียวของ ผลเสียคือ มีขอจํากัด

ดานความเชี่ยวชาญทางเทคนิคในการประเมินผล หรืออาจลําเอียงในการประเมิน 

 (2)  การประเมินผลโดยใชบุคคลภายนอกองคการ เปนการประเมินจากผู ท่ีไมมี    

สวนเก่ียวของกับการดําเนินงาน ขอดีคือ ไดผูประเมินท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญดานการประเมินผล

โดยเฉพาะ และไมมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินงาน จึงมีความเปนกลางในการประเมิน ขอเสีย คือ

การรับรูขาวสารท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานอาจตองใชเวลานานในการทําความเขาใจกระบวนการ

ดําเนินงานท่ีตองประเมินผลรวมถึงการเก็บรวบรวมขอมูลดวย 

 จะเห็นไดวา ประเภทของการประเมินนโยบายสาธารณะสามารถจําแนกโดยใช

เกณฑลักษณะตาง ๆ 4  เกณฑ ไดแก จําแนกตามชวงเวลาของการประเมิน จําแนกตามการยึด

วัตถุประสงคของการประเมินผล จําแนกตามลักษณะการใชขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ และประเภทของ

การประเมินผลจําแนกตามผูประเมิน 

 

7.5  การออกแบบประเมินนโยบายสาธารณะ 
 

 การประเมินผลนโยบายเปนการศึกษาขอมูลอยางเปนระบบเก่ียวกับนโยบายนั้น ๆ ซ่ึงการ

ดําเนินงานนี้ก็คือกระบวนการวิจัย ตําราหลายเลมจึงใชคําวาการออกแบบวิจัยประเมินผลนโยบาย   

ซ่ึงมีผูนํ าเสนอไวหลายทานท่ีสําคัญ เชน เรืองวิทย  เกษสุวรรณ (2555: 99 - 100) กลาวถึง          

การออกแบบวิจัยประเมินผลนโยบายสามารถสรุปได ดังนี้ 
 7.5.1  ประเด็นเบ้ืองตนท่ีตองพิจารณา   

 ประเด็นเบื้องตนท่ีตองพิจารณา  กลาวคือ การวิจัยประเมินผลไมมีรูปแบบใดดีท่ีสุด

เพราะข้ึนอยูกับการปฏิบัติ และแนวทางท่ีทําใหงานวิจัยมุงไปทิศทางถูกตอง ท้ังนี้ สามารถปรับเปลี่ยน

ได โดยปกติจะเนนผลกระทบของโครงการท่ีมีตอคน 2 กลุม คือ  

 (1)  ผลกระทบตอผูรับประโยชนท่ีเปนเปาหมายหลักของโครงการ  

 (2)  ผลกระทบตอผู ท่ีนํ าโครงการไปปฏิบัติและกลุมทุ ติยภู มิ ท่ี ไดรับ อิทธิพล          

จากโครงการ ภาระหนาท่ีหลักของการวางแผนการวิจัยประเมินผลจึงเปนการออกแบบเพ่ือกําหนด

สวนท่ีเปนผลกระทบของโครงการ 

 7.5.2  หลักสําคัญของการออกแบบวิจัยประเมินผล   

 การวิจัยประเมินผลเปนการเชื่อมโยงระหวางโครงการกับผลลัพธ หรือระบุวาอะไร

เปนสาเหตุของผลลัพธ ความสําคัญอยูท่ีการเลือก และระบุวาจะใหปจจัยอะไรมีผลตอผลลัพธ และ

อะไรท่ีไมมีผลตอผลลัพธ อาจเปนโครงการ กิจกรรม หรือตัวแปรอ่ืนท่ีสนใจ หลักสําคัญของการ

ออกแบบวิจัยประเมินผลมีอยู 2 ประการ คือความตรงประเด็นภายใน และความตรงประเด็น

ภายนอก 

  ความตรงประเด็นภายใน หมายถึง การออกแบบการวิจัยใหวัดผลกระทบไดแมนยํา

มากท่ีสุดเทาท่ีทําได การตรวจสอบทําไดงาย ๆ โดยตั้งคําถามวา ตัวแปรอิสระท่ีกําลังศึกษา           
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เชน ประวัติศาสตร วุฒิภาวะ การทดสอบ การใชเครื่องมือ ฯลฯ มีผลกระทบจริง ๆ ตอตัวแปรตาม   

ใชหรือไม 

 ความตรงประเด็นภายนอก หมายถึง หมายถึง การนําขอสรุปของการประเมิน

โครงการหนึ่งไปใชกับโครงการอ่ืนท่ีคลายกัน นักประเมินสวนใหเห็นวาความตรงประเด็นภายในสําคัญ

กวาความตรงประเด็นภายนอก 

  การออกแบบประเมินนโยบายสาธารณะมีสวนสําคัญในการประเมินผลนโยบาย     

ซ่ึงหากสามารถออกแบบไดอยางถูกตองเหมาะสมจะทําใหไดขอมูลท่ีเปนจริงและนาเชื่อถือ โดยปกติ

จะเนนผลกระทบของโครงการท่ีมีตอคน 2 กลุม คือ ผูรับประโยชนท่ีเปนเปาหมายหลักของโครงการ 

และผูท่ีนําโครงการไปปฏิบัติ โดยตองใหความสําคัญกับความตรงประเด็นภายใน และความตรง

ประเด็นภายนอกดวย 

 

7.6  รูปแบบของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
 

 นักวิชาการเสนอรูปแบบของการประเมินผลนโยบายสาธารณะหลากหลายรูปแบบข้ึนอยูกับ

ลักษณะโครงการตามนโยบายนั้น ๆ ในเอกสารนี้ยกตัวอยาง การประเมินผลโครงการ ดวย CIPP 

Model โดยการประเมินผลโครงการดวย CIPP Model เปนวิธีการประเมินท่ีไดรับความนิยมนํามาใช

ในการประเมิน ซ่ึงแบงการประเมินออกเปน 4 สวนดวยกันคือ 

 C = Context ประกอบดวย 

(1) หลักการและเหตุผลของโครงการ 

(2) วัตถุประสงคของโครงการ 

(3) เปาหมายของโครงการ 

(4) การเตรียมการกอนการดําเนินการ (การเตรียมการภายใน) 

 I = Input ประกอบดวย 

(1) บุคลากร ใครบาง อยางละก่ีคน 

(2) วัสดุอุปกรณ อะไรบาง จํานวนเทาใด 

(3) เครื่องมือเครื่องใช อะไรบาง จํานวนเทาใด 

(4) อาคารสถานท่ี ท่ีไหนระบุใหชัดเจน 

(5) งบประมาณจากแหลงไหน จําแนกตามหมวดการใชจาย แตละหมวดจํานวนเทาไร 

 P = Process ประกอบดวย 

(1) กระบวนการดําเนินการ ตั้งแตกอนดําเนินการโครงการ ตามลําดับกอนหลัง ทุก

ข้ันตอน 

(2) กิจกรรมดําเนินโครงการ ตามลําดับ กอน หลัง 

(3) การนิเทศ กํากับ และติดตามประเมินผล โครงการ 
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 P = Product ประกอบดวย 

 Output (ผลผลิต) คือ สิ่งของ/บริการท่ีเปนรูปธรรมท่ีรับรูไดท่ีจัดทําหรือผลิตข้ึน  จาก

โครงการเปนคําตอบท่ีวาจะไดรับอะไรจากการผลิต 

 Outcomes (ผลลัพธ) คือ ผลประโยชนท่ีไดจาการผลผลิต ผลกระทบท่ีมีตอชุมชนและ

สิ่งแวดลอม จากการใชประโยชนจากสิ่งท่ีผลิตข้ึนมา เปนคําตอบท่ีวาทํามึงมีการผลิตผลผลิตนั้น 

 Impacts (ผลกระทบ) ท้ังทางบวกและทางลบท่ีอาจจะเกิดจากโครงการ 

 การประเมินผลโครงการ ดวย CIPP Model จําเปนตองวิเคราะหปญหาอุปสรรคซ่ึงเปนสิ่งท่ี

เกิดข้ึนในระหวางดําเนินการโครงการ รวมถึงปจจัยแหงความสําเร็จ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีทําให

โครงการดําเนินการประสบความสําเร็จ และย้ําวาเปนปจจัยสําคัญเทานั้น 

 

7.7  กระบวนการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
 

การประเมินผลนโยบายสาธารณะเปนการวิจัยทางสังคมศาสตรรูปแบบหนึ่ง เปนการทดสอบ

หรือพิสูจนความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลระหวางปจจัยหรือตัวแปรท่ี กําหนดในนโยบาย             

การประเมินผลนโยบายสาธารณะจึงมีลักษณะท่ีเหมือนกับการประเมินผลท่ัวไป ท่ีมุงวัดผลและตัดสิน

เชิงคุณคาแกนโยบายท่ีจะนํามาประเมิน การประเมินผลนโยบายสาธารณะจึงเปนการหาขอมูล      

เพ่ือนํามาวัดผลและตัดสินเชิงคุณคาวามีความสําเร็จมากนอยเพียงใด กระบวนการประเมินผล

นโยบายสาธารณะจําแนกออกเปน 6 ข้ันตอน ดังนี้ (เสนห จุยโต, 2558: 5-22)  

(1)  ข้ันศึกษานโยบายและกําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน  เปนการกําหนดขอบเขต

ของการวิจัยประเมินผลใน 2 กิจกรรมยอย คือ การศึกษานโยบายท่ีมุงจะประเมินผลและการกําหนด

วัตถุประสงคของการประเมินผลนโยบาย เชน ประเมินกระบวนการนโยบายหรือประเมินผลสัมฤทธิ์

นโยบาย 

(2)  ข้ัน กําหนดตัวชี้ วัด   เปนการแปลงวัต ถุประสงคของการประเมินผลนโยบาย             

จากนามธรรมสูรูปธรรม เชน รอยละของความเสมอภาค ระดับความเปนธรรม ระดับความถูกตอง 

ระดับความพึงพอใจ 

(3)  ข้ันกําหนดเกณฑการประเมินเปนการกําหนดเกณฑข้ันต่ําท่ีพึงรับได เชน เกณฑ

ความสําเร็จไมนอยกวารอยละ 80 ระดับความพึงพอใจไมนอยกวาระดับ 4 

(4)  ข้ันออกแบบวิจัยประเมินผล  เปนการออกแบบเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เชน 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบสังเกต แบบสํารวจ เปนตน 

(5)  ข้ันเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลใหครบถวนและนํา

ขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติและวิเคราะหทางเนื้อหา 

(6)  ข้ันรายงานผลการประเมินนโยบาย  เปนการรายงานผลการประเมินนโยบายวาสําเร็จ

หรือไมสําเร็จมากนอยเพียงใด 
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ทํานองเดียวกันจินดาลักษณ  วัฒนสินธุ (2556: 282 - 283) อธิบายวงจรการประเมิน

นโยบายโดยกําหนดเปนข้ันตอน 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

 (1)  การกําหนดคุณคา เปนการกําหนดคุณคาของการปฏิบัติงานตามนโยบายนั้น ๆ 

 (2)  การตั้ งเปาหมาย (วัตถุประสงค ) การประเมินเปนการกําหนดวาตองการทราบ          

เรื่องอะไรบาง แตละเรื่องมีขอบเขตเพียงใด การประเมินตองการรายละเอียดเพียงใด  

 (3)  การกําหนดเกณฑการวัดเปาหมาย เปนการกําหนดวาเครื่องชี้ หรือจะใชเกณฑอะไร     

เปนเครื่องชี้เพ่ือท่ีจะทราบวานโยบายบรรลุเปาหมายหรือไม 

 (4)  การประเมินการวางนโยบาย เปนการประเมินวาการวางนโยบายเปนไปโดยสอดคลอง

กับคุณคาท่ีตองการหรือไม เพียงไร 

 (5)  การประเมินการปฏิบัติตามนโยบาย เปนวาการปฏิบัติตามนโยบายนั้นเปนไปตามท่ี

นโยบายวางไวหรือไม 

 (6)  การประเมินผลและผลกระทบของนโยบาย เปนการประเมินผลและผลกระทบ         

ของนโยบาย เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบวานโยบายท่ีปฏิบัติไปแลวนั้นมีคุณคาตามท่ีกําหนดหรือไมจะชวย

ใหทราบวานโยบายนั้น มีผลสําเร็จมากนอยเพียงใด 

 จากกระบวนการประเมินผลนโยบายสาธารณะท่ีนักวิชาการเสนอไว สามารถสรุป

กระบวนการสาธารณะได 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

 (1)  ข้ันกําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน  เปนการกําหนดขอบเขตของการประเมิน      

ซ่ึงจําเปนตองพิจารณาจุดมุงหมายของนโยบายสาธารณะนั้น ๆ วาตองการใหเกิดผลอยางไร           

จึงสามารถกําหนดวัตถุประสงคไดอยางสอดคลองกัน 

 (2)  ข้ันออกแบบการประเมินผล  เปนการกําหนดข้ันตอนปฏิบัติการประเมินผลในภาพรวม 

โดยวิเคราะหปญหา อุปสรรค และทรัพยากรท่ีจําเปนสําหรับการประเมิน เชน ผูประเมิน ผูใหขอมูล

งบประมาณ ปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ รวมถึงการออกแบบเครื่องมือและวิธีการเก็บขอมูลดวย 

(3)  ข้ันกําหนดตัวชี้วัด เปนการกําหนดผลของสิ่งท่ีตองการทราบตามวัตถุประสงคเพ่ือใหเห็น

เปนรูปธรรมสามารถระบุไดวาเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดหรือไม  

 (4)  ข้ันกําหนดเกณฑการประเมินผล  เปนการกําหนดคาความหมายของผลการประเมินตัว

บงชี้วาอยูในระดับใด และยอมรับไดในระดับใดจึงถือวานโยบายนั้นบรรลุตามจุดมุงหมาย 

 (5)  ข้ันการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล  เปนการเก็บขอมูลตามท่ีกําหนดโดยใช

เครื่องมือท่ีมีมาตรฐานและนาเชื่อถือ รวมถึงการวิเคราะหตามลักษณะของขอมูล 

 (6)  ข้ันสรุป  เปนการนําผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดและลงขอสรุป

วานโยบายท่ีดําเนินการนั้นสําเร็จหรือไม อยางไร 

 การประเมินผลนโยบายสาธารณะตองดําเนินการอยางเปนลําดับข้ันตอนเพ่ือใหไดขอมูล       

ท่ีถูกตองครอบถวน อันจะทําใหมีความถูกตองและบอกไดวานโยบายนั้นประสบผลสําเร็จหรือไม 

อยางไร สามารถสรุปได 7 ข้ันตอน ไดแก (1) ข้ันศึกษานโยบายและกําหนดวัตถุประสงคของการ
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ประเมิน (2) ข้ันกําหนดตัวชี้วัด (3)  ข้ันกําหนดเกณฑ (4) ข้ันออกแบบวิจัยประเมินผล (5) ข้ันเก็บ

รวบรวมขอมูล (6) ข้ันวิเคราะหขอมูล และ(7) ข้ันรายงานผลการประเมินนโยบาย  

 
7.8  จรรยาบรรณของผูประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

 

ผูประเมินผลนโยบายสาธารณะควรมีจริยธรรม ดังนี้ (สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2549: 514-516) 

(1)  เปนผูท่ีไมมีอคติหรือความลําเอียง เนื่องจากอาจทําใหผลการประเมินขาดความแมนตรง 

(2)  มีความรูความสามารถในการใชระเบียบวิธีวิจัยในการประเมินผลตามหลักวิชาการ และ

มีความเหมาะสมกับสภาพโครงการ แผนงาน และนโยบาย ไมประเมินผลโดยใชคานิยมหรือ

ประสบการณสวนตัวเปนหลัก 

(3)  มีความเท่ียงตรงในการวิเคราะหตลอดกระบวนการประเมิน 

(4)  มีความม่ันคงทางดานจิตใจ ไมถูกครอบงําโดยงายจากผูตัดสินใจนโยบายหรือจากผูมี

สวนไดสวนเสียจากนโยบายนั้น ๆ 

(5)  มีความสัมพันธท่ีเปนกลางกับผูมีสวนไดสวนเสียกับนโยบายนั้น ๆ 

(6)  ไมเขารวมกับผูไมมีสวนไดสวนเสีย (Non- Stakeholders) ท่ีทําการวิพากษวิจารณ

นโยบายหรือโครงการท่ีกําลังทําการประเมินอยู 

เยาวดี รางชัยกุล  วิบูลยศรี (2548 : 118-119) ไดเสนอจรรยาบรรณท่ีนักประเมินผลควร

ยึดถือปฏิบัติคือ 

(1)  ตองซ่ือสัตยตอวิชาชีพของตน กลาวคือ ควรทําการประเมินผลโดยใชหลักวิชาการ     

อยางตรงไปตรงมา ไมบิดเบือนขอมูล ไมอางผลการประเมินเกินความเปนจริง ตองอุทิศเวลาทําหนาท่ี

เต็มความสามารถ ไมคาดวาผลการประเมินจะตองเปนผลบวกเสมอไป 

(2)  ตองมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาท่ีของตน ขณะเดียวกันก็ตองเคารพสิทธ ิ     

ของสาธารณชนและตระหนักถึงเหตุผลของผูจัดทําโครงการ โดยคํานึงถึงผลไดผลเสียของทุกฝาย     

ไมควรประเมินเพียงเพ่ือเอาใจผูบริหาร หรือเพ่ือใหบรรลุนโยบายเทานั้น 

(3)  ตองรักษาความลับอยางเครงครัด ซ่ึงนักประเมินผลตองเก็บขอมูลจากผูท่ีเก่ียวของ     

กับโครงการซ่ึงตองปดบังเพ่ือไมใหเกิดผลเสียหายตอผูใหขอมูล หรือถาประเมินเรื่องท่ีมีความ

ละเอียดออนท่ีไมอาจเปดเผยหรือเผยแพร นักประเมินก็ควรรอบคอบและระมัดระวัง 

(4)  ตองไมละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ืน โดยนักประเมินผลไมควรเรียกรองหรือขูเข็ญ

ผูเก่ียวของกับโครงการ แตควรมีการเห็นพองตองกัน โดยคํานึงถึงผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึน รวมท้ัง

ขอจํากัดตาง ๆ เปนหลัก 

(5)  ตองมีคุณธรรม นักประเมินผลตองมีคุณธรรมประจําใจ กลาวคือ ควรทําการประเมิน

เฉพาะโครงการท่ีกอใหเกิดประโยชนคุมคา ไมควรประเมินโครงการใด ๆ เพ่ือเห็นแกสินจางรางวัล   

เปนใหญโดยไมคํานึงถึงผลประโยชนของสาธารณชน 
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 ผูประเมินผลนโยบายควรมีจรรยาบรรณ ดังนี้  ไม มีอคติหรือความลําเอียง มีความรู

ความสามารถการใชระเบียบวิธีวิจัยในการประเมินผล ไมถูกครอบงําโดยงาย ตองรักษาความลับ    

อยางเครงครัด ตองไมละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ืน และตองมีคุณธรรม ผูประเมินผลนโยบาย

สาธารณะมีความสําคัญตอผลการประเมิน ดังนั้น ผูประเมินควรตระหนักและยึดถือปฎิบัติอยาง

เครงครัด 

 

7.9   ปญหาการประเมินผลนโยบายสาธารณะของไทย 
  

การประเมินผลนโยบายสาธารณะมักประสบปญหาหลายประการ ซ่ึงสามารถแบงเปนกลุม

ใหญ ๆ ได 2 กลุม ดังนี้ (อติพร เกิดเรือง (2561: 143 – 148 และวรรณนภา วามานนท, 2561: 203) 

7.9.1  ปญหาเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายไมชัดเจน 

 แมจะมีการยอมรับวาความชัดเจนของวัตถุประสงคและ เปาหมายของนโยบายเปน

เรื่องสําคัญ แตในทางปฏิบัติมักพบอยูเสมอวา นโยบายสาธารณะบางนโยบายขาดวัตถุประสงค     

และเปาหมายท่ีชัดเจน บางครั้งกําหนดไวอยางคลุมเครือ หรือมีลักษณะท่ีกระจายตัว วัดไดยาก     

ยอมมีผลตอการกําหนดขอบเขตท่ีจะบรรลุผลสําเร็จ 

 นอกจากนั้นพบวาไมมีนโยบายการประเมินผล เนื่องจากท่ีผานมาในประเทศไทย     

มีการเปลี่ยนรัฐบาลบอยครั้ง เม่ือมีนโยบายเกิดข้ึนในรัฐบาลใด มีการกําหนดนโยบายใหม ๆ ในรัฐบาล

นั้น ๆ ขาราชการก็ปฏิบัติตามนโยบายนั้นไป แตเม่ือเปลี่ยนรัฐบาลใหมก็มีนโยบายใหมท่ีตองปฏิบัติ

ตามเกิดข้ึนมาอีก นโยบายเกาก็ไมไดรับการประเมินผลนโยบาย เพราะขาดความสนใจในผลลัพธ    

ของนโยบายนั้น ๆ ไปแลว บางครั้งนโยบายเกาถาประเมินผลแลวอาจยังมีประสิทธิภาพ แตผูนําไมให

ความสําคัญ จึงทําใหนโยบายดังกลาวไมไดนําไปสูการปฏิบัติตอไปอยางจริงจังเหมือนเคย 

7.9.2  ปญหาเกี่ยวกับบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

 ปญหาท่ีสําคัญเก่ียวของกับตัวบุคลากรท่ีทําการประเมินผลนโยบายสาธารณะนั้น

แยกเปนประเด็นได ดังนี้ 

(1)  ปญหาการไมไดรับความรวมมือในการประเมินผล   

(2)  ผูบริหารไมเห็นความสําคัญของการประเมินผล 

(3)  ผูประเมินยังเห็นวา การประเมินผลคือการควบคุมงาน และรงรัดผลงาน         

จึงกลายเปนการคอยจับผิดผูปฏิบัติงาน 

 (4)  ปญหาการขาดความเท่ียงธรรมในการประเมินผล 

 (5)  ขาดความพรอมในการประเมินผล ซ่ึงเปนผลมาจากการขาดการสนับสนุน     

จากผูบริหาร 

 (6)  ปญหาเรื่องขอมูลขาวสารท่ีประสบอยูเสมอ คือ การขาดขอมูลขาวสารท่ีนํามา

ชวยประเมินผล หรือขอมูลท่ีไดมานั้น ขาดความถูกตอง ไมทันสมัย ไมสมบูรณ ไมเพียงพอ หรือขอมูล

ขัดแยงกัน  
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 (7)  ปญหาการใชเทคนิคในการประเมินผลนโยบาย เนื่องจากการประเมินผล

นโยบายมีเทคนิคหลายอยาง ซ่ึงมีหลักเกณฑตางกัน การเลือกใชเทคนิคตาง ๆ ยอมทําใหคุณภาพ 

ของการประเมินผลตางกันดวย 

 (8)  ปญหาดานระยะเวลาในการประเมินผลนโยบาย โดยปกติการประเมินนโยบาย

สามารถทําไดหลายเวลาทําใหผูประเมินไมทราบวาควรประเมินชวงเวลาใด 

 (9)  เกิดการเมืองในการประเมินผล ซ่ึงหมายถึง การท่ีผูเก่ียวของไดแก ผูบริหาร

หรือนักการเมืองเขามาสรางอิทธิพลหรือมีอิทธิพลตอกระบวนการประเมินผลนโยบายนั้น ๆ ทําใหผล

ท่ีไดไมสะทอนผลท่ีเกิดข้ึนจริง 

 (10)  การเลือกประเมินผลเฉพาะกระบวนการและละเวนการประเมินผลผลิต และ

ผลลัพธตลอดจนผลกระทบของนโยบาย โดยเฉพาะหนวยงานระดับปฏิบัติ มักใหความสําคัญตอการ

วัดประสิทธิภาพในข้ันตอนกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติวารวดเร็วและคลองตัวเพียงใด แตมิได

เชื่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงานกับประสิทธิผลของนโยบายวาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม 

ประการใด จึงเปนการประเมินผลท่ีมิไดประเมินแบบองครวม หรือประเมินภาพรวม 

 ปญหาเก่ียวกับบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการประเมินผลนโยบายสาธารณะยังพบวา

บุคลากรภาครัฐขาดความรูความเขาใจในเรื่องการประเมินผล ขาดความชํานาญ และประสบการณ 

เนื่องจากบทบาทความรับผิดชอบตอภาระหนาท่ีในงานประจําซ่ึงการประเมินผลนโยบายนั้นเปนเรื่อง

ท่ีตองมีความรูความใจในข้ันตอนการประเมินผลอยางถูกตองตามหลักวิชาการ ดังนั้น หากตองการให

นโยบายไดรับการประเมินผลเพ่ือหาขอสรุปในการดําเนินนโยบายนั้นวามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

อยางไร ตองมีการใหการศึกษาอบรมเรื่องการประเมินผลนโยบายอยางถูกตอง 

 จะเห็นไดวา ปญหาการประเมินผลนโยบายสาธารณะของไทยยังมีปญหาเก่ียวกับ

วัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายไมชัดเจนท้ังการใหความสําคัญของระดับผูบริหาร และการ

กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินระดับนโยบาย รวมถึงปญหาดานบุคลากรดานตาง ๆ และพบวา

ประเทศไทยขาดบุคลากรในเรื่องการประเมินผล เนื่องจากการประเมินผลนโยบายเปนภาระงาน       

ท่ีนอกเหนือจากงานประจําสําหรับบุคลากรในภาครัฐ นโยบายจึงขาดผูรับผิดชอบในการประเมินผล 

ประกอบกับการประเมินผลนั้นตองมีงบประมาณคาใชจาย กรอบระยะเวลาในการประเมินผล 

ขอบขายของการประเมินผลตลอดไปจนการจัดพิมพรายงานประเมินผล จึงตองมีการวางแผน         

ในประเด็นปญหาตาง ๆ เหลานี้ยังตองไดรับการแกไขตอไป 

 

7.10  สรุป 
  

 กระบวนการนโยบายสาธารณะตั้งแตข้ันการกําหนดนโยบาย ข้ันนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ 

จําเปนตองประเมินผลวานโยบายนั้น ๆ เปนไปตามเปาประสงคหรือไม เพ่ือนําไปสูการยุติ/หรือ     

สานตอนโยบาย ดังนั้น กระบวนการประเมินผลนโยบายจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองดําเนินการ

อยางเปนระบบ ประเภทของการประเมินนโยบายสาธารณะสามารถจําแนกโดยใชเกณฑแตกตางกัน 
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กลาวคือ สามารถจําแนกตามชวงเวลาของการประเมิน ประกอบดวย การประเมินผลกอน ระหวาง 

และหลังนํานโยบายไปปฏิบัติ การจําแนกตามวัตถุประสงคของการประเมินผล จําแนกได 2 แนวทาง 

คือ การประเมินผลโดยยึดวัตถุประสงคเปนหลัก กับการประเมินผลท่ีเปนอิสระไมยึดวัตถุประสงคของ

โครงการ การจําแนกตามลักษณะการใชขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ จําแนกได  2 แนวทาง คือ            

การประเมินโดยใชบุคคลภายในองคการ กับการประเมินผลโดยใชบุคคลภายนอกองคการ ประเมิน

นโยบายก็คือการประเมินโครงการภายใตนโยบายนั้น โดนรูปแบบการประเมินแบบ CIPP Model 

ไดรับความสนใจและนํามาใชอยางแพรหลาย เปนการประเมินบริบท ประเมินปจจัยนําเขา 

กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบท่ีเก่ียวของ การประเมินผลนโยบายสาธารณะ         

ตองดําเนินการอยางเปนลําดับข้ันตอนหลัก 7 ข้ันตอน ไดแก (1) ข้ันศึกษานโยบายและกําหนด

วัตถุประสงคของการประเมิน (2) ข้ันกําหนดตัวชี้วัด (3)  ข้ันกําหนดเกณฑ (4) ข้ันออกแบบวิจัย

ประเมินผล (5) ข้ันเก็บรวบรวมขอมูล (6) ข้ันวิเคราะหขอมูล และ(7) ข้ันรายงานผลการประเมิน

นโยบาย นอกจากการดําเนินการข้ันตอนแลว จรรยาบรรณของผูประเมินผลนโยบายสาธารณะถือเปน

สิ่งสําคัญ ผูประเมินผลนโยบายควรมีจรรยาบรรณ กลาวคือ ไมมีอคติหรือความลําเอียง มีความรู

ความสามารถการใชระเบียบวิธีวิจัยในการประเมินผล ไมถูกครอบงําโดยงาย ตองรักษาความลับ    

อยางเครงครัด ตองไมละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ืน และตองมีคุณธรรม ท่ีผานมาประเทศไทย

ประสบปญหาการประเมินนโยบายสาธารณะ 2 ประเภท คือ ปญหาเก่ียวกับวัตถุประสงคและ

เปาหมายของนโยบายไมชัดเจน กับปญหาเก่ียวกับบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการประเมินผลนโยบาย

สาธารณะ 
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แบบฝกหัดประจําหนวย 
 

คําช้ีแจง  ใหตอบคําถามตอไปนี้ 
 

1. ตามความเขาใจของทานการประเมินผลนโยบายสาธารณะ คือ อะไร 

2. จงอธิบายความแตกตางระหวางการติดตามผลนโยบายกับการประเมินผลนโยบาย มาพอเขาใจ 

3. ใหระบุความสําคัญของการประเมินผลนโยบายสาธารณะของทองถ่ินอยางนอย 3 ขอ พรอมระบุ

เหตุผลประกอบ 

4. การประเมินผลนโยบายสาธารณะกอนนํานโยบายไปปฏิบัติ ระหวางนํานโยบายไปปฎิบัติ และ

หลังการนํานโยบายไปปฎิบัติมีจุดมุงหมายแตกตางกันหรือไม อยางไร 

5. ใหอธิบายประเภทของการประเมินนโยบายสาธารณะโดยเขียนเปนแผนผังความคิด 

6. ใหอธิบายหลักการออกแบบประเมินผลนโยบายสาธารณะ มาพอเขาใจ 

7. นอกจากการประเมิน ดวย CIPP Model แลวการประเมินผลนโยบายสาธารณะยังมีการประเมิน

รูปแบบหรือวิธีการอ่ืน ๆ อีก ใหสืบคนมา 1 รูปแบบ พรอมอธิบายสาระสําคัญของรูปแบบหรือ

วิธีการนั้น ๆ 

8. ใหเขียนแผนภาพกระบวนการประเมินผลนโยบายสาธารณะ มาพอเขาใจ 

9. นักศึกษาคิดวาจรรยาบรรณของผูประเมินผลนโยบายสาธารณะ ประเด็นใดสําคัญท่ีสุด เพราะเหตุ

ใด 

10. นักศึกษาคิดวาปญหาการประเมินผลนโยบายสาธารณะของไทยประเด็นใดมีปญหามากท่ีสุด 

เพราะเหตุใด 

 

********************************** 
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แบบประเมินผลหลังเรียนประจําหนวย 
 

คําช้ีแจง  ใหเลือกตอบขอท่ีถูกท่ีสุดเพียงขอเดียว 
 

1.  เปาหมายของการประเมินผลนโยบายคือขอใด 

ก. เพ่ือนําไปสูการปรับปรุง แกไขนโยบาย 

ข. เพ่ือสรางความเขาใจในกระบวนการนโยบายแกประชาชน 

ค. เพ่ือควบคุมความไดเปรียบทางการเมืองของผูกําหนดนโยบาย 

ง. เพ่ือใหเปนไปตามระเบียบทางราชการ 

 

2.  การประเมินนโยบายสาธารณะควรคํานึงถึงสิ่งใดมากท่ีสุด 

ก. ความคุมคาในการใชทรัพยากร 

ข. ศักยภาพของหนวยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ค. การแกปญหาและตอบสนองความตองการของประชาชน 

ง. ความเปนเอกภาพของนโยบาย 

 

3.  เพราะเหตุใดจึงตองประเมินนโยบายสาธารณะระหวางการดําเนินงาน  

ก.   เพ่ือตรวจสอบวาเปนไปตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีคาดหวังหรือไม 

ข. เพ่ือตรวจสอบผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ 

ค. เพ่ือนําขอมูลท่ีไดตัดสินใจยุติหรือดําเนินนโยบายตอ 

ง. เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน 

 

4.  การประเมินนโยบายสาธารณะท่ีแบงออกเปนการประเมินกอน ระหวางและหลังการดําเนินงาน

เปนการจําแนกการประเมินนโยบายสาธารณะโดยใชเกณฑใด 

ก.   จําแนกตามชวงเวลาของการประเมิน 

ข. จําแนกตามการยึดวัตถุประสงคของการประเมินผล 

ค. จําแนกตามลักษณะการใชขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ 

ง. จําแนกตามผูประเมิน 

 

5.  ขอใดไมใชการประเมิน Context (C) ตามรูปแบบ CIPP Model  

ก.   หลักการและเหตุผลของโครงการ  ข. วัตถุประสงคของโครงการ 

ค. เปาหมายของโครงการ   ง. บุคลากรท่ีเก่ียวของกับโครงการ 
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6.  พิจารณาขอความตอไปนี้ 

1) การตั้งเปาหมาย   

2) การกําหนดคุณคา   

3) การประเมินการวางนโยบาย   

4) การกําหนดเกณฑ   

5) การประเมินผลกระทบของนโยบาย 

6) การประเมินผลการปฏิบตัิตามนโยบาย 

ขอใดเรียงลําดับกระบวนการประเมินผลนโยบายสาธารณะจากเริ่มตนถึงสิ้นสุดไดถูกตอง 

ก.   1),  2),  4),  3),  5) และ6) 

ค. 2),  1),  4),  3),  6) และ5) 

ข. 1),  2),  4),  3),  6) และ5) 

ง. 2),  1),  4),  3),  5) และ6) 

 

7.  ขอใดเปนปญหาของการประเมินนโยบายสาธารณะมากท่ีสุด 

ก.   นโยบายมีลักษณะเปนนามธรรม  ข.  ผูประเมินขาดจรรยาบรรณ 

ค. จํานวนแผนงาน/โครงการของนโยบายนั้น ๆ ง.  ขอบเขตของนโยบายกวางเกินไป 

 

8.  การประเมินนโยบายสาธารณะท่ีดีตองประเมินจากสิ่งใด 

ก.   วัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบาย 

ข. บุคลากรท่ีเก่ียวของกับนโยบาย 

ค. หนวยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

ง. งบประมาณท่ีใชสําหรบันโยบายนั้นๆ 

 

9.  ใครมีหนาท่ีประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

ก.   ผูกําหนดนโยบาย 

ค. ผูนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ข. ประชาชนผูรับบริการ 

ง. ทุกขอท่ีกลาวมา 

 

10.  วัตถุประสงคขอใดควรกําหนดในการประเมินผลหลังนํานโยบายลดอุบัติเหตุชวงสงกรานตไป

ปฏิบัติมากท่ีสุด 

ก.  เพ่ือศึกษาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุชวงสงกรานต 

ข. เพ่ือเปรียบเทียบจํานวนอุบัติเหตุชวงสงกรานตระหวางปปจจุบันกับปกอนหนา 

ค. เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางยานพาหนะกับความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุ     

ชวงสงกรานต 

ง. เพ่ือจําแนกชวงอายุของผูขับข่ียานพาหนะท่ีเกิดอุบัติเหตุชวงสงกรานต 

********************************** 


