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แผนการสอนประจําหนวย 

 

หนวยท่ี  4  การบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 

เคาโครงเนื้อหา 

 4.1  ความหมายและลักษณะสําคัญของการบริการสาธารณะ 

 4.2  ประเภทของการบริการสาธารณะ 

 4.3  องคกรท่ีจัดทําบริการสาธารณะ 

 4.4  การใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 4.5  ปญหาและแนวทางการจัดบริการสาธารณะในระดับทองถ่ิน 

 4.6  สรุป 

 

แนวคิด 

 บริการสาธารณะเปนการใหบริการหรือการดําเนินงานเพ่ือตอบสนองความตองการ          

ของประชาชน ลักษณะสําคัญของการบริการสาธารณะตองเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับประโยชน

สาธารณะ ประเภทของการบริการสาธารณะ ประกอบดวยบริการสาธารณะลักษณะทางปกครอง 

และบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม องคกรท่ีจัดทําบริการสาธารณะ 

ไดแก รัฐเปนผูจัดทําบริการสาธารณะ หนวยงานของรัฐท่ีมิใชสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ และเอกชน

ท่ีรับมอบอํานาจจากรัฐเปนผูจัดทําบริการสาธารณะ  

 การจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไปเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของประชาชนในทองถ่ิน พัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีใหแกประชาชนในทองถ่ิน และพัฒนาทองถ่ินโดยรวม 

รวมถึงเพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาล การจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน     

มีเ ง่ือนไข 2 ประการ ไดแก (1) นโยบายการกระจายอํานาจของรัฐบาล และ(2) ความพรอม          

ของทองถ่ินในการจัดบริการสาธารณะ องคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบมีอํานาจหนาท่ี

บริการสาธารณะแตกตางกัน สามารถพิจารณาไดจากกฎหมายจัดตั้งขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

รูปแบบนั้น ๆ และพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 รวมถึงระเบียบ ประกาศหรือขอกําหนดอ่ืน ๆ  

 ปญหาการจัดบริการสาธารณะในระดับทองถ่ินแบงออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับมหภาค    

เปนปญหาความสัมพันธระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินกับหนวยงานของรัฐสวนกลาง และสวน

ภูมิภาคในเชิงอํานาจการบริหารจัดการกิจการสาธารณะท่ียังไมไดรับอิสระท่ีแทจริงในการตัดสินใจ

ดําเนินนโยบายสาธารณะภายในทองถ่ิน และปญหาระดับจุลภาค คือ การจัดบริการสาธารณะไม     

สอดคลองกับปญหาและความตองการของประชาชน รวมท้ังไมสอดคลองกับสภาพแวดลอม         

ของทองถ่ิน นอกจากนี้ การบริการสาธารณะยังมีลักษณะท่ีไมเหมาะสมอันเปนผลจากการใหบริการ  
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สาธารณะท่ีไมครบถวนทุกดานและไมท่ัวถึงประชาชนทุกกลุม ดังนั้น ทางเลือกในการบริการ

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน สามารถดําเนินการโดยสรางความรวมมือระหวางทองถ่ิน

กับหนวยงานอ่ืนในรูปแบบท่ีเหมาะสมเพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึน 

 

วัตถุประสงค 

 เม่ือศึกษาหนวยนี้จบแลว นักศึกษาสามารถ 

 1.  บอกความหมายและลักษณะสําคัญของการบริการสาธารณะได 

 2.  จําแนกประเภทของการบริการสาธารณะได 

 3.  บอกองคกรท่ีมีหนาท่ีจัดทําบริการสาธารณะของไทยได 

 4.  อธิบายการกระจายอํานาจการใหบริการสาธารณะแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 5.  วิเคราะหปญหาและอุปสรรค พรอมเสนอแนะแนวทางของการใหบริการสาธารณะใน

      ระดับทองถ่ินได 

 

วิธีสอน 

 1.  การบรรยาย 

 2.  การอภิปราย/สัมมนา 

 3.  การศึกษาคนควาดวยตัวเอง 

 4.  การสาธิต 

 5.  การศึกษาจากสถานท่ีจริง 

 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

 1.  ผูเรียนศึกษาเอกสารประกอบการสอนหนวยท่ี 4 การบริการสาธารณะขององคกร           

     ปกครองสวนทองถ่ิน  

 2.  การอภิปรายรวมกันระหวางผูเรียน และผูสอนตามลําดับเนื้อหา 

 3.  ผูเรียนสืบคนตัวอยางการบริการสาธารณะตาง ๆ ท้ังของรัฐบาลสวนกลาง สวนภูมิภาค

     และสวนทองถ่ิน 

 4.  การอภิปรายรวมกันระหวางผูเรียน และผูสอนตอการบริการสาธารณะในปจจุบันถึง     

      ปญหา อุปสรรค รวมถึงคุณภาพ และอ่ืน ๆ  

 5.  ผูสอนแนะนําการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินประเภทตาง ๆ   

      ในจังหวัดระนอง 

 6.  ผูเรียนแบงกลุมเพ่ือลงพ้ืนท่ีศึกษาการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครอง           

      สวนทองถ่ินในพ้ืนท่ีใกลเคียงดานตาง ๆ ดังนี้  

     กลุมท่ี  1  การจัดการน้ําพุรอนรักษะวารินซ่ึงดําเนินการโดยเทศบาลเมืองระนอง  
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   กลุมท่ี  2  การจัดการสนามกีฬาและสนานท่ีออกกําลังกาย ดําเนินการโดยองคการ 

               บรหิารสวนจังหวัดระนอง 

   กลุมท่ี  3  การจัดการดานการปองกันและบรรเทาสาธารณาภัย ดําเนินการโดย 

       เทศบาลเมืองบางริ้น  

 7.  ผูเรียนจัดทําขอมูลท่ีคนพบดานตาง ๆ เชน ขอมูลพ้ืนฐานหนวยงาน ลักษณะ 

      การใหบริการ ปญหาและอุปสรรคของการใหบริการ ความคิดเห็นของผูใชบริการ      

      เปนตนนําเสนอโดยใชโปรแกรมนําเสนองาน (power point) 

 8.  ผูเรียนนําเสนอขอมูลท่ีคนพบ อภิปราย/สัมมนาขอคนพบ รวมถึงเสนอแนะแนวทาง       

      ท่ีควรดําเนินการ 

 9.  ผูสอนสรุปผลการศึกษา พรอมชี้ใหเห็นประโยชนและแนวทางการนําองคความรู          

      ไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 

 10.  ผูเรียนทําแบบฝกหัดและแบบประเมินผลหลังเรียนประจําหนว 

 

ส่ือการเรียนการสอน 

 1.  เอกสารประกอบการสอน 

 2.  คอมพิวเตอรสําหรับสืบคน และเครื่องปริ้น 

 3.  โปรแกรมนําเสนองาน (power point) การบริการสาธารณะของทองถ่ินไทย 

 4.  กลองถายรูป 

 5.  แบบฝกหัดประจําหนวย 

 6.  แบบประเมินผลหลังเรียนประจําหนวย 

 

การประเมินผล 

 1.  สังเกตและบันทึกผลการจากพฤติกรรมความสนใจและการมีสวนรวมในชั้นเรียน การทํา

      กิจกรรมกลุม การอภิปราย/สัมมนา การตอบคําถามขณะท่ีมีการอภิปรายและซักถาม 

 2.  การนําเสนอผลการศึกษา 

 3.  แบบฝกหัดประจําหนวย 

 4.  แบบประเมินผลหลังเรียนประจําหนวย 
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4.1  ความหมายและลักษณะสําคัญของการบริการสาธารณะ 
 

 หากกลาวถึงการบริการสาธารณะนั้น นับวาเปนปจจัยพ้ืนฐานประการหนึ่งของรัฐ เพราะหาก

รัฐใดมีบริการท่ีท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ ก็เปนสิ่งยืนยันไดระดับหนึ่งวาพลเมืองของรัฐหรือประเทศ

นั้น ๆ จะมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ความเหลื่อมล้ําก็จะนอยลง สงผลใหการพัฒนาประเทศเปนไปอยาง

รวดเร็ว ซ่ึงความสําคัญของการบริการสาธารณะนั้นครอบคลุมทุกภาคสวน ดังท่ีนักวิชาการกลาวไว 

เชน การใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความสําคัญตอกลุมบุคคลอยางนอย      

4 กลุม ไดแก (นราธิป ศรีราม, 2557: 1-5) 

 (1)  ความสําคัญตอประชาชนในทองถ่ิน 

 (2)  ความสําคัญตอการพัฒนาทองถ่ิน 

 (3)  ความสําคัญตอบุคลากรทองถ่ิน 

 (4)  ความสําคัญตอรัฐบาลและประเทศชาติ 

 จะเห็นไดวาการบริการสาธารณะนั้นเก่ียวของกับสมาชิกทุกภาคสวนของสังคมหรือประเทศ

นั้น ๆ อยางแทจริง โดยบริการสาธารณะนั้นจะเปนบริการมหาชน หมายความวาเปนการบริการ        

ในลักษณะท่ีทุกคนมีสิทธิใชบริการได ซ่ึงถือเปนเครื่องมือการบริหารภาครัฐท่ีสําคัญอยางหนึ่ง เพราะ

การบริการในลักษณะนี้จะไมเนนการไดมาซ่ึงกําไรในรูปของตัวเงินเพียงอยางเดียว แตจะคํานึง        

ถึงปจจัยอ่ืน ๆ ดวย เชน คุณภาพชีวิต ความม่ันคงปลอดภัย ความเหลื่อมล้ํา เปนตน  

 4.1.1  ความหมายของการบริการสาธารณะ 

 นักวิชาการใหความหมายของการบริการสาธารณะไวหลายทาน และสวนใหญเปนไป         

ในทํานองเดียวกัน กลาวคือ เปนการบริหารและดําเนินการใชทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของประชาชนท่ัวไป โดยการบริการสาธารณะจะเปนไปในลักษณะของการมีองคกรหรือ

หนวยงาน และเจาหนาท่ีผูใหบริการทําหนาท่ีปฏิบัติการรับใช อํานวยความสะดวก แกปญหา 

ตลอดจนตอบสนองความตองการในดานหรือเรื่องตาง ๆ ใหแกประชาชน (นราธิป ศรีราม, 2557:      

1-5) ซ่ึงเปนการบริการหรือกิจกรรมท่ีรัฐจัดทําข้ึนเพ่ือประโยชนสาธารณะหรือเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของสวนรวม โดยเปนกิจการท่ีอยูในความอํานวยการหรืออยูในความควบคุมของฝายปกครอง

ท่ีจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสนองความตองการสวนรวมของประชาชน (อรทัย กกผล, 2552: 4) 

และเปนกิจการท่ีอยูในอํานวยการหรือในความควบคุมของฝายปกครอง ท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือสนองความ

ตองการสวนรวมของประชาชน และกิจการตางๆ เหลานั้นโดยสภาพแลวไมอาจทําใหบรรลุผลสําเร็จ

ได หากปราศจากอํานาจทางปกครองตามกฎหมายปกครอง เชน การจัดการศึกษา การสาธารณสุข 

หรือสาธารณูปโภค ตางเปนการบริหารสาธารณะ (กิจบดี ชินเบญจภุช, 2549: 67)  

 จากความหมายท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การบริการสาธารณะ หมายถึง            

การใหบริการหรือการดําเนินงานของภาครัฐ และหรือภาคเอกชนท่ีไดรับมอบหมายจากรัฐ รวมถึง

หนวยงานรูปแบบอ่ืนเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนซ่ึงเปนภารกิจท่ีมีความสําคัญตอ

คุณภาพชีวิตของประชาชนและความม่ันคงในชาติ 
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4.1.2  ลักษณะสําคัญของการบริการสาธารณะ 

  บริการสาธารณะมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 

  (1)  ตองเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับประโยชนสาธารณะ  กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับ

ประโยชนสาธารณะนั้นตองพิจารณาวา ในทายท่ีสุดแลวกิจกรรมนั้นเปนไปเพ่ือรักษาความสงบ

เรียบรอยหรือความเปนระเบียบเรียบรอยของประชาชนหรือไม กิจกรรมบางอยางรัฐอาจมอบให

องคกรเอกชนท่ีเราเรียกวา “องคกรวิชาชีพ” ได เชน สภาทนายความ เปนตน นอกจากนี้ อาจเปน

กิจกรรมท่ีทําเพ่ือการศึกษา เพ่ือสังคม หรือวัฒนธรรม นอกจากนี้ มีกิจกรรมบางอยางจัดทําเพ่ือ

ประโยชนสาธารณะแตไมสามารถจัดใหกิจกรรมนั้นเปนบริการสาธารณะได เชน การออกสลากกิน

แบงรัฐบาลเปนการแสวงหารายได ไมใชการตอบสนองความตองการของประชาชน แมรายไดสวน

หนึ่งจะเอาไปใชเพ่ือสาธารณะก็ตาม 

  (2)  ตองมีความเก่ียวพันกับบุคคลในกฎหมายมหาชน  กลาวคือ กิจกรรมนั้นอาจเปน

กิจกรรมท่ีกระทําโดยรัฐ โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ซ่ึงเปนนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชน) หรือ

อาจเปนองคการมหาชนก็ได หรืออาจจะเปนกรณีท่ีมอบใหเอกชนไปทํา แตอยูในกํากับของบุคคล    

ในกฎหมายมหาชน 

  (3)  อยูภายใตระบบพิเศษ  เนื่องจากเปนกิจกรรมท่ีดําเนินการเพ่ือประโยชน

สาธารณะจึงตองอยูภายใตหลักเกณฑพิเศษซ่ึงแตกตางจากเอกชน เชน การใหเอกสิทธิ์แกฝาย

ปกครองเหนือเอกชน สามารถท่ีจะแกไขเปลี่ยนแปลงสัญญาไดแตเพียงฝายเดียว  

  วุฒิสาร ตันไชย (2558) กลาวถึง หลักสากลในการจัดบริการสาธารณะไว ดังนี้ 

  (1)  หลักผลประโยชนมหาชน (Public Interest) ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ 

ไดแก 

  ลักษณะแรก  ประโยชนมหาชนของรัฐ ไดแก ประโยชนท่ีเปนสวนไดสวนเสียโดยตรง

ของพลเมืองกลุมใหญท่ีสุดของรัฐ เปนความตองการสวนรวมของประชาชนท่ัวท้ังประเทศท่ีมีลักษณะ

เหมือนๆ กันและมีความสําคัญตอความเปนเอกภาพของรัฐ ดังนั้น จึงตองอาศัยองคกรกลางเปนผู

ปฏิบัติหนาท่ี 

  ลักษณะท่ีสอง  ประโยชนมหาชนของทองถ่ิน ไดแก ประโยชนซ่ึงเปนสวนไดสวนเสีย

โดยตรงของพลเมืองท่ีอาศัยอยูในทองถ่ินหนึ่งโดยเฉพาะ 

  (2)  หลักประสิทธิภาพในการจัดการ เปนการพิจารณาในเรื่องของคุณภาพของบริการ

สาธารณะท่ีจัดทําข้ึน กลาวคือ การจัดทําบริการสาธารณะอยางหนึ่งควรจะตองกอใหเกิดประโยชน   

แกประชาชนไดมากท่ีสุด ท้ังนี้ เนื่องจากภารกิจในการจัดบริการสาธารณะบางอยางจําเปนตองใช

เทคโนโลยีระดับสูง เปนกิจการขนาดใหญหรือเปนกิจการท่ีจําเปนตองมีการประสานงานระหวาง

องคกรตาง ๆ หลายหนวยงาน แตภารกิจในการจัดทําบริการสาธารณะบางอยางเปนกิจการ             

ท่ีไมสลับซับซอน หรือมีเทคนิคมากนัก จึงตองมีองคกรท่ีมีความเหมาะสมท้ังทางดานการเงิน บุคลากร 

และความสามารถดานอ่ืนๆ ท่ีจะจัดทําบริการสาธารณะใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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  (3)  หลักความรับผิดชอบในการจัดบริการ (Accountability) กิจกรรมท่ีตอบสนอง

ความตองการของหนวยชุมชนระดับใด ควรมอบใหหนวยการปกครองระดับนั้นเปนเจาของและเปน

ผูดําเนินการ ท้ังนี้เพ่ือใหการดําเนินกิจกรรมนั้น ๆ สนองตอบความตองการของประชาชนในชุมชนได

ดีท่ีสุด อยูภายใตการควบคุมตรวจสอบของชุมชนนั้นๆ แตหากเปนกิจกรรมท่ีตองสนองตอบความ

ตองการของหนวยชุมชนท่ีสูงข้ึนไปหรือเปนกิจกรรมท่ีมุงสนองตอบปญหาความตองการของผูคนท้ัง

ประเทศหรือปญหาของชาติโดยรวม ก็ควรมอบใหเปนหนาท่ีของรัฐบาลระดับท่ีสูงข้ึนไปตามความ

เหมาะสม 

  (4)  หลักความสามารถของทองถ่ิน (Local Capability) เกิดจากพ้ืนฐานแนวคิดวา

การดําเนินกิจกรรมสาธารณะท้ังมวลเปนหนาท่ีของหนวยการปกครองทองถ่ินในระดับลางสุดเสมอ 

หนวยการปกรองทองถ่ินในระดับสูงข้ึนไปจะเลือกดําเนินกิจกรรมสาธารณะใด ๆ ก็ตอเม่ือทองถ่ิน

ระดับลางไมมีศักยภาพท่ีจะดําเนินการได หรือหากดําเนินการไดก็อาจเกิดปญหากระทบกับทองถ่ินอ่ืน 

ๆ หรือเปนผลเสียหายตอประเทศชาติโดยรวม 

  (5)  หลักการกําหนดระดับของหนวยจัดบริการท่ีมีความรับผิดชอบสูงสุด (Optimal 

accountability) หนวยจัดบริการท่ีมีความรับผิดชอบสูงสุดในท่ีนี้ หมายถึง หนวยจัดบริการในระดับ

ใด ๆ ก็ตามท่ีมีคุณสมบัติ 2 ประการ ดังตอไปนี้ ประกอบกันมากท่ีสุด 

  ประการแรก  เปนหนวยจัดบริการระดับลางสุด มีความใกลชิดกับผูใชบริการมาก

ท่ีสุด ท่ีมีความสามารถในการวางแผน จัดการผลิต และหารายไดมาใชจายในการจัดบริการไดอยาง

สมบูรณ 

  ประการท่ีสอง  เปนหนวยจัดบริการท่ีมีพ้ืนท่ีการใหบริการครอบคลุมประชากร หรือ

พ้ืนท่ีท่ีไดรับประโยชน และผลกระทบจากการใหบริการโดยสมบูรณ และประชาชนผูมีสวนไดรับ

ผลประโยชนและผลกระทบจากการจัดบริการสาธารณะท้ังหมดสามารถเขาไปมีสวนรวมในการวาง

แผนการผลิต และควบคุมตรวจสอบผลการดําเนินงานของหนวยจัดบริการนั้นๆ ไดโดยตรงมากท่ีสุด 

  นันทวัฒน  บรมานันท (2544: 28) กลาววาบริการสาธารณะจะตองประกอบดวย

เง่ือนไขสองประการ คือ 

  (1)  เปนกิจการท่ีเก่ียวของกับนิติบุคคลมหาชน ซ่ึงหมายถึงกรณีท่ีนิติบุคคลมหาชน

เปนผูประกอบกิจกรรมดวยตนเองอันไดแก กิจกรรมท่ีรัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือรัฐวิสาหกิจ

เปนผูดําเนินการ และยังหมายความรวมถึงกรณีท่ีรัฐมอบกิจกรรมของรัฐบางประเภทใหเอกชน       

เปนผูดําเนินการดวย 

           (2)  กิจกรรมดังกลาวมาแลวในขอ (1) จะตองเปนกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงค            

เพ่ือประโยชนสาธารณะและตอบสนองความตองการของประชาชน 

  กลาวโดยสรุป ลักษณะสําคัญของการบริการสาธารณะตองเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของ

กับประโยชนสาธารณะ มีความเก่ียวพันกับบุคคลในกฎหมายมหาชน อยูภายใตระบบพิเศษ         
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หลักสําคัญของการจัดบริการสาธารณะของทองถ่ินตองเปนประโยชนของรัฐ และประโยชน          

ของประชาชนในทองถ่ิน  

 

4.2  ประเภทของการบริการสาธารณะ 
 

 ในทางทฤษฎีการบริการสาธารณะแบงไดสองประเภทใหญ ๆ คือ บริการสาธารณะท่ีมี

ลักษณะทางปกครอง (services publics administratifs) และบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทาง

อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม (services publics industriels et commerciaux) ดังนี้ (นันทวฒัน  

บรมานันท, 2544: 27 - 29) 

 4.2.1  บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง  

  บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง  ไดแก กิจกรรมท่ีโดยสภาพแลวเปนงาน       

ในหนาท่ีของฝายปกครองท่ีจะตองจัดทําเพ่ือสนองตอบความตองการของประชาชน กิจกรรมเหลานี้

สวนใหญจะเปนเรื่องการดูแลรักษาความปลอดภัยและความสงบสุขของชุมชน บริการสาธารณะ

ประเภทนี้ฝายปกครองตองอาศัย “อํานาจพิเศษ” ตามกฎหมายมหาชน ในการจัดทําบริการ

สาธารณะทางปกครองสวนใหญจะเปนกิจกรรมท่ีรัฐจัดทําใหประชาชนโดยไมตองเสียคาตอบแทน 

และนอกจากนี้ เนื่องจากกิจกรรมของบริการสาธารณะทางปกครองเปนเรื่องท่ีเปนหนาท่ีเฉพาะของ

ฝายปกครองท่ีตองอาศัยเทคนิคพิเศษในการจัดทํา รวมท้ัง“อํานาจพิเศษ” ของฝายปกครองในการ

จัดทําบริการสาธารณะดวย ดังนั้น ฝายปกครองจึงไมสามารถมอบบริการสาธารณะประเภทนี้ให

องคกรอ่ืนหรือเอกชนเขามาดําเนินการแทนได 

  บริการสาธารณะทางปกครองจะไดแก กิจการท่ีเก่ียวของกับการรักษาความสงบ

ภายในประเทศ การปองกันประเทศ และการคลัง เปนตน ซ่ึงแตเดิมนั้นบริการสาธารณะทุกประเภท

จัดวาเปนบริการสาธารณะทางปกครองท้ังสิ้น แตตอมาเม่ือกิจกรรมเหลานั้นมีมากข้ึนและมีรูปแบบ

และวิธีการในการจัดทําท่ีแตกตางกันออกไปจึงเกิด “ประเภท” ใหม ๆ ของบริการสาธารณะข้ึนมาอีก 

 4.2.2  บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม  

  บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมเปนบริการสาธารณะ

อีกประเภทหนึ่งท่ีฝายปกครองเปนผูดําเนินการแตมีลักษณะคลายกับการดําเนินการใหบริการ       

ของเอกชน ขอแตกตางระหวางบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองกับบริการสาธารณะท่ีมี

ลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมนั้นมีอยูสามประการดวยกัน คือ 

  ประการแรก  วัตถุแหงบริการ บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมีวัตถุ  

แหงบริการเพ่ือสนองความตองการของประชาชนแตเพียงอยางเดียว ในขณะนี้บริการสาธารณะ       

ท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมนั้นมีวัตถุแหงบริการทางดานเศรษฐกิจเหมือนกับ

วิสาหกิจเอกชน คือ เนนทางดานการผลิต การจําหนาย การใหบริการ และมีการแบงปนผลประโยชน

ท่ีไดรับดังเชนกิจการของเอกชน 
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  ประการท่ีสอง  วิธีปฏิบัติงานบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมีวิธี

ปฏิบัติงานท่ีรัฐสรางข้ึนมาเปนแบบเดียวกัน มีระบบบังคับบัญชาซ่ึงใชกับผูปฏิบัติงานทุกคน ขณะท่ี

บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมจะมีวิธีปฏิบัติงานท่ีสรางข้ึนมาเอง

แตกตางไปจากบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการ

ดําเนินการ 

 ประการท่ีสาม  แหลงท่ีมาของเงินทุน บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมี

แหลงท่ีมาของเงินทุนจากรัฐแตเพียงอยางเดียวโดยรัฐจะเปนผูรับผิดชอบเงินทุนท้ังหมดท่ีนํามาใชจาย

ในการดําเนินการ สวนบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมนั้น          

แหลงรายไดสวนใหญจะมาจากคาตอบแทนท่ีเรียกเก็บจากผูใชบริการ 

 นอกจากลักษณะสําคัญท้ังสามประการท่ีใชเปนตัวแบงประเภทของบริการสาธารณะ

ท่ีมีลักษณะทางปกครองออกจากบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมแลว 

นักทฤษฎีกฎหมายมหาชนฝรั่งเศสหลายคนยังมองอีกวา สถานภาพของผูใชบริการสาธารณะท้ังสอง

ประเภทยังมีความแตกตางกันอีกดวย กลาวคือ ผูใชบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองนั้น 

สถานภาพของผูใชบริการจะถูกกําหนดโดยกฎขอบังคับท้ังหมด ตั้งแตการกําหนดองคกร การจัด

องคกรและการปฏิบัติงาน การใชบริการสาธารณะประเภทนี้ความสัมพันธระหวางผูใชบริการ         

กับผูใหบริการจะมีลักษณะเปนนิติกรรมท่ีมีเง่ือนไข (acte condition) ในขณะท่ีความสัมพันธระหวาง

ผูใชบริการกับผูใหบริการของบริการสาธารณะประเภทอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมจะมีลักษณะ

เปนสัญญาตามกฎหมายเอกชน 

  กลาวโดยสรุป ประเภทของการบริการสาธารณะ แบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก

บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีโดยสภาพแลวเปนงานในหนาท่ีของฝาย

ปกครองท่ีจะตองจัดทําเพ่ือสนองตอบความตองการของประชาชน กิจกรรมเหลานี้สวนใหญจะเปน

การดูแลรักษาความปลอดภัย รวมถึงความสงบสุขของชุมชน และบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะ      

ทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ลักษณะคลายกับการดําเนินการใหบริการของเอกชน แตรัฐ

ดําเนินการเพ่ือสนองความตองการของประชาชน และเก็บคาบริการท่ีเหมาะสมเพ่ือไมใหประชาชน

เดือดรอน 

 

4.3  องคกรท่ีจัดทําบริการสาธารณะ 
 

 องคกรท่ีจัดทําบริการสาธารณะประกอบดวย 3 สวนหลัก ๆ ไดแก รัฐ หนวยงานของรัฐท่ีมิใช

สวนราชการและรัฐวิสาหกิจและเอกชน ดังนี้ 

 4.3.1  รัฐเปนผูจัดทําบริการสาธารณะ  

  หนวยงานของรัฐท่ีเปนผูจัดทําบริการสาธารณะท่ี ไดแก  
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  (1)  สวนราชการ ซ่ึงจะเปนผูรับผิดชอบดานเจาหนาท่ี องคกร และงบประมาณ โดย

อาจแบงการจัดทําบริการสาธารณะตามกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผนดินก็ได ซ่ึงแบงไดเปน     

3 ประเภทดวยกัน คือ 

  ประเภทแรก  การจัดทําบริการสาธารณะโดยราชการบริหารสวนกลาง ซ่ึงสวนใหญ

จะเก่ียวของกับประโยชนของประชาชนท้ังประเทศ เชน การรักษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศ

และภายนอกประเทศ การคลัง การสาธารณสุข 

  ประเภทท่ีสอง  การจัดทําบริการสาธารณะโดยราชการบริหารสวนภูมิภาค (จังหวัด 

อําเภอ ตําบล หมูบาน) เปนกิจการบริการสาธารณะท่ีตอบสนองความตองการของประชาชน          

ในภูมิภาค ซ่ึงจะใชคนและงบประมาณจากสวนกลางไปจัดทํา 

   ประเภทท่ีสาม  การจัดทําบริการสาธารณะโดยราชการบริหารสวนทองถ่ินซ่ึงบริการ

สาธารณะนี้จะตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินนั้นๆ เชน การรักษาความสะอาด การ

จัดใหมีสถานท่ีพักผอนหยอนใจ หรือการจัดทําน้ําประปาในทองถ่ิน เปนตน 

  (2)  รัฐวิสาหกิจ  เปนผูจัดทําบริการสาธารณะ เนื่องจากการจัดทําในระบบราชการ

มีขอจํากัดหลายประการ เชน ระเบียบแบบแผนของทางราชการทําใหไมมีความคลองตัว เชน ในการ

จัดซ้ืออุปกรณตางๆ ก็ตองจํากัดวงเงินงบประมาณ ผูมีอํานาจสั่งซ้ือ ผูมีอํานาจตัดสินใจ จึงมีความคิด

วาระบบราชการไมสามารถจัดทําบริการสาธารณะประเภทอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมได จึงได

สรางระบบรัฐวิสาหกิจข้ึนมา 

 4.3.2  หนวยงานของรัฐท่ีมิใชสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ  

 หนวยงานของรัฐท่ีมิใชสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ ไดแก องคการมหาชนตาม

พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 กลาวคือ บริการสาธารณะบางอยางไมไดมุงแสวงหากําไร 

แตหากอยูในระบบราชการจะไมมีความคลองตัว เชน เรารณรงคใหคนงดสูบบุหรี่ รณรงคใหคนงด

เหลาเขาพรรษา ซ่ึงเปนโครงการของ สสส. บางครั้งตองการการโฆษณาประชาสัมพันธ การกระตุน

เตือนท่ีรวดเร็วทันตอเหตุการณ ซ่ึงบริการสาธารณะประเภทนี้ไมไดเรียกคาตอบแทนหรือคาบริการ 

จึงมีการออกกฎหมายคือพระราชบัญญัติองคการมหาชนดังกลาว ซ่ึงถือเปนกฎหมายกลางท่ีออกมา

เพ่ือรองรับหนวยงานของรัฐซ่ึงไมใชสวนราชการ และไมใชรัฐวิสาหกิจ โดยบริการสาธารณะของ

องคการท่ีจัดตั้งตามพระราชบัญญัตินี้มักเปนบริการสาธารณะท่ีเก่ียวกับเรื่องการศึกษา วัฒนธรรม 

การสังคมสงเคราะห การกีฬา คือท่ีเก่ียวกับการมุงพัฒนาสังคม พัฒนาประชาชนและประเทศชาติ     

ซ่ึงจัดตั้งข้ึนโดยออกเปนพระราชกฤษฎีกา เชน สสส. (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม

สุขภาพ), สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, โรงพยาบาลบานแพว 

 4.3.3  เอกชนเปนผูจัดทําบริการสาธารณะ   

 กิจการบริการสาธารณะบางอยางรัฐไมจําเปนตองทําเองเพราะไมเก่ียวของกับการใช

อํานาจรัฐ ไมจําเปนตองใชอํานาจเด็ดขาดบังคับไดทันที ไมเก่ียวกับการจับกุม คุมขัง อาจเปนกิจการ  

ท่ีตองใชเงินลงทุนมาก ตองใชบุคลากรท่ีมีความชํานาญเปนพิเศษ หากรัฐทําเองก็อาจจะจัดทําได      
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ไมรวดเร็วทันกับความตองการของประชาชนได การใหเอกชนมีสวนรวมโดยตรง ไดแก การท่ีรัฐให

สัมปทานแกเอกชน คือเปนสัญญาท่ีฝายปกครองใหเอกชนจัดทําบริการสาธารณะโดยการลงทุน     

ของเอกชนเอง เอกชนสามารถเก็บเงินเองได โดยมีขอตกลงกันวาจะสงเงินเปนรายไดใหรัฐเปนคา

สัมปทาน หรือการใหเอกชนทําหนาท่ีรับผิดชอบในการควบคุมวินัยในการประกอบอาชีพของเอกชน 

เพราะวิชาชีพเหลานั้นเก่ียวของกับประชาชน รัฐอาจจะเขาไปควบคุมเพ่ือใหเอกชนควบคุมวิชาชีพ

ของตนเองเพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนมากท่ีสุดเชน สภาทนายความ แพทยสภา สภาวิศวกร 

เปนตน 

 กลาวโดยสรุป องคกรท่ีจัดทําบริการสาธารณะประกอบดวย 3 สวนหลัก ๆ ไดแก รัฐ

ซ่ึงเปนหนวยงานหลักในการบริการสาธารณะ หนวยงานของรัฐท่ีมิใชสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ    

เปนหนวยงานของรัฐท่ีจัดตั้งข้ึนมาเพ่ือจัดบริการสาธารณะท่ีหากอยูในระบบราชการจะไมมี         

ความคลองตัว และเอกชนซ่ึงไดรับมอบหมายจากรัฐใหทํากิจการบางอยางท่ีรัฐพิจารณาวา              

ไมจําเปนตองดําเนินการเองหรือเอกชนสามารถดําเนินการไดดีกวา  

 

4.4  การจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 

 การใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินหมายถึงการบริหาร และการ

ดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการปฏิบัติการรับใชและอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

ตอบสนองความตองการและแกไขปญหาใหแกประชาชนในทองถ่ิน โดยการดําเนินการบริการจะ

เปนไปตามอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินมีวัตถุประสงค 4 ประการ ดวยกัน คือ (นราธิป ศรีราม, 2557: 1-5) 

 (1)  เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน 

 (2)  เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีใหแกประชาชนในทองถ่ิน 

 (3)  เพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 

 (4)  เพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาล 

 โดยการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีเง่ือนไข 2 ประการ ไดแก 

 (1)  นโยบายการกระจายอํานาจของรัฐบาล 

 (2)  ความพรอมของทองถ่ินในการจัดบริการสาธารณะ 

 4.4.1  การจัดบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด   

  อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดปรากฏในกฎหมายท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 (แกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2562) มาตรา 

45 กําหนดใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจหนาท่ีดําเนินกิจการภายในเขตองคการบริหารสวน

จังหวัด ดังตอไปนี ้

  (1)  ตราขอบัญญัติโดยไมขัดหรือแยงตอกฎหมาย 
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            (2)  จัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด และประสานการจัดทําแผนพัฒนา

จังหวัด ตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 

            (3)  สนับสนุนสภาตําบลและราชการสวนทองถ่ินอ่ืนในการพัฒนาทองถ่ิน 

            (4)  ประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาท่ีของสภาตําบลและราชการสวน

ทองถ่ินอ่ืน 

            (5)  แบงสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตองแบงใหแกสภาตําบลและราชการสวนทองถ่ิน

อ่ืน 

            (6)  อํานาจหนาท่ีของจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัด       

พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขตสภาตําบล 

            (7)  คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

                     (7 ทวิ) บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดี

ของทองถ่ิน 

            (8)  จัดทํากิจการใดๆ อันเปนอํานาจหนาท่ีของราชการสวนทองถ่ินอ่ืนท่ีอยูในเขต

องคการบริหารสวนจังหวัด และกิจการนั้นเปนการสมควรใหราชการสวนทองถ่ินอ่ืนรวมกันดําเนินการ

หรือใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทํา ท้ังนี้ ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

            (9)  จัดทํากิจการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืน

กําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 

            บรรดาอํานาจหนาท่ีใดซ่ึงเปนของราชการสวนกลางหรือราชการสวนภูมิภาค        

อาจมอบใหองคการบริหารสวนจังหวัดปฏิบัติได ท้ังนี้ ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

       มาตรา 46 องคการบริหารสวนจังหวัดอาจจัดทํากิจการใด ๆ อันเปนอํานาจหนาท่ี

ของราชการสวนทองถ่ินอ่ืนหรือองคการบริหารสวนจังหวัดอ่ืนท่ีอยูนอกเขตจังหวัดได เม่ือไดรับความ

ยินยอมจากราชการสวนทองถ่ินอ่ืนหรือองคการบริหารสวนจังหวัดอ่ืนท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ

วิธีการและเง่ือนไขท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

       มาตรา 48 องคการบริหารสวนจังหวัดอาจใหบริการแกเอกชน สวนราชการ 

หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินอ่ืนโดยเรียกคาบริการได โดยตราเปนขอบัญญัติ 

       มาตรา 50 การดําเนินกิจการขององคการบริหารสวนจังหวัดท่ีมีลักษณะเปนการ

พาณิชยอาจทําได โดยการตราเปนขอบัญญัติ ท้ังนี้ ตามระเบียบท่ีกระทรวงมหาดไทยกําหนด 

  พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 กําหนดใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบ

บริการสาธารณะ เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง ดังนี ้(มาตรา 17) 

            (1)  การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง และประสานการจัดทําแผนพัฒนา

จังหวัดตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 

            (2)  การสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนในการพัฒนาทองถ่ิน 
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            (3)  การประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาท่ีขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินอ่ืน 

            (4)  การแบงสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตองแบงใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน 

            (5)  การคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาปาไม ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 

            (6)  การจัดการศึกษา 

           (7)  การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

            (8)  การสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 

            (9)  การสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

             (10)  การจัดตั้งและดูแลระบบบําบัดน้ําเสียรวม 

             (11)  การกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม 

             (12)  การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตางๆ 

             (13)  การจัดการและดูแลสถานีขนสงท้ังทางบกและทางน้ํา 

             (14)  การสงเสริมการทองเท่ียว 

             (15)  การพาณิชย การสงเสริมการลงทุน และการทํากิจการไมวาจะดําเนินการเอง

หรือรวมกับบุคคลอ่ืนหรือจากสหการ 

             (16)  การสรางและบํารุงรักษาทางบกและทางน้ําท่ีเชื่อมตอระหวางองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินอ่ืน 

             (17)  การจัดตั้งและดูแลตลาดกลาง 

            (18)  การสงเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน 

             (19)  การจัดใหมีโรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การปองกันและควบคุม

โรคติดตอ 

             (20)  การจัดใหมีพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ 

             (21)  การขนสงมวลชนและการวิศวกรรมจราจร 

             (22)  การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

             (23)  การจัดใหมีระบบรักษาความสงบเรียบรอยในจังหวัด 

             (24)  จัดทํากิจการใดอันเปนอํานาจและหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนท่ี

อยูในเขตและกิจการนั้นเปนการสมควรใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนรวมกันดําเนินการ หรือให

องคการบริหารสวนจังหวัดจัดทํา ท้ังนี้ ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 

             (25)  สนับสนุนหรือชวยเหลือสวนราชการ หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนในการ

พัฒนาทองถ่ิน 

             (26)  การใหบริการแกเอกชน สวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน 
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             (27)  การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผูดอยโอกาส 

             (28)  จัดทํากิจการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืน 

กําหนดใหเปนอํานาจและหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 

             (29)  กิจการอ่ืนใดท่ีเปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศกําหนด 

      มาตรา 21 บรรดาอํานาจและหนาท่ีท่ีอยูในความรับผิดชอบของรัฐตามกฎหมายรัฐ

อาจมอบอํานาจและหนาท่ีใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการแทนได 

            ในการดําเนินงานตามอํานาจและหนาท่ีท่ีระบุไวในมาตรา 16 มาตรา 17 มาตรา 18 

และมาตรา 19 องคกรปกครองสวนทองถ่ินอาจรวมมือกันดําเนินการหรืออาจรองขอใหรัฐหรือ องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน แลวแตกรณี ดําเนินการแทนได 

  ประกาศคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เรื่อง 

กําหนดอํานาจ และหนาท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด ลงวัน ท่ี 

13 สิงหาคม 2546 

       ขอ 1 ลักษณะของการดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัดในการใหบริการ

สาธารณะในเขตจังหวัด 

            (1)  ดําเนินงานในโครงการท่ีมีขนาดใหญท่ีเกินศักยภาพขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินอ่ืนในเขตจังหวัด 

            (2)  เปนการดําเนินงานท่ีปรากฏถึงกิจกรรมท่ีเปนภาพรวมขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดท่ีมุงตอประโยชนของทองถ่ินหรือประชาชนเปนสวนรวม และไมเขาไปดําเนินงานท่ี

องคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนในจังหวัดสามารถดําเนินการไดเอง 

            (3)  เขาไปดําเนินงานตามแผนงานหรือโครงการในลักษณะท่ีมีความคาบเก่ียว

ตอเนื่องหรือมีผูท่ีไดรับประโยชนในองคกรปกครองสวนทองถ่ินมากกวา 1 แหงข้ึนไป 

       ขอ 2 ในการดําเนินการตามอํานาจและหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด ตามขอ 

1 องคการบริหารสวนจังหวัดควรจะดําเนินการเพ่ือใหเปนไปในลักษณะดังนี้ คือ 

            (1)  การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเองและประสานการจัดทําแผนจังหวัด โดย

การสรางและพัฒนาระบบการประสานแผนการพัฒนาทองถ่ินในจังหวัดเพ่ือนําไปสูการใชจาย

งบประมาณในการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีความสมดุลยและคุมคาทางเศรษฐกิจ 

            (2)  การกอสรางและบํารุงรักษาโครงการท่ีเปนโครงสรางพ้ืนฐานขนาดใหญหรือมีการ 

เก่ียวเนื่องกันหลายองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือในลักษณะท่ีเปนเครือขายหลักในการเชื่อมโยงกับ

แผนงานโครงการท่ีดําเนินการโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนในจังหวัด 

            (3)  การจัดการศึกษา สาธารณสุข การสังคมสงเคราะห การพัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับ

ประชาชนในระดับจังหวัด และไมเปนการซํ้าซอนกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนในจังหวัด โดยมี
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วัตถุประสงคเพ่ือขยายศักยภาพและมุงตอผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาการศึกษา สาธารณสุข การสังคม

สงเคราะห การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนในจังหวัด 

            (4)  การสงเสริมจารีต ประเพณี วัฒนธรรม การทองเท่ียว การสงเสริมการลงทุน และ

พาณิชยกรรมของจังหวัด 

            (5)  การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในระดับจังหวัด โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งการทําหนาท่ีเปนองคกรหลักในการกําจัดมูลฝอยสิ่งปฏิกูลรวม การดูแลระบบบําบัดน้ําเสียรวม

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนในจังหวัด 

            (6)  ใหบริการดานเทคนิค วิชาการ เครื่องมือ เครื่องจักรกล บุคลากร แกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนในเขตจังหวัด 

            (7)  ดําเนินการตามภารกิจท่ีไดรับการถายโอนภารกิจตามท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติ 

การกําหนดข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรม

ถายโอนท่ีองคการบริหารสวนจังหวัด “มีหนาท่ีท่ีตองทํา” 

       ขอ 3 การสนับสนุนงบประมาณใหแกราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค จะกระทําไดแต

เฉพาะกรณีท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด ท่ีจะตองดําเนินการเอง แตไมสามารถ

ดําเนินการเองได เนื่องจากเปนงานปฏิบัติซ่ึงจะตองใชเทคนิควิชาการสูง และหนวยงานของรัฐนั้น     

มีความสามารถท่ีจะดําเนินการไดดีกวา และผลของการใหการสนับสนุนนั้นจะเปนประโยชนตอการ

ดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ี ขององคการบริหารสวนจังหวัด 

            การสนับสนุนใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนในจังหวัด จะกระทําไดในกรณีท่ี

เรงดวนและจําเปนหากไมดําเนินการจะกอใหเกิดความเสียหายอยางรายแรงตอประชาชน 

            การใหการสนับสนุนแกประชาคม องคกรประชาชน ควรเปนไปในลักษณะของการ

สงเสริมความสามารถดําเนินการ โดยใชศักยภาพของตนเองในการบริหารจัดการในลักษณะของการ

รวมคิด รวมทํา รวมรับผลประโยชน โดยไมใหการสนับสนุนในลักษณะของการใหสิ่งของ หรือการเขา

ไปดําเนินการแทน 

 

  ประกาศคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เรื่อง 

หลักเกณฑในการสนับสนุนขององคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการ บริหารสวนตําบล

ในการใหบริการสาธารณะ ลงวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2552 

       ขอ 1 องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล อาจ

สนับสนุนงบประมาณใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนสวนราชการ หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐใน

จังหวัดในภารกิจดานการศึกษาหรือดานการสาธารณสุขไดตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีกําหนดไวใน

ประกาศนี ้

            ภารกิจอ่ืนนอกจากภารกิจดานการศึกษาหรือดานการสาธารณสุข องคกรปกครอง

สวนทองถ่ินตามวรรคหนึ่งจะสนับสนุนได เม่ือไดรับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการอํานวยการ

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับจังหวัดเปนรายกรณีไป 
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       ขอ 2 การสนับสนุนงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามขอ 1 จะกระทํา

ไดตอเม่ือ 

            (1)  ภารกิจท่ีจะสนับสนุนจะตองเปนภารกิจท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินผูสนับสนุน 

            (2)  องคกรปกครองสวนทองถ่ินผูสนับสนุน ตองกําหนดโครงการอันเปนภารกิจหลัก

ของตนเองตามแผนพัฒนาทองถ่ินท่ีกําหนดไวในงบประมาณรายจายประจําปและงบประมาณรายจาย

เพ่ิมเติมเสียกอน แลวจึงสนับสนุนงบประมาณใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน สวนราชการ หรือ

หนวยงานอ่ืนของรัฐ 

            (3)  การใหการสนับสนุนงบประมาณแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน สวนราชการ 

หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ ตองคํานึงถึงสถานะทางการคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ินผูสนับสนุน

ดวย 

       ขอ 3 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน สวนราชการ หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐท่ี

ขอรับการสนับสนุนเสนอโครงการท่ีจะขอรับการสนับสนุนตอองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล 

หรือองคการบริหารสวนตําบลท่ีจะใหการสนับสนุนแลวแตกรณี พรอมท้ังเหตุผลและรายละเอียดวา

โครงการมีงบประมาณไมเพียงพอในการดําเนินการและมีความจําเปนตองไดรับการสนับสนุน 

            การเสนอขอรับการสนับสนุนตามวรรคหนึ่ง องคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน สวน

ราชการ หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีขอรับการสนับสนุนตองแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมในโครงการท่ีเสนอ 

โดยแบงสวนท่ีผูรับการสนับสนุนมีงบประมาณของตนเองและสวนท่ีจะขอรับการสนับสนุนใหชัดเจน 

       ขอ 4 เม่ือองคกรปกครองสวนทองถ่ินผูสนับสนุนเห็นสมควรสนับสนุนโครงการตาม

ขอ 3 ใหนําโครงการนั้นบรรจุไวในขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปหรือขอบัญญัติงบประมาณ

รายจายเพ่ิมเติม 

            ในกรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉินและมีความจําเปนตองดําเนินการตามโครงการโดยดวนจะไม 

ดําเนินการตามวรรคหนึ่งก็ได แตใหรายงานการสนับสนุนดังกลาวตอคณะอนุกรรมการอํานวยการ  

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับจังหวัดทราบดวย 

       ขอ 5 การสนับสนุนขององคการบริหารสวนจังหวัด ใหสนับสนุนเปนเงิน บุคลากร 

วัสดุครุภัณฑ และปรับปรุง ซอมแซม หรือกอสรางอาคาร ตลอดจนสิ่งกอสรางอ่ืน ไดไมเกินรอยละสิบ

ของรายไดของปงบประมาณท่ีผานมาโดยไมรวมเงินอุดหนุนจากรัฐ 

            การคํานวณวงเงินงบประมาณตามวรรคหนึ่ง ใหรวมถึงงบประมาณท่ีสนับสนุนใหแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน สวนราชการ หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ ในเขตจังหวัดดวย 

            การสนับสนุนตามวรรคหนึ่ง จะสนับสนุนโดยใชงบประมาณของตนและดําเนินการ

แทนก็ได 

       ขอ 8 กรณีท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินใด มีความจําเปนตองสนับสนุนงบประมาณ

ในโครงการใดเกินอัตราหรือไมอาจดําเนินการตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไวในขอ 5 ขอ 6 และขอ 7 ให
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เสนอตอคณะอนุกรรมการอํานวยการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับ

จังหวัดเปนผูพิจารณาอนุมัติเปนรายกรณีไป 

 

  กฎกระทรวง พ.ศ.2541 ออกตามความในพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด 

พ.ศ. 2540 ลงวันท่ี 15 กันยายน 2541 

       ใหกิจการดังตอไปนี้เปนกิจการท่ีราชการสวนทองถ่ินอ่ืนสมควรใหองคการบริหารสวน

จังหวัด รวมดําเนินการ หรือใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทํา 

       (1)  จัดใหมีน้ําเพ่ืออุปโภค บริโภค และการเกษตร 

       (2)  กําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

      (3)  บําบัดน้ําเสีย 

       (4)  บํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

       (5)  วางผังเมือง 

       (6)  จัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ซ่ึงอยางนอยตองเปนทางหลวงชนบทตาม

กฎหมายวาดวยทางหลวง 

       (7)  จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ํา 

       (8)  จัดใหมีทาเทียบเรือ ทาขาม ท่ีจอดรถ และตลาด 

       (9)  ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

       (10)  รักษาความสงบเรยีบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน 

       (11)  จัดการศึกษา ทํานุบํารุงศาสนา และบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิ

ปญญาทองถ่ิน หรือวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 

       (12)  จัดใหมีและบํารุงสถานท่ีสําหรับการกีฬา สถานพักผอนหยอนใจ สวนสาธารณะ 

และสวนสัตว ตลอดจนสถานท่ีประชุมอบรมสําหรับราษฎร 

       (13)  จัดใหมีการสังคมสงเคราะหและการสาธารณูปการ 

       (14)  ปองกันและบําบัดรักษาโรค  

       (15)  จัดตั้งและบํารุงสถานพยาบาล 

       (16)  สงเสริมการทองเท่ียว 

       (17)  สงเสริมและแกไขปญหาการประกอบอาชีพ 

       (18)  กิจการท่ีไดมีการกําหนดไวในแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนา อบจ. 

 4.4.2  การจัดบริการสาธารณะของเทศบาล   

  อํานาจหนาท่ีของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพ่ิมเติมถึง 

พ.ศ. 2562  กําหนดหนาท่ีของเทศบาลไวโดยแบงตามประเภทของเทศบาล ดังนี ้

  เทศบาลตําบล มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ (มาตรา 50) 

   (1)  รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 

   (2)  ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 
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  (3)  รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมท้ังการกําจัดขยะ 

มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

  (4)  ปองกันและระงับโรคติดตอ 

  (5)  ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 

  (6)  ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 

  (7)  สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ 

  (8)  บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 

  (9)  หนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล 

  เทศบาลเมือง มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ (มาตรา 53) 

  (1)  กิจการตามท่ีระบุไวในมาตรา 50 

  (2)  ใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา 

  (3)  ใหมีโรงฆาสัตว 

  (4)  ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษและรักษาคนเจ็บไข 

  (5)  ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 

  (6)  ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ 

  (7)  ใหมีและบํารุงการไฟฟา หรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

  (8)  ใหมีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อทองถ่ิน 

  เทศบาลนคร มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ (มาตรา 56) 

  (1)  กิจการตามท่ีระบุไวในมาตรา 53 

  (2)  ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 

  (3)  กิจการอยางอ่ืนซ่ึงจําเปนเพ่ือการสาธารณสุข 

  (4)  การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในรานจําหนายอาหาร โรงมหรสพ และสถาน

บริการอ่ืน 

  (5)  จัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัยและการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม 

  (6)  จัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และท่ีจอดรถ 

  (7)  การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง 

  (8)  การสงเสริมกิจการการทองเท่ียว 

  (9)  กิจการอ่ืน ๆ ตามมาตรา 54 

  นอกจากหนาท่ีของเทศบาลตามกฎหมายวาดวยตามพระราชบัญญัติเทศบาลแลว 

อํานาจหนาท่ีของเทศบาลตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ดังนี้ 

  (1)  การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 

  (2)  การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา 
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  (3)  การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และท่ีจอดรถ 

  (4)  การสาธาณูปโภคและการกอสรางอ่ืน ๆ 

  (5)  การสาธารณูปการ 

  (6)  การสงเสริม การฝก และประกอบอาชีพ 

  (7)  การพาณิชย และสงเสริมการลงทุน 

  (8)  การสงเสริมการทองเท่ียว 

  (9)  การจัดการศึกษา 

  (10)  การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผูดอยโอกาส 

  (11)  การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดี

ของทองถ่ิน 

  (12)  การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัย 

  (13)  การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

  (14)  การสงเสริมกีฬา 

  (15)  การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

  (16)  สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 

  (17)  การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

  (18)  การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูลแลน้ําเสีย 

  (19)  การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

  (20)  การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

  (21)  การควบคุมการเลี้ยงสัตว 

  (22)  การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว 

  (23)  การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย โรง

มหรสพและสาธารณูปโภคสถานอ่ืน ๆ 

  (24)  การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ท่ีดิน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

  (25)  การผังเมือง 

  (26)  การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 

  (27)  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 

  (28)  การควบคุมอาคาร 

  (29)  การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  (30)  การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
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  (31)  กิจการอ่ืนใดท่ีเปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศกําหนด 

 4.4.3  การบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบล  อํานาจหนาท่ีขององคการ

บริหารสวนตําบล  ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 (มาตรา 

66) และท่ีแกไขเพ่ิมเติม กําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาตําบลท้ังใน

ดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ดังตอไปนี ้(มาตรา 67) 

(1)  จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 

(2)  รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมท้ังกําจัดมูล

ฝอยและสิ่งปฏิกูล 

(3)  ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 

(4)  ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(5)  สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

(6)  สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 

(7)  คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

(8)  บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถ่ินตามความจําเปนและสมควร 

(9)  ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือ

บุคลากรใหตามความจําเปนและสมควร 

นอกจากนั้น องคการบริหารสวนตําบลอาจจัดทํากิจการในเขตองคการบริหารสวน

ตําบล ดังตอไปนี้ (มาตรา 68) 

(1)  ใหมีน้ําเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 

(2)  ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

(3)  ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา 

(4)  ใหมีและบํารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ 

(5)  ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกรและกิจการสหกรณ 

(6)  สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 

(7)  บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 

(8)  การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน 

(9)  หาผลประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล 

(10)  ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม 

(11)  กิจการเก่ียวกับการพาณิชย 

(12)  การทองเท่ียว 

(13)  การผังเมือง 



 
 

 

21 หนวยท่ี  4  การบริการสาธารณะของทองถ่ินไทย 

อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลตามท่ีไดกลาวมาขางตนนั้น ไมเปนการ

ตัดอํานาจหนาท่ีของกระทรวง ทบวง กรม หรือองคการหรือหนวยงานของรัฐ ในอันท่ีจะดําเนินกิจการ

ใด ๆ เพ่ือประโยชนของประชาชนในตําบล แตตองแจงใหองคการบริหารสวนตําบลทราบลวงหนาตาม

สมควร ในกรณีนี้หากองคการบริหารสวนตําบลมีความเห็นเก่ียวกับการดําเนินกิจการดังกลาว         

ใหกระทรวง ทบวง กรม หรือองคการหรือหนวยงานของรัฐ นําความเห็นขององคการบริหารสวน

ตําบลไปประกอบการพิจารณาดําเนินกิจการนั้นดวย (มาตรา 69) 

เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีตามพระราชบัญญัตินี้ใหองคการบริหารสวนตําบล

มีสิทธิไดรับทราบขอมูลและขาวสารจากทางราชการในเรื่องท่ีเก่ียวกับการดําเนินกิจการของทาง

ราชการในตําบล เวนแตขอมูลหรือขาวสารท่ีทางราชการถือวาเปนความลับเก่ียวกับการรักษาความ

ม่ันคงแหงชาต ิ(มาตรา 70) 

องคการบริหารสวนตําบลอาจออกขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล เพ่ือใชบังคับ

ในเขตองคการบริหารสวนตําบลไดเทาท่ีไมขัดตอกฎหมายหรืออํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวน

ตําบล ในการนี้จะกําหนดคาธรรมเนียมท่ีจะเรียกเก็บและกําหนดโทษปรับผูฝาฝนดวยก็ได แตมิให

กําหนดโทษปรับเกินหนึ่งพันบาท เวนแตจะมีกฎหมายบัญญัติไวเปนอยางอ่ืน (มาตรา 71) 

องคการบริหารสวนตําบลอาจทํากิจการนอกเขตองคการบริหารสวนตําบลหรือ

รวมกับสภาตําบล องคการบริหารสวนตําบล องคการบริหารสวนจังหวัด หรือหนวยการบริหาร

ราชการสวนทองถ่ินอ่ืน เพ่ือกระทํากิจการรวมกันได ท้ังนี้ เม่ือไดรับความยินยอมจากสภาตําบล

องคการบริหารสวนตําบล องคการบริหารสวนจังหวัด หรือหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินท่ี

เก่ียวของ และกิจการนั้นเปนกิจการท่ีจําเปนตองทําและเปนการเก่ียวเนื่องกับกิจการท่ีอยูในอํานาจ

หนาท่ีของตน (มาตรา 73) 

นอกจากนั้น องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติกําหนด

แผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ดังนี้ 

(1)  การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 

(2)  การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา 

(3)  การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และท่ีจอดรถ 

(4)  การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืน ๆ 

(5)  การสาธารณูปการ 

(6)  การสงเสริม การฝก และการประกอบอาชีพ 

(7)  การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 

(8)  การสงเสริมการทองเท่ียว 

(9)  การจัดการศึกษา 

(10)  การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผูดอยโอกาส 
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(11)  การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดี

ของทองถ่ิน 

(12)  การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัย 

(13)  การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

(14)  การสงเสริมกีฬา 

(15)  การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของ ประชาชน 

(16)  สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 

(17)  การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

(18)  การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ําเสีย 

(19)  การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

(20)  การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

(21)  การควบคุมการเลี้ยงสัตว 

(22)  การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว 

(23)  การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย โรง

มหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 

(24)  การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ท่ีดิน 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

(25)  การผังเมือง 

(26)  การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 

(27)  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 

(28)  การควบคุมอาคาร 

(29)  การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 (30)  การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกัน และ

รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

(31)  กิจการอ่ืนใดท่ีเปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามท่ี คณะกรรมการ

ประกาศกําหนด 

4.4.4  การบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร   

อํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานครตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มีดังนี้ (มาตรา 89) 

(1)  การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 

(2)  การทะเบียนตามท่ีกฎหมายกําหนด 

(3)  การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(4)  การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2
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(5)  การผังเมือง 

(6)  การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก หรือทางน้ํา และทางระบายน้ํา 

(7)  การวิศวกรรมจราจร 

(8)  การขนสง 

(9)  การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขามและท่ีจอดรถ 

(10)  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 

(11)  การควบคุมอาคาร 

(12)  การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัย 

(13)  การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

(14)  การพัฒนาและอนุรักษสิ่งแวดลอม 

(15)  การสาธารณูปโภค 

(16)  การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

(17)  การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

(18)  การควบคุมการเลี้ยงสัตว 

(19)  การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว 

(20)  การควบคุมความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอยและการอนามัยในโรง

มหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ การจัดการศึกษา 

(21)  การสาธารณูปการ 

(22)  การสังคมสงเคราะห 

(23)  การสงเสริมการกีฬา 

(24)  การสงเสริมการประกอบอาชีพ 

(25)  การพาณิชยของกรุงเทพมหานคร 

(26)  หนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายระบุใหเปนอํานาจหนาท่ีของผูวาราชการจังหวัด 

อํา เภอ  เทศบาลนคร  หรือตามท่ีคณะรัฐมนตรี  นายกรัฐมนตรี  หรือ

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยมอบหมายหรือท่ีกฎหมายระบุใหเปนหนาท่ี

ของกรุงเทพมหานคร 

 ท้ังนี้ กําหนดใหบรรดาอํานาจหนาท่ีใดซ่ึงเปนของราชการบริหารสวนกลาง หรือ

ราชการบริหารสวนภูมิภาคจะมอบใหกรุงเทพมหานครปฏิบัติก็ได โดยใหทําเปนพระราชกฤษฎีกา 

กฎกระทรวง ขอบังคับ หรือประกาศแลวแตกรณี หากไดทําเปนขอบังคับหรือประกาศตองไดรับความ

เห็นชอบจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 

กรุงเทพมหานครยังมีอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทอง ถ่ิน พ.ศ.  2542 โดยมาตรา 18 บัญญัติ ให

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
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กรุงเทพมหานครมีอํานาจหนาท่ีตามมาตรา 16 และมาตรา 17 ซ่ึงเปนอํานาจหนาท่ีท่ีกําหนดใหเปน

ของเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบล ดังนี้ (มาตรา 16) 

(1)  การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 

(2)  การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา 

(3)  การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และท่ีจอดรถ 

(4)  การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืน ๆ 

(5)  การสาธารณูปการ 

(6)  การสงเสริม การฝก และประกอบอาชีพ 

(7)  การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 

(8)  การสงเสริมการทองเท่ียว 

(9)  การจัดการศึกษา 

(10)  การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรีคนชรา และ

ผูดอยโอกาส 

(11)  การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถ่ิน 

(12)  การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเก่ียวกับท่ีอยู 

(13)  การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

(14)  การสงเสริมกีฬา 

(15)  การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

(16)  สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 

(17)  การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

(18)  การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ําเสีย 

(19)  การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

(20)  การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

(21)  การควบคุมการเลี้ยงสัตว 

(22)  การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว 

(23)  การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย โรง

มหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 

(24)  การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ท่ีดิน 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

(25)  การผังเมือง 

(26)  การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 

(27)  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
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(28)  การควบคุมอาคาร 

(29)  การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(30)  การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

(31)  กิจการอ่ืนใดท่ีเปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศกําหนด  

นอกจากนั้นยังมีอํานาจหนาท่ีตามมาตรา 17 ซ่ึงกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีการบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด ดังนี้ (มาตรา 17) 

(1)  การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเองและประสานการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด

ตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 

(2)  การสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนในการพัฒนาทองถ่ิน 

(3)  การประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาท่ีขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน 

(4)  การแบงสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตองแบงใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน 

(5)  การคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาปาไม ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 

(6)  การจัดการศึกษา 

(7)  การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

(8)  การสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 

(9)  การสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

(10)  การจัดตั้งและดูแลระบบบําบัดน้ําเสียรวม 

(11)  การจําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม 

(12)  การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตาง ๆ 

(13)  การจัดการและดูแลสถานีขนสงท้ังทางบกและทางน้ํา 

(14)  การสงเสริมการทองเท่ียว 

(15)  การพาณิชย การสงเสริมการลงทุน และการทํากิจการไมวาจะดําเนินการเองหรือ

รวมกับบุคคลอ่ืนหรือจากสหการ 

(16)  การสรางและบํารุงรักษาทางบกและทางน้ํา ท่ีเชื่อมตอระหวางองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน 

(17)  การจัดตั้งและดูแลตลาดกลาง 

(18)  การสงเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน 

(19)  การจัดใหมีโรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การปองกันและควบคุม

โรคติดตอ 

(20)  การจัดใหมีพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหต ุ
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(21)  การขนสงมวลชนและการวิศวกรรมจราจร 

(22)  การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(23)  การจดัใหมีระบบรักษาความสงบเรียบรอยในจังหวัด 

(24)  จัดทํากิจกรรมใดอันเปนอํานาจและหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอยูใน

เขต และกิจการนั้นเปนการสมควรใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน รวมกันดําเนินการหรือให

องคการบริหารสวนจังหวัดจัดทํา ท้ังนี้ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 

(25)  สนับสนุนหรือชวยเหลือสวนราชการ หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนในการ

พัฒนาทองถ่ิน 

(26)  การใหบริการแกเอกชน สวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน 

(27)  การสังคมสงเคราะหละการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส 

(28)  จัดทํากิจการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนกําหนดให

เปนอํานาจและหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 

(29)  กิจการอ่ืนใดท่ีเปนประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศกําหนด 

4.4.5  การบริการสาธารณะของเมืองพัทยา   

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

กําหนดอํานาจหนาท่ีของเมืองพัทยา ดังนี ้(มาตรา  62) 

(1) การรักษาความสงบเรียบรอย 

(2) การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 

(3) การคุมครองและดูแลรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน 

(4) การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง 

(5) การจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัยและการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม 

(6) การจดัการจราจร 

(7) การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

(8) การกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล  และการบําบัดน้ําเสีย 

(9) การจัดใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา 

(10)   การจัดใหมีการควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ และท่ีจอดรถ 

(11) การควบคุมอนามัยและความปลอดภัยในรานจําหนายอาหาร โรงมหรสพ และ

สถานบริการอ่ืน           

(12) การควบคุมและสงเสริมกิจการทองเท่ียว 

(13) การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดี

ของทองถ่ิน 
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(14) อํานาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนของเทศบาลนครหรือของเมือง

พัทยา 

นอกจากนั้น ยังมีอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ดังนี้ 

(1)  การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 

(2)  การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา 

(3)  การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และท่ีจอดรถ 

(4)  การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืน ๆ 

(5)  การสาธารณูปการ 

(6)  การสงเสริม การฝก และประกอบอาชีพ 

(7)  การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 

(8)  การสงเสริมการทองเท่ียว 

(9)  การจัดการศึกษา 

(10)  การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรีคนชรา และ

ผูดอยโอกาส 

(11)  การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดี

ของทองถ่ิน 

(12)  การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเก่ียวกับท่ีอยู 

(13)  การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

(14)  การสงเสริมกีฬา 

(15)  การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

(16)  สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 

(17)  การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

(18)  การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ําเสีย 

(19)  การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

(20)  การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

(21)  การควบคุมการเลี้ยงสัตว 

(22)  การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว 

(23)  การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย โรง

มหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 

(24)  การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ท่ีดิน 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

(25)  การผังเมือง 
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(26)  การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 

(27)  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 

(28)  การควบคุมอาคาร 

(29)  การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(30)  การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

(31)  กิจการอ่ืนใดท่ีเปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศกําหนด 

จะเห็นวา การบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบมี

อํานาจหนาท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจากกฎหมายจัดต้ังขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

รูปแบบนั้น ๆ และพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 รวมถึงระเบียบ ประกาศหรือขอกําหนดอ่ืน ๆ ซ่ึงสวนใหญเปนภารกิจ          

ท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี และเก่ียวของกับคุณภาพชีวิตเปนสําคัญ 

 

4.5  ปญหาและแนวทางการจัดบริการสาธารณะในระดับทองถิ่น 
 

 การดําเนินงานดานการบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีผานมายังประสบ

กับปญหาตาง ๆ มากมายท่ีทําใหองคการปกครองสวนทองถ่ินไมสามารถใหบริการสาธารณะไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และเปนไปตามหลักการของการจัดบริการสาธารณะ ท้ังนี้สันตชัย รัตนะขวัญ (มปป.) 

สรุปปญหาของการจัดบริการสาธารณะออกเปน 2 ระดับ คือ  
 4.5.1  ระดับมหภาค   

  ปญหาการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในระดับมหภาค     

จากปญหาความสัมพันธระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินกับหนวยงานของรัฐสวนกลาง และสวน

ภูมิภาคในเชิงอํานาจการบริหารจัดการกิจการสาธารณะท่ียังไมไดรับอิสระท่ีแทจริงในการตัดสินใจ

ดําเนินนโยบายสาธารณะภายในทองถ่ิน ดวยขอจํากัดทางกฎหมาย และงบประมาณในการดําเนินการ 

รวมท้ัง ปญหาในเชิงโครงสรางของระบบการบริหารราชการในการจัดบริการสาธารณะท่ียังเนนการ

รวมศูนยอํานาจ ขาดความชัดเจน มีความซับซอน สายการบังคับบัญชายาว และมีโครงสรางการ

บริหารท่ีไมสอดคลองกับบริบทของแตละทองถ่ิน ซ่ึงสาเหตุหลักของปญหาเกิดข้ึนจากการ

เปลี่ยนแปลงนโยบายดานการกระจายอํานาจตามบริบททางการเมืองของแตละรัฐบาลตั้งแตป       

พ.ศ. 2540 ถึงปจจุบัน ท่ีทําใหการขับเคลื่อนนโยบายกระจายอํานาจขาดความชัดเจน ไมมี         

ความตอเนื่อง และมีความสับสนในการปฏิบัติงานของสวนราชการท่ีเก่ียวของในกระบวนการ

ขับเคลื่อนนโยบายกระจายอํานาจท่ีตางตีความหมาย และกําหนดขอบเขตในการกระจายอํานาจ       

ท่ีแตกตางกันไปในแตละยุค จนทําใหการปฏิบัติงานขาดเอกภาพและขัดแยงกันเองในภาพรวม สงผล

ตอการสงเสริมใหเกิดการกระจายอํานาจลงสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางแทจริง  



 
 

 

29 หนวยท่ี  4  การบริการสาธารณะของทองถ่ินไทย 

  ดังนั้น  แนวทางในการแกปญหาจึงควรมีการปรับปรุงใหนโยบายในการกระจาย

อํานาจของรัฐใหมีความชัดเจน ตอเนื่องท้ังในสวนของทิศทางนโยบายการกระจายอํานาจของรัฐบาล 

และแนวทางการปฏิบัติงานของสวนราชการท่ีเก่ียวของเพ่ือใหการขับเคลื่อนกระบวนการกระจาย

อํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 4.5.2  ระดับจุลภาค   

  ปญหาการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในระดับจุลภาค        

ท่ีการจัดบริการสาธารณะยังไมสอดคลองกับปญหาและความตองการของประชาชน รวมท้ัง           

ไมสอดคลองกับสภาพแวดลอมของทองถ่ิน นอกจากนี้  การบริการสาธารณะยังมีลักษณะ                 

ท่ีไมเหมาะสม อันเปนผลจากการใหบริการสาธารณะท่ีไมครบถวนทุกดานและท่ัวถึง ประชาชน      

ทุกกลุม เชน อาจเนนประโยชนของบุคคลบางกลุมและละเลยประโยชนของประชาชนบางกลุม      

ขาดการลําดับความสําคัญในการจัดบริการสาธารณะท่ีควรมีการเตรียมการลวงหนาหรือควร            

มีการพิจารณาถึงความจําเปนเรงดวน ทําใหการจัดบริการสาธารณะขาดคุณภาพ ขาดความชัดเจน 

ขาดความเปนธรรม และไมเหมาะสมกับสภาพความเปนจริงของทองถ่ิน ซ่ึงแนวทางในการแกไข

ปญหาท่ีสําคัญ คือ การเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมท้ังในการเสนอนโยบาย 

การมีสวนรวมในการดําเนินงาน และการตรวจสอบการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครอง     

สวนทอง ถ่ิน อีกท้ังควรมีการปรับแนวทางการบริหารกิจการสาธารณะในรูปแบบใหม  ๆ                 

เพ่ือพัฒนาการบริการสาธารณะใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแกไขปญหา 

เชน แนวทางการทํางานในลักษณะของเครือขาย (network) ท่ีเปนการทํางานรวมมือกันระหวาง 

หนวยงานตาง ๆ ของรัฐ องคกรภาคเอกชน องคกรภาคประชาชน สถาบันวิชาชีพ หรือองคกรท่ีไม

แสวงหาผลกําไร เนื่องจากเปนแนวทางการทํางานท่ีใหความสําคัญกับการแสวงหาแนวรวม 

(partnership) ท่ีมีความรูความสามารถในดานท่ีเก่ียวของเพ่ือชวยกันแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน    

ในทองถ่ิน ท้ังนี้ เพ่ือใหการบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอความตองการ         

ของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง  

 รายงานการบริหารการเ งินการคลังสาธารณะของประเทศไทย: การเ พ่ิม

ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะของไทย (ธนาคารโลก, 2555: ออนไลน) แสดงใหเห็น            

โดยละเอียดถึงแบบแผนการใชจายงบประมาณในระดับภูมิภาค ระบุปญหาตาง ๆ ท่ีเปนอุปสรรค    

ตอการจัดใหมีบริการสาธารณะท่ีสามารถเขาถึงไดอยางเทาเทียม และนําเสนอทางเลือกตาง ๆ        

เ พ่ือการปรับปรุงการใหบริการในระดับทองถ่ิน โดยผานการใหบริการของรัฐมีประสิทธิผล 

ประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบไดมากข้ึนตลอดท่ัวประเทศ อุปสรรคตอการใหบริการอยางเทา

เทียมประการหนึ่งท่ีระบุในรายงาน คือ การกระจุกตัวของงบประมาณในพ้ืนท่ีท่ีมีกิจกรรม           ทาง

เศรษฐกิจสูง ซ่ึงกอใหเกิดความเหลื่อมล้ําในการใหบริการสาธารณะในภูมิภาคตาง ๆ และสงผลใหมี

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีไมเทาเทียมกัน 



 
 

 

30 หนวยท่ี  4  การบริการสาธารณะของทองถ่ินไทย 

 อีกประเด็นหนึ่งท่ีกลาวถึงในรายงาน คือ โครงสรางความสัมพันธระหวางรัฐบาลและ

ทองถ่ินสามารถไดรับการพัฒนาเพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนและใหบริการแกประชาชน           อยาง

สามารถถูกตรวจสอบไดมากข้ึนได 

 การกระจายอํานาจแบบบูรณาการและการรวมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน       

ขนาดเล็กตาง ๆ ใหเปนหนวยงานท่ีใหญข้ึน และมีศักยภาพทางการเงินมากข้ึนจะทําใหโครงสราง

ความสัมพันธระหวางรัฐบาลและทองถ่ินมีประสิทธิภาพมากข้ึน เจาหนาท่ีรัฐระดับทองถ่ินจะมี

แรงจูงใจท่ีจะใหบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพไดดวยการปรับเปลี่ยนระบบการถายโอน และจัดสรร

งบประมาณระหวางรัฐบาลและทองถ่ิน  

 สาโรช  คัชมาตย (2550: 52 - 57) เสนอทางเลือกในการบริการสาธารณะ          

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยสรางความรวมมือระหวางทองถ่ิน โดยมีรูปแบบความรวมมือ

ระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 5 รูปแบบ 

 รูปแบบท่ี  1  ความรวมมือแบบหลวม เปนการดําเนินงานในภารกิจท่ีไมซับซอน 

เกิดข้ึนและเสร็จสิ้นอยางรวดเร็ว ไมมีผลผูกพันในระยะยาว เชน การสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช ซ่ึงมี

ปจจัยท่ีกอใหเกิดความสัมพันธในลักษณะนี้ ไดแก (1) ความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารและ

พนักงานทองถ่ินระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (2) สภาพบังคับของภารกิจท่ีตองการความ

เรงดวนในการระดมสรรพกําลังเพ่ือแกไขปญหา 

 รูปแบบท่ี  2  การมอบหมายใหหนวยงานภายนอกดําเนินการแทน นอกเหนือจาก

การวาจางหนวยงานเอกชนเพ่ือดําเนินการภารกิจบางประเภทแลว องคกรปกครองสวนทองถ่ินยังขอ

ความรวมมือจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ดําเนินการในสวนท่ีตนเองไมมีความสามารถ       

หรือความชํานาญงานในการจัดการ หรือไมมีทรัพยากร เชน การขอใชหลุมขยะจากองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินขางเคียง ซ่ึงหลักเกณฑการใชบริการดังกลาวจะกําหนดโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน    

ท่ีใหบริการและองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีใชบริการอาจตองชําระคาใชจายสําหรับบริการนั้นดวย 

ความรวมมือในลักษณะนี้ นอกจากความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารแลว การดําเนินการดังกลาว         

ยังจะตองอยูบนพ้ืนฐานของขอตกลงหรือสัญญาท่ีแตละฝายตกลงกัน 

 รูปแบบท่ี  3  ความรวมมือท่ีไมเปนนิติบุคคล องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีตกลงเขา

รวมเปนภาคีตางตองมีหนาท่ีความรับผิดชอบทุกฝาย ท้ังนี้ ระดับความผิดชอบอาจมีความแตกตางกัน

ตามศักยภาพของแตละภาคีท่ีพึงจะทําได และเนื่องจากทุกภาคีสมาชิกมีสวนรวม ดังนั้น หนวยงานมี

หนาท่ีตัดสินใจ จึงตองประกอบข้ึนจากผูแทนจากภาคีสมาชิก อยางไรก็ดี ในแงสถานนะของความ

รวมมือ คณะกรรมการดังกลาวมีหนาท่ีเพียงกําหนดทิศทาง หลักเกณฑ หรือขอบังคับ เพ่ือให        

การดําเนินการมีระบบระเบียบและไมทําใหความรวมมือกลับเปนอุปสรรคในการจัดบริการสาธารณะ 

นอกจากนี้ในแงของสถานภาพทางการเงินการคลัง เนื่องจากไมมีสถานะเปนนิติบุคคล จึงไมสามารถ

แสวงหารายไดดวยตัวเอง การบริหารงบประมาณจึงตองอยูภายใตการดําเนินงานขององคกรปกครอง



 
 

 

31 หนวยท่ี  4  การบริการสาธารณะของทองถ่ินไทย 

สวนทองถ่ินท่ีเปนศูนยกลางของความรวมมือ โดยอาศัยงบประมาณท่ีมาจากการอุดหนุนของภาคีท่ี

เปนสมาชิก 

 รูปแบบท่ี  4  ความรวมมือท่ีเปนนิติบุคคล ถือเปนความรวมมือท่ีมีความกาวหนา

มากท่ีสุด กลาวคือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีเปนภาคีสมาชิก ยอมสละอํานาจหนาท่ีบางประการ

ใหแกองคกรความรวมมือซ่ึงมีอิสระในการบริหารจัดการบริการสาธารณะตามแนวทางซ่ึงถูกกําหนด

ภายใตกรอบท่ีผูแทนภาคีสมาชิกเห็นชอบ นอกจากนั้น องคกรความรวมมือยังมีอิสระในการบริหาร

งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจาง ฯลฯ ความรวมมือในลักษณะนี้สะทอนใหเห็นไดในกฎหมายท่ีเก่ียวกับ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินตางๆ ในรูปแบบของ “สหการ” เปนตน 

 รูปแบบท่ี  5  การควบรวมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนรูปแบบหนึ่งท่ีผานพน

ปฏิสัมพันธในระดับกาวหนา จนทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตั้งแตสองแหงข้ึนไป ตกลงท่ีเขารวม

ดําเนินการในฐานะหนวยการปกครองทองถ่ินเพียงหนวยเดียว 

 กลาวโดยสรุป  ปญหาและแนวทางการจัดบริการสาธารณะในระดับทองถ่ินแบง

ออกเปน 2 ระดับ ระดับมหภาคเปนขอจํากัดทางกฎหมาย งบประมาณในการดําเนินการ โครงสราง

ของระบบการบริหารราชการในการจัดบริการสาธารณะท่ียังเนนการรวมศูนยอํานาจ และไม

สอดคลองกับบริบทของแตละทองถ่ิน และระดับระดับจุลภาค พบวา การจัดบริการสาธารณะยังไม

สอดคลองกับปญหาและความตองการของประชาชน ไมสอดคลองกับสภาพแวดลอมของทองถ่ิน และ

ไมครบถวนทุกดานและไมท่ัวถึง ซ่ึงสามารถดําเนินการไดหลากหลายรูปแบบ เชน สรางความรวมมือ

แบบหลวมกับหนวยงานอ่ืน การมอบหมายใหหนวยงานภายนอกดําเนินการแทน หรือการควบรวม

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน 

 

4.6  สรุป 
 

การบริการสาธารณะเปนภารกิจขององคกรในภาครัฐท้ังสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวน

ทองถ่ิน หรือองคกรของรัฐประเภทอ่ืน ๆ การบริการสาธารณะประกอบดวย การบริการสาธารณะท่ีมี

ลักษณะทางปกครอง และบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม             

การกระจายอํานาจบริการสาธารณะใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือตอบสนองความตองการและ

อํานวยความสะดวกแกประชาชนในชุมชนทองถ่ินนั้น ๆ นอกจากนั้น ยังเปนการตอบสนองนโยบาย

ของรัฐบาลสวนกลางและภูมิภาคดวย โดยมีมีเง่ือนไข 2 ประการ ไดแก นโยบายการกระจายอํานาจ

ของรัฐบาล และความพรอมของทองถ่ินในการจัดบริการสาธารณะ ซ่ึงทองถ่ินประสบปญหาการ

จัดบริการสาธารณะระดับมหภาค คือ ความสัมพันธระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินกับหนวยงาน

ของรัฐสวนกลาง และสวนภูมิภาคในเชิงอํานาจการบริหารจัดการกิจการสาธารณะท่ียังไมไดรับอิสระ          

ท่ีแทจริงในการตัดสินใจดําเนินนโยบายสาธารณะภายในทองถ่ิน ขณะท่ีระดับจุลภาคปญหาคือ       

การจัดบริการสาธารณะยังไมสอดคลองกับปญหาและความตองการของประชาชน รวมท้ัง              

ไมสอดคลองกับสภาพแวดลอมของทองถ่ิน 
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แบบฝกหัดประจําหนวย 
 

คําช้ีแจง  ตอบคําถามตอไปนี้ใหไดใจความสมบูรณ   
 

1. จงอธิบายความหมายของการบริการสาธารณะตามความเขาใจของทานมาพอเขาใจ 

2. ใหยกตัวอยางการบริการสาธารณะของภาครัฐท่ีทานประทับใจ พรอมอธิบายการดําเนินงานท่ี

ทานรับบริการ มา 1 ประเด็น 

3. ตามความเห็นของทานการบริการสาธารณะมีความสําคัญตอใครบาง อยางไร 

4. ลักษณะสําคัญของการบริการสาธารณะประกอบดวย อะไรบาง 

5. การบริการสาธารณะ แบงไดเปนก่ีประเภท อะไรบาง 

6. หลักสําคัญของการจัดบริการสาธารณะประกอบดวยอะไรบาง 

7. องคกรท่ีจัดทําบริการสาธารณะในประเทศไทย ประกอบดวยองคกรใดบาง 

8. การใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบัน ทานเห็นวาภารกิจใดท่ีองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการไดประสบความสําเร็จ (บอกมา 1 ภารกิจ พรอมอธิบาย) 

9. ปญหาการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในทองถ่ินของทานมีอะไรบาง และ

ปญหาใดท่ีทานเห็นวาควรไดรับการแกไขมากท่ีสุด และควรแกอยางไร 
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แบบประเมินผลหลังเรียนประจําหนวย 

 
คําช้ีแจง  ใหเลือกตอบขอท่ีถูกท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 

 

1.  ขอใดเปนอํานาจหนาท่ีการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองทองถ่ิน 

      ก.  การตางประเทศ 

      ข.  ความม่ันคงภายใน 

      ค.  การคลังมหภาค 

      ง.  การจัดการศึกษา 

 

2.  การบริการสาธารณะนั้นเปนการบริการมหาชน คําวาบริการมหาชน หมายความวาอยางไร 

ก. เปนการบริการในลักษณะหลายๆ ภารกิจ 

ข. เปนการบริการท่ีเนนเฉพาะกลุมท่ีเก่ียวของ 

ค. เปนการบริการในลักษณะท่ีทุกคนมีสิทธิใชบริการได 

ง. เปนการบริการในลักษณะเฉพาะภารกิจท่ีมีความจําเปน  

 

3.  ขอใดเปนลักษณะสําคัญของการบริการสาธารณะ 

ก. ตองเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับประโยชนสาธารณะ   

ข. ตองมีความเก่ียวพันกับบุคคลในกฎหมายมหาชน   

ค. อยูภายใตระบบพิเศษ   

ง. ถูกทุกขอ 

 

4.  ขอใดเปนการบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง  

ก. การใหบริการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนของอําเภอ   

ข. การใหบริการน้ําประปาของการประปาสวนภูมิภาค 

ค. ทหารออกหนวยจําหนายสินคาราคาถูก   

ง. เทศบาลจัดงานประเพณีลอยกระทง   

 

5.  หนวยงานใดไมมีหนาท่ีจัดทําบริการสาธารณะโดยตรง 

ก. สวนราชการ 

ข. รัฐวิสาหกิจ 

ค. องคการมหาชน   

ง. เอกชน 
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6.  ขอใดคือหลักการจัดบริการสาธารณะของทองถ่ิน 

ก. หลักความเปนกลาง 

ข. หลักชวงของการควบคุม 

ค. หลักเอกภาพของการบังคับบัญชา 

ง. หลักการตอบสนองความตองการ 

 

7.  ขอใดไมใชอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะของทองถ่ินตามพระราชบัญญัติ

กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองทองถ่ิน พ.ศ.2542 

ก. การสงเสริมการทองเท่ียว 

ข. การควบคุมการเลี้ยงสัตว 

ค. การจัดตั้งศูนยวิจัย 

ง. การควบคุมอาคาร 

 

8.  พนักงานหรือขาราชการทองถ่ินจะมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะในข้ันตอนใดมากท่ีสุด 

ก. การดําเนินการจัดบริการสาธารณะ 

ข. การควบคุมการจัดบริการสาธารณะ 

ค. การประเมินผลการจัดบริการสาธารณะ 

ง. การกําหนดนโยบายและแผนการจัดบริการสาธารณะ 

 

9.  ขอใดแกปญหาการกระจุกตัวของงบประมาณในการใหบริการสาธารณะของทองถ่ินไดดีท่ีสุด 

ก. จัดสรรงบประมาณตามจํานวนประชากรของทองถ่ินนั้นๆ  

ข. จัดสรรงบประมาณตามขนาดพ้ืนท่ีของทองถ่ินนั้นๆ 

ค. จัดสรรงบประมาณตามนโยบายท่ีสวนกลางกําหนด 

ง. จัดสรรงบประมาณตามภารกิจของทองถ่ินนั้นๆ 

 

10.  ปจจัยใดสงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะของไทยมากท่ีสุด 

ก. การขาดแคลนงบประมาณ  

ข. การทุจริตคอรัปชั่นของผูเก่ียวของ 

ค. การเมืองเขาแทรกแซงในกระบวนการนโยบาย 

ง. การดอยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของระบบราชการ 
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